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EDITORIAL

START SPRE ULTIMUL FINAL?!

START TOWARDS THE LAST
FINISH?!

General de brigadi (rtr) dr. Gheorghe VADUVA'
Rezumat

Rdazboiul endogen al lumii a mai fdcut un buboi. Nu este un buboi
care s-a autofdcut. Este un buboi care a fost facut. Dacd cititi doud dintre
cartile de la finalul mileniului doi, ,,Marea tabld de sah...” a lui Brzezinski
si ,Ciocnirea civilizatiilor...” a Iui Huntington, scrise de doi arhicunoscuti
ai unui astfel de scris, veti intelege mai bine cele ce urmeazd, chiar dacd
lucrurile nu sunt atdt de simple cum le-au spus ei atunci si acolo. Lumea
s-a inarmat teribil, iar armele, chiar si cdnd tac, nu tac. De fapt, ele incd nu
vorbesc cu toatd gura, ci doar soptesc. Sau gunguresc. Nici dispozitivele -
deja realizate — nu spun mare lucru. Pentru cd au acoperire in verbe si in
tdceri. Micile crize de pdnd acum, inclusiv covidiadele, oricdt ar fi ele de
mari, nu au si nu au avut harul de a inspdimdnta suficient lumea mare.
Au fost si sunt doar niste buboaie mici, care scot la suprafatd mizeriile
mici, si buboaie ceva mai mari, chiar globale, care au avut darul de
a avertiza posibilitatea unei sau unor cangrene. Insd cei care au ochi
sd vadd au vdazut si dincolo de ceea ce se vede. Autorii si planificatorii
rdazboiului de azi — cu un buboi-cangrend in Ucraina si cu 7,9 miliarde
de buboaie personalizate in restul lumii - au stiut si, probabil, incd mai
stiu ce fac. Nu au scdpat incd totul de sub control. Ceea ce se petrece
insd in vazul lumii este ceva intre prostie dementiald si sfidare grobiand
a civilizatiei umane. Este evident, de multe secole, ambdtul Vestului,
cdruia Huntington in zice Civilizatie Occidentald, de a domina lumea si
de a nu se impiedica de nimic in realizarea acestui obiectiv etern (deja
in mare mdsurd realizat). Este evident si ambdtul Rusiei de nu accepta
prezenta Occidentului si a NATO in apropierea frontierelor ei. Ambdtul
Occidentului are insd de partea sa legea, dreptul, forta, experienta,
finantele si aplauzele aproape unanime ale Civilizatiei Occidentale. Si nu
numai. Ambdtul Rusiei nu are niciun fel de acoperite, in afard de dorinta

EDITORIAL

! Membru de onoare al Academiei Oamenilor de Stiinta din Roménia
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EDITORIAL

ei extrem de temdtoare da a nu avea America (a se citi USA) si NATO in coasta ei.
Ambdtul Rusiei nu este insd sustinut de nimeni. Nici mdcar de Civilizatia Ortodoxd,
al cdrui centru vital zice Huntington cd este ea, Rusia. Dar este evident cd nu este.
Nu conteazd incd ce este sau nu este, ci doar ce cred autorii si planificatorii acestui
rdzboi, in care Rusia nu este un autor, ci doar un actor.

Dar Rusia este o uriasd fortd nucleard, cu vreo 8000 de ogive. Ei si?! Si USA
este, tot cu atdtea. Pentru asta, lumea ar trebui sd facd ce vrea Rusia? Sau ce vrea
America? Intrebdri de Gdgd... Si comportament de creieri fird neuroni. lar lumea
- care a vdzut tot timpul ce se intdmpld - dd din umeri. Lumea nu este o fortd. Este
doar o masd.

Cuvinte-cheie: razboi; civilizatie; omenire; geopolitica; geostrategie;
furie; luciditate; prostie;

Summary

The endogenous war of the world made another carbuncle. It is not a self-
inflicted carbuncle. It’s a carbuncle that was made. If you read two of the books
from the end of the second millennium, Brzezinski’s , The Great Chessbhoard..” and
Huntington’s , The Clash of Civilizations..., written by two masters of such writing,
you will understand better what follows, even if things are not as simple as they
told them then and there. The world has armed itself terribly, and the guns, even
when they fall silent, do not fall silent. In fact, they still do not speak out loud, but
only whisper. Or I hum. Even the devices - already made - do not say much. Because
they have cover in verbs and in silences. The small crises so far, including the covids,
no matter how big they are, do not and have not had the grace to sufficiently
frighten the wider world. There were and are only small bumps, which bring to
the surface small messes, and somewhat larger, even global bumps, which had the
gift of warning the possibility of one or more gangrenes. But those who have eyes
to see have also seen beyond what is seen. The authors and planners of today’s
war—with one carbuncle gangrene in Ukraine and 7.9 billion customized buboes
in the rest of the world—knew and probably still know what they were doing. They
haven'’t gotten out of hand yet. But what is happening in the eyes of the world is
something between demented stupidity and gross defiance of human civilization. It
has been obvious, for many centuries, the ambition of the West, which Huntington
calls Western Civilization, to dominate the world and stop at nothing in achieving
this eternal goal (already largely achieved). Russia’s ambition to not accept the
presence of the West and NATO near its borders is also obvious. But the ambassador
of the West has on his side the law, the right, the force, the experience, the finances
and the almost unanimous applause of the Western Civilization. And not only.
Russia’s ambassador has no cover, other than her extremely fearful desire to not
have America (read USA) and NATO on her side. However, the Russian ambassador
is not supported by anyone. Not even by the Orthodox Civilization, whose vital
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center Huntington says is Russia. But it’s obviously not. It does not yet matter what
it is or is not, but only what the authors and planners of this war believe, in which
Russia is not an author, but only an actor.

But Russia is a huge nuclear power with some 8000 warheads. And them?!
And the USA is, just as much. For that, the world should do what Russia wants? Or
what does America want? Gag questions... And behaviour of brains without neurons.
And the world - who saw what was happening all along - shrugs. The world is not
a force. It’s just a table.

Keywords: war; civilization; humanity; geopolitics; geostrategy; anger;
lucidity; stupidity;

|
|
|
|

Introducere

Rézboiul din Ucraina n-a dat pe nimeni peste cap. A parut si a aparut
asa, ca un capriciu putinist al muscalilor care n-au alta treaba decat
sa puna probleme Vestului, abia asteptand sa-1 atace pentru c3, in fine, Vestul,
indeosebi Vestul americanesc, trebuie sa aiba neaparat un inamic pe masura lui.
Chiar daca muscalii, in conceptia Vestului, mai ales a Vestului de la Washington,
n-au cum sa fie sau sa fi fost vreodata la inaltimea lor, ei, crede Vestul, incearca
acum sa-si permitd un asemenea lux, atacandu-si vecinul, adica fratele lui
un pic mai vestic decat el. in limbajul dreptului international aceasta nu este
o operatiune speciala etc. etc., cum i zice Vladimir Vladimirovici Putin, ci un
razboi de agresiune impotriva unei tari suverane, cum fi zice Vestul, citdnd un
verset din Carta ONU. Desigur, cand Vesticii au atacat Irakul, Serbia, Libia etc.,
nu s-a mai citat respectivul citat, cel de la art. 51, ci, rapid, foarte rapid, vreo 26
de tari s-au coalizat pentru a-1 inlatura pe dictatorul de la Bagdad, apoi si pe cel
din Libia si a elibera popoarele irakian si libanez de dictaturile unor monstri. Nu
sacri, ci monstruosi. Si, fireste, cvasitotalitatea lumii vizibile a aplaudat.

In Siria, rusii, care nu au prea iesit din arealul lor de interes geopolitic si
geostrategic major de-a lungul istoriei, au sarit imediat in sprijinul lui Bashar Al
Assad, intre altele, probabil si pentru ca, de, nu e deloc de neglijat un cap de pod
acolo, la Tartuk si Latakia, pe coridorul strategic maritim Marea Neagra, Marea
Mediterand, singurul culoar de iesire ruseasca la oceanul cald, visul de multe
veacuri al oricarui ocupant al tronului de la Kremlin. Pe rusi nu i-a aplaudat
nimeni cand au sarit in ajutorul lui Bashar, pe vestici i-a aplaudat toata lumea
vesticd, oceanica si chiar estica, terestrd, subterana si extraterestra. Pentru ca
ei actionau In numele democratiei, drepturilor omului si, evident, al libertatii.
Ceea ce, desigur, este foarte adevarat. Si suna foarte, foarte bine. Unchiul Sam
are mare grija de democratia endemica a visatoarei noastre planete cu ochi de
topaz.
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Asta-i cam tot. Restul comporta detalii, In general, neimportante. Dar, in
cele din urm3, lumea, desi, poate, a inteles, cat poate ea sd inteleaga cu miliardele
sale de neuroni ai fiecarui muritor nemuritor, multiplicat de 7,9 miliarde de ori,
cati bipezi inteligenti are, azi, Terra, a pus zambind batista pe tambal si varfurile
degetelor in fata buzelor. Ssst! Silence ! Desi multa lume credea ca asa ceva nu
se poate, uite ca s-a putut. De fapt, nu era pentru nimeni ceva nou. Toata lumea
stie - sau daca nu stie e musai sa stie - ca razboiul lumii contra lumii este unul
de tip permanent, care imbraca toate formele posibile, de la cearta peste gard a
tatelor, doua cate douad, din satul Valenii din Deal, cu cele sau ca si cele din satul
Delenii din Vale, sau invers, sau fiecare cu fiecare, pro gard, peste gard si dincolo
de gard, nu conteaza asta.

De fapt, acestui razboi cu vecinii lor carcotasi si complet nerecunoscatori,
ba chiar si periculosi, pentru ca I-au aduc pe unchiul Sam doar la 700 km, in line
dreaptd, de Moscova, rusii nici nu-i zic razboi, ci ,operatiune speciala pentru
dezarmarea si denazificarea Ucrainei”. Nu-i zic nici macar ,operatie” - termen
consacrat 1n arta militara ruseasca si nu numai pentru definirea confruntarilor
militare de mare anvergura - ci ,operatiune”, adica ceva acolo care n-are cum
sa aiba anvergura unui razboi... Pentru ca Ucraina n-ar merita, cred, probabil,
rusii, un astfel de tratament de nivel razboi, intrucat nu este nici macar o tarj, ci
doar o gubernie razvratita acolo, care trebuie pusa urgent In banca ei, nu numai
pentru ca s-a dat cu americanii, cu UE si cu NATO, ci si pentru ca ar face, astfel,
mari probleme de securitate geopolitica si geostrategica maretei Rusii.

Au atacat, pe trei directii, cam la plezneala, toata Ucraina. Sa invadezi, pe
trei-patru directii, tot Estul Ucrainei, de la Donbass pana la Nipru si chiar dincolo
de el, doar cu o forta de invazie de 170.000 de militari, cand Ucraina avea, la
pace, o armatd de 200.000 de oameni, pregatita intens, din 2014 Incoace, de
catre americani, pentru o astfel de eventualitate, este fie o eroare gravj, fie o
nebunie sau o grozavie, fie o aroganta.

Este insa posibil ca, din punctul de vedere al rusilor, sa fi fost si o
necesitate. Poate ca au fost nevoiti sa o faca. Sa nu uitam ca atacul a fost precedat
de recunoasterea, In graba, adica intr-o noapte, de catre Dums3, a celor doua
autoproclamate republici. lar acestea au cerut, bineinteles, ajutorul ,legitim” al
Rusiei...

Se poate insa ca o asemenea ,eventualitate” sa fi fost deja riguros
planificata. Poate c3d, In prima etapd, rusii nu au urmadrit nici realizarea
surprinderii strategice, imposibil de realizat azi, nici alte obiective generoase,
ci doar sa scoatd armata ucraineana din dispozitiv, sa slabeasca presiunea
ucraineana uriasa asupra celor doua autointitulate republici - Luhansk si
Donetk -, sa loveasca puternic, cu rachete de croaziera, cu rachete hipersonice,
cu aviatia de bombardament strategic si, bineinteles, cu artileria, infrastructura,
aeroporturile, indeosebi pe cele militare, radarele terestre etc., sa simuleze sau
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chiar sa efectueze patrunderi adanci din mai multe directii, iar dupa aceasta
prima etapa, sa-siregrupeze fortele si sa reia actiunea strategicad esentiala pentru
cucerirea efectiva a Donbasului, a Intregului Donbass, sa dezvolte ofensiva pe
directia de litoral Mariopol, Odessa, pentru a tdia iesirea Ucrainei la mare, apoi,
de aici, sa loveasca cu rachetele hipersonice Avangard, cu rachetele de croaziera
Kalibr, dar si cu rachetele hipersonice Kinjal lansate indeosebi de pe MiG 31 etc.,
intreaga infrastructurd, toate obiectivele de importanta strategica (noduri de
comunicatii, depozite, areale in care se afla tehnica militara adusa din Vest etc.).

Aceastaadouaetapanus-aincheiatinca. Interventia masivaa Occidentului,
prin livrarea de armament performant armatei ucrainene, a complicat insa
situatia, obligdndu-i pe rusi sa-si reorganizeze mereu dispozitivele si sa-si
adapteze actiunile la conditiile concrete ale spatiului luptei. De aici nu rezulta
ca rusii au pierdut initiativa strategica, ci doar ca vor lovi si mai crunt. Iar
rezultatele se vad. Dupa un an de lupte, multe locuri din Ucraina sunt devastate,
iar pierderile umane si materiale sunt uriase. Si, desigur, dupa cum se vede,
dezastrul se va continua. Nu existd niciun semn de nicdieri ca declansatorul real
al acestui razboi are vreo intentie sa apese pe butonul Oprire.

Nu stim ce-o fi fost In capul lor sau in capetele celor care au urzit itele
acestui razboi, dar ce a iesit este foarte, foarte rau, este raul dus la extrem. De
aici, mai este un singur pas, pana la dincolo de orice fel de linie rosie si, gata,
s-a terminat. Oricum, a venit deja timpul celui de al Treilea Razboi Mondial
Incandescent... Au trecut mai mult de 50 de ani de la cel de al Doilea. S-a vrut,
atunci, un razboi de expansiune in spatiul imens al Rusiei, in heartland, desigur,
pentru resursele acestuia, si a iesit un dezastru de proportii, cel mai mare de pe
aceasta planeta. Au aparut atunci arme noi, spre exemplu, Katiusa, si s-a folosit
pentru prima oara, degeaba, dar asa, ca sa se stie, bomba atomica.

Acum avem arsenale Intregi de arme nucleare (peste 15.000 de ogive
nucleare ultraperfectionate se afla doar in dispozitivele nucleare ale rusilor si
americanilor), a caror capacitate este atat de mare, incat, dupa unele evaluari,
poate distruge omenirea de zece ori...

Suntem la un fel de secunda cruciala de momentul apasarii pe un buton
de oprire a acestui razboi din Ucraina care poate duce acolo, sau de un aproape
inevitabil moment de declansare a ultimei nebunii a acestei planete care va
pune capat nu numai razboiului lumii, ci si existentei ei.

Pentru comandantul suprem al Fortei Colosale care face si desface
cvasitotalitatea razboaielor de pe planeta PAmant, a sosit momentul sa apese pe
butonul opririi acestui razboi care nu se desfasoara numai pe teritoriul Ucrainei,
ci si pe ogorul intregii lumi, razboi care parca forteaza mana care ar putea apasa
butonul rosu sau butoanele rosii ale razboiului ultimului dezastru...

Planificatorii radiaza de bucurie... Aproape le-a iesit...
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O posibila anamneza de of si foc a calamburului
ultimului apus de soare

Pe scurt si pe inteles, sau pe greu de neinteles, lucrurile ar putea sta,
credem noi, cam asa:

1. se zice - si cam asa si este - ca Vestul capitalist, condus de Statele
Unite ale Americii, a castigat cu brio razboiul cu Estul socialist (ei, vesticii, 1i zic
comunist, dar nu era comunist). Unii i-au zis, asa cum le-a sugerat un jurnalist
(iata ca sunt buni si jurnalistii la ceva), razboi rece. Un razboi rece in care, in
primii 60 de ani care s-au scurs de la cel de al Doilea Razboi Mondial, au avut loc
vreo 135 de conflicte, crize si razboaie, care au insumat 727 de ani. Un razboi
rece, pe care, desigur, I-a castigat, asa cum l-a castigat, Vestul, cel care a castigat,
intotdeauna si dintotdeauna, toate, dar absolut toate razboaiele, chiar si pe cele
pe care, partial, le-a pierdut.

Desi Vestul nu e si nu a fost niciodata o societate a egalitarismului (nici
socialismul n-a fost), a proclamat, totusi cu acordul si in aplauzele intregii lumi,
Declaratia Universala a Drepturilor Omului - mutare de nota plus 10 -, prin
care si cu ajutorul careia uriasul accent al lumii s-a centrat si s-a concentrat,
in totalitatea cvasi-absoluta a lumii, a tuturor institutiilor, a statelor, a
pamantenilor, a subpamantenilor, a extraterestrilor si, bineinteles, cu avizul lui
Dumnezeu si al legii, pe individ, pe bipedul uman, fiecare dintre acesti bipezi
fiind unic si irepetabil pe planeta Pamant si in Univers. Pentru ca, se stie, acest
biped umanoid este singura fiinta constienta de sine de pe Terra, capabila sa
fiinteze, sa cunoasca si sa-si reprezinte universul sau universurile, in caz ca sunt
mai multe, si sunt, in care traim. Fiecare dintre cei 7,9 miliarde de bipezi umani
care locuiesc astazi pe planeta Pamant a luat act de o asemenea Declaratie si,
fireste, s-a bucurat.

Potrivit acestei Declaratii, in afara de drepturile lui de a face cam ce vrea
si cum vrea - evident, in limitele legilor paAmantene - nu mai conteaza nimic. De
aceea, azi, foarte multi dintre cei care n-au ajuns inca la varsta maturitatii sunt
selectati Inca din anii de scoala pentru a ajunge, daca-i duce capul si o confirma
si rezultatele la invatatura, nu la Valenii din Deal, nici la Delenii din Vale, nici
la Caracal sau la Vanju Mare si cu atat mai putin la Bucuresti, ci la Viena (mai
ales la Viena), la Paris, la Londra, la Washington DC etc. etc, numai in Romania,
nu. Mai mult, creierele intregii lumi vor continua, nu doar in virtutea acestei
Declaratii, ci asa cum o fac ele de secole, sa echipeze capitalele Occidentului,
unde sunt asteptate, foarte bine primite, respectate si, mai ales, foarte bine
platite. La urma urmei, daca stam oricat am vrea noi de stramb si judecam drept,
majoritatea intelectualilor romani, adica cei care au modernizat Romania, s-au
instruit in Vest, la scoala impecabila a acestuia. Si, dupa modelul ei, al acestei
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scoli impecabile, s-a reformat, prin secole, si scoala noastra romaneasca ajunsa,
intr-o vreme, sa produca minti geniale si pentru Romania sau, ma rog, pentru
cine s-a nimerit. Acesta-i cursul si n-ai cum sa-1 schimbi. Si nici de ce. Daca la
carma tarii se afla creiere fara creier si capete patrate, e greu ca sa-ti mai poti
pastra creierele acasa. Se duc nu numai acolo unde le este bine, ci mai ales acolo
unde sunt folosite pe masura capacitatii lor.

Vestul european, format in general, din populatiile razboinice migratoare
de odinioara, care s-au sedentarizat, apoi s-au razboit intre ele, cam vreun
mileniu, pana ce s-au dumirit ce si cum, si-au echipat noile lor case si noile lor
baze de plecare pentru cucerirea si ,civilizarea” Intregii lumi, cu legi bine facute,
cu institutii de calitate, cu sisteme educationale extrem de performante si, desi
a trecut si el prin fel de fel de crize, a devenit, totusi foarte rapid, un centru
civilizational modern in expansiune. In aceastd perioadi, Vestul inteligent,
receptivsitenace,darsirapace,ainvatatdemocratia delagreci,aticsitbibliotecile
din castelele medievale cu tot ce era mai avansat atunci in cunoasterea lumii
si In stiinta lumii, a trecut prin Cruciade si prin fel de fel de alte experimente,
razboaie etc. etc, dar a declansat totusi Renasterea si, apoi, expansiunea spre
Vest, peste Ocean, dar si spre Est, pentru cucerirea si civilizarea lumii si, se
intelege, pentru folosirea, la discretie, a resurselor planetei.

Realitatea aceasta nu s-a schimbat. Chiar daca au aparut poli noi de
posibila putere - Rusia, China, India, Brazilia etc. - a se vedea, tarile BRICS
-, Occidentul detine finantele, inalta tehnologie, tehnologia informatiei,
sistemele educationale cele mai performante si mai eficiente, experienta vasta
a dominantei geopolitice si geostrategice, ramanand in continuare, nu numai
vesnicul pom laudat, ci, mai ales, pomul roditor. Si, mereu se face, se desface si
se reface sau se preface cam tot ce doreste el, acest Vest, si cum doreste el.

Implozia socialismului si degradarea ulterioara grava a mediului de
securitate si a calitatii vietii restului lumii dovedesc cu prisosinta realitatea
acestei asertiuni.

2. Cel mai important factor al puterii Vestului 1l reprezinta, de departe,
in interioritatea realitatii lui, viclenia lui extrem de subtila si de inteligenta. E
drept ca miezul inteligent si eficient al unei strategii viabile este dat de viclenia
ei, adica de modul in care poate fi inselat sau indus in eroare adversarul. Nu
exista strategii deschise, nu exista strategii la vedere, nu exista strategii morale.
Pentru ca nu exista politici deschise, nu exista politici complet la vedere, politici
sincere, politici morale (chiar daca excedeaza in a fi moraliste si perverse), ci
doar politici. Iar politica este, asa cum se stie, expresia concentrata a intereselor.
Strategia nu este altceva decat teoria, experienta, practica si arta de a pune in
opera o decizie politica. Viclenia (siretenia) este metoda, mai exact, creuzetul
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metodei, realitate si realitatea aparentd, adica arta de a combina atat de bine
si de profund contrastele, incat ele sa para armonioase atat in forma cat si
in continut, iar realitatea sa para a fi de aur, chiar daca e doar spoita cu aur,
iar intunericul sa fie luminos, sau sa para asa, luminat cu fel de fel de cuvinte
care dau efecte frumoase. Aceasta este insd o adevarata arta care ar parea a fi
accesibila doar geniilor. Iar geniul Occidentului consta tocmai in a face aparenta
realitate si realitatea aparenta.

Evident, nu numai Occidentul face acest lucru, dar lui 1i iese cel mai bine.
Pentru cdisiiacasuportceea ce place lumii cel mai mult: libertatea individului,
dreptul lui de a fi, de a se crede sau de a se preface Dumnezeu. In interioritatea
acestei realitati fiinteaza cel putin patru categorii de oameni:

a) Oamenii inteligenti si de caracter, cei care creeaza, sustin si Intretin
sistemele de valori, cele care se asambleaza in identitati civilizationale
puternice si stabile, pe care se constituie si se consolideaza arhitectura
civilizationala din temelia extrem de solida si de stabild a omenirii (chiar daca
si ea, aceasta temelie, se erodeaza sub presiunea timpului, ea se reface si se
primeneste mereu, precum inelele de crestere din trunchiul unui copac); pe
verticala acestei categorii se formeaza, in timp, Intelepciunea, cea mai temeinica
si mai consistenta combinatie intre inteligenta si caracter, la adapostul metafizic
al reflectiei, meditatiei profunde, experientei si cunoasterii; desigur, acesti
oameni pot beneficia de o educatie superioara, de o pregatire profesionala
continud de mare calitate, sau, din diferite motive, nu vor avea acces la aceste
niveluri de cunoastere si intelegere, dar, indiferent unde se vor afla si ce vor
face, ei vor fi totdeauna de caracter;

b) Oamenii inteligenti si fard caracter, din randul carora se genereaza
inteligenta perversa, lucifericul si taramul lui Hades; acesti oameni pot
ajunge la un nivel de cunoastere superior, pot intelege perfect conexiunile,
interconexiunile si realitatile, dar dificultatile grave de caracter, mai exact, lipsa
de caracter 1i impiedica si 1i va impiedica mereu sa slujeasca binele superior,
binele suprem, ci doar binele lor, adica interesele lor si ale celor pe care-i
admir3a, desi stiu foarte bine unde duce un astfel de comportament; oamenii
inteligenti, dar lipsiti de caracter, nu pot avea o linie de conduitd deasupra unei
linii rosii, ci mai tot timpul, sub ea. Dar ei nu sunt scursurile lumii, ci diavolii
lumii, cameleonii ei, demonii ei rai.

Istoria, mai ales istoria noastrd, a poporului roman, macinata de atata
tragedii, de atatea prostii si de atatea tradari, ne arata ce Inseamna acesti
oameni, zi de zi, dar mai ales in momentele grele, In momentele de rascruce.
Nu numai istoria noastra - istoria unui popor format si ursit sa traiasca Intr-un
spatiu Dumnezeiesc si la o rascruce de vanturi si interese -, ci si istoria fiecarei
identitati civilizationale, ca si istoria intregii lumi, fac asta. Evenimentele care
s-au petrecut In Romania in ultimele trei decenii confirma cu prisosinta cele
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de mai sus. Unii vor spune, asa cu o spun si eu aici, parca a luat Dumnezeu sau,
poate, Hades nu numai mintile celor care au condus tara in aceasta perioada
(oricum, Intreaga noastra istorie este presarata cu secvente sau cu epoci Intregi
in care cei din conducerea tarii n-au avut minte), ci si mintile noastre, ale celor
care i-am crezut, i-am propulsat si i-am votat.

De aici nu rezulta ca oamenii inteligenti, dar fara caracter, nu contribuie
la crearea valorilor si a sistemelor de valori care se asambleaza in patrimonii
si suporturi civilizationale; rezulta doar ca n-au caracter. De aceea, Napoleon
spunea c3, Intre un ofiter inteligent si unul de caracter, 1l prefera pe cel de
caracter. E limpede de ce. Caracterul nu se schimba, dar inteligenta, In lipsa
caracterului, sau in prezenta unui caracter flexionar, poate fi usor pervertita. E
plina lumea de inteligenti perversi si de efectele actiunilor acestora.

c) Oamenii obisnuiti, adica marea masa a oamenilor, furnici cu creier,
desigur, si ei inteligenti, capabili, harnici etc.,, dar nu geniali, mai exact, nu
totdeauna geniali, dar care fac toate muncile din societate, incepand cu cele
intelectuale de varf si continuand cu cele obisnuite. Ei sunt soldatii de linie,
luptatori de zi cu zi ai omenirii pe frontul vietuirii, supravietuirii, trecerii
si petrecerii vietii individuale si colective. Ei se nasc, cresc, trdiesc, Invata
continuu, muncesc zi de zi, de cand sunt bebelusi pana ce-si trec arma in mana
stanga, cum spun francezii la ceea ce noi zicem dau ortul popii. Toti facem asta,
nu e nimic nou sub soare, dar ei sunt marea masa, masa de manevra, masa de
manipulare, masa de pacalit, masa de manat ca o turma spre undeva sau spre
niciunde etc. etc. Fiecare dintre ei, cand este singur cu sine, cand este singur
cu ceilalti sau chiar impreuna cu ei, este o persoang, chiar o personalitate, dar,
pentru mai-marii omenirii, pentru cei care se erijeaza in aceasta tagma, pentru
iluminati, pentru marile banci, pentru corporatii, pentru societatea de consum
etc. si chiar pentru o societate deschisa, adica pentru cei care fac si desfac toate
dregatoriile lumii, ei sunt doar consumatori. Societatea de consum are nevoie
de consumatori care sa cumpere produsele de consum. Si, pentru aceasta, €i,
toti oamenii, oricat ar fi ei de geniali, de inteligenti, de obisnuiti, de neobisnuiti
sau de prosti, trebuie sa fie consumatori, iar pentru a fi consumatori trebuie sa
aiba bani, totdeauna bani. Banii sunt la banci, iar bancile sunt noduri-cheie in
circuitul lor. Fiecare bebelus, cand se naste, primeste, fara ca el sa stie sau sa
fie intrebat, un credit pe care-1 plateste pana dincolo de moarte. Nu numai el, ci
intreaga omenire, pentru cad intreaga omenire este, intr-un fel sau altul, direct
sau indirect, datoare la bancile pe care ea insasi le-a creat.

La urma urmei, asa e lumea facuta. Ca un ecosistem sau ca un motor care
are 1n el sa zicem 45.000 de repere, cam cate are un tanc, fiecare fiind produsul
unor inteligente puternice, al unor maini iscusite si al unor scopuri diversificate
si greu de asamblat.

Omul obisnuit constituie nu doar mana de lucru, potentialul uman
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nedegradabil - singurul potential nedegradabil din aceastd lume -, ci si marea
masa de manevr3, turma pe care niste ,,ciobani” financiari, politici, strategici sau
metastrategici o mana cu un bici pervers incotro vor ei, dar nu in mod direct,
nici ei personal, ci prin intermediul inteligentilor perversi sau al celor pervertiti.
De reguld, cam toate acestea, oricat ar fi ele de bine si de inteligent facute, sunt
facaturi, sunt manipulari, sunt forte, mijloace, resurse si metode ale razboiului
lumii contra lumii, ale acestui razboi hibrid, de cele mai multe ori, format din
fractali, dar, In esenta lui, integral, total sau totalitar, chiar daca asamblarea
partilor este una de tip haotic.

Aceasta afirmatie ar putea, probabil, dupa mintea unora, sa justifice
orice. Iar mintea aceasta a unora, adica a multora dintre noi, ar avea, cred,
dreptate. Pentru ca razboiul lumii contra lumii are toate ingredientele, toate
dimensiunile, toate formatdrile, cauzele, determinarile, formele si formulele
posibile. Exista atatea forme si formule ale acestui razboi continuu al oamenilor
contra oamenilor, al lumii contra lumii cate interese conflictuale ale oamenilor
si comunitatilor lor exista.

Razboiul nu trebuie confundat cu concurenta, cu competitia, dar formele
extreme ale concurentei si competitiei duc In mod sigur la razboi. Razboiul este
forma violents, forma extrema a acestora. Care nu produce totdeauna morti
in rdndul oamenilor. Dar moarte, distrugere si haos produce in mod sigur,
totdeauna.

d) Oamenii prosti nu sunt neapdrat debilii mintali, adica acei oameni
de la natura cu minte putina. Prostii nu sunt debili, ci doar prosti. Chiar daca
cuvantul prost are un echivalent in slava, de unde se pare ca si vine, prostdi,
prostdi celovek (om simplu, om prost), In realitate, acest cuvant are atatea
semnificatii Incat e greu sa te descurci in labirintul lor. Dar toate duc, la urma
urmei, In acelasi punct: om fdrd minte sau cu minte atat de putina incat, daca
o0 are totusi, este ca si cum n-ar avea-o. Prostul ar fi echivalentul celui lipsit de
inteligentd, al omului incapabil sa judece corect, sa inteleaga, sa faca conexiuni
etc.

In principiu, omul prost nu este constient de prostia lui. in momentul cand
devine constient de prostia lui, nu mai este prost. Or, prostul se caracterizeaza
tocmai prin aceea cd nu stie, ca nu este constient ca-i prost. Probabil ca nu exista
o prostie absoluta si alta relativa. Prostia este prostie si atat, oricat ar fi ea de
nuantata si de colorata. Neprostii o recunosc destul de usor; iar prostii n-au cum
s-o faca. Daca ar reusi sa faca asta, asa cum am spus si mai sus, n-ar mai fi prosti.

Din pdacate, prostii nu sunt o categorie distinctd, identificabild si bine
identificatd, cum sunt, spre exemplu, debilii mintali. Prostii si prostia se afla
peste tot, In randul tuturor categoriilor de oameni. Sunt prosti si printre
oamenii strazii, si printre oamenii din patura de jos, si printre bogati, si printre
politicieni, si printre cei inteligenti (unde-i minte multa-i si prostie), printre
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intelectuali si printre academicieni si chiar printre oamenii geniali. E greu sa
spui cum poate fi un geniu sau un om genial prost, dar, totusi, exist3, si in lumea
genialilor, destul de multa prostie.

Singurii care ar putea filipsiti de aceasta categorie sunt inteleptii. Este insa
greu sa-i identifici si sa-i confirmi si pe acestia. Nu exista o carte de identitate
pentru intelepti si alta pentru neintelepti. Socrate a trebuit sa bea zeama de
cucutd, tocmai pentru ca intrebaretul, caruia, spune el, Zeus insusi, prin Oracol,
i-a Incredintat sarcina de a dovedi celor care se cred intelepti cd nu sunt
inteleptii. Asta a deranjat teribil lumea si lumea, prin intermediul paratorilor, al
tribunalului si al juratilor 1-au condamnat la moarte. E drept ca a fost reabilitat
dupa doua milenii, dar, din pacate sau din fericire, n-a mai putut fi inviat.

Concluzia este ca niciun prost autentic nu stie ca-i prost.

Dar si prostii lumii, atatia cati sunt sau cati or mai fi, pot fi impartiti in
doua categorii dupa criteriul atitudinii lor fata de munca: prostii lenesi si prostii
harnici. Prostii lenesi sunt buni si ei la ceva. Acolo unde i pui, acolo stau, iar
misiunea pe care le-o dai o indeplinesc exact asa cum le-ai spus-o. Ei, ca orice
prost, nu stiu ca nu stiu, si, de aceea, nu-si bat capul sa stie ceva. Fac doar ce li se
spune si asa cum li se spune.

Cred ca unii dintre cei care vor citi aceste randuri vor recunoaste cu
usurinta prostii nostri din structurile de conducere a tarii de la Bucuresti, de
la judete si cam de prin toate structurile post-decembriste importante, care au
facut exact asa ce li s-a spus, exact asa cum li s-a spus si exact in timpul stabilit,
adica imediat.

Asa a fost posibil ca, doar in cativa ani, toate resursele noastre vitale,
intreaga infrastructurd, si tot ce am avut sa fie daruite cu dezinvoltura altora, fara
sa castigam ceva, ci dimpotriva, platindu-i gras pentru ca au avut amabilitatea
sa primeasca tot ce le-am oferit, adicd munca poporului nostru din ultima suta
de ani, inclusiv peste 40 la suta din pamantul arabil al tarii.

Cam asa arata prostia romaneasca din randul guvernantilor, mediului
academic, ingineresc, al cercetatorilor, al intelectualilor si al romanilor de rand.

Se pare, totusi, ca prostanacii nostri si ai altora n-au de a face cu razboiul
din Ucraina, acest nucleu de foc atat de periculos nu numai de la frontierele
noastre, ci si din miezul lumii. Dar prostia acestui razboi este imensa. Si, din
pdcate, aproape intreaga planeta se comporta in aceastd cheie prostovana
uriasa.

3. Lumea se imparte, la ora actuald, in state. Statele sunt, deopotriva,
identitati civilizationale sau parti componente ale unor astfel de identitati si
unitati sau conglomerate politice. Frontierele statelor nu s-au transformat, din
linii care separa si opun, in linii care identifica si unesc, cum credeam eu candva.
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Au ramas tot asa, limite si linii care separa si opun, si mai abitir ca odinioard, nu
doar statele, ci, ca totdeauna, si ideologiile lor... competitive. Competitia pentru
intrarea In NATO si in UE a fostelor tari socialiste din estul Europei, ca si cum
n-ar fi facut parte din Tratatul de la Varsovia, competitia pentru intrarea in
spatiul Shengen, competitia pentru fonduri europene, competitia pentru vreo
mangaiere pe crestet din partea Bruxelles-ului, competitia pentru parteneriate
strategice cu unchiul Sam sau cu cine o fi de prin lumea Vestului etc. etc,
competitia pentru cedarea resurselor, competitia pentru statutul de piata de
desfacere, competitia pentru ajutarea Ucrainei etc. etc.

Samuel P. Huntington identifica, in celebra lui carte ,Ciocnirea
civilizatiilor...” in care si prin care a intors lumea pe dos sau, ma rog, cu fata la
dos, impartea aceasta lume In sapte sau opt civilizatii: occidentald; ortodoxa;
sinica; hindusa; africana; nipond; musulmana si latino-americana (aceasta din
urma putand fi insa inclusa in civilizatia occidentald). Aceste civilizatii nu sunt
pur si simplu puternice identitati culturale, fundamentate pe sistemele lor de
valori si, daca lucrurile ar sta asa (dar nu stau asa in conceptia fostului profesor
de la Harvard), lumea ar trebui sa fie unitara si solidara la baza ei, prin sistemele
sale de valori, pentru c3, se stie, valorile nu sunt conflictuale, ci consonante.
Ele se asambleaza in mari sisteme de valori, In patrimonii si civilizatii care
construiesc si mentin unitatea acestei lumi. Asa ar fi, desigur, teoretic, daca
lumea asta si, implicit, identitatile ei civilizationale n-ar avea si interese. lar
interesele, in calitatea lor de motiv, imbold si suport al actiunii, nu sunt nici
unitare, nici consonante, nici asamblabile, ci mai tot timpul conflictuale. Ele - si
nu valorile - sunt mobilurile politicilor care genereaza razboiul, ca modalitate
de solutionare a conflictelor dintre acestea.

Teoretic, cam asa ar fi. Practic, este mult mai rau.

Dupa implozia socialismului si refacerea dispozitivelor postbelice in
varianta lor antebelicd de sute de ani, cu o falie geopolitica si geostrategica pe
axul Marea Neagra, Marea Baltic3, cu un Est (heartland) cat Rusia si un Vest cat
Occidentul reintarit si cu tarile foste socialiste din centrul si Estul Europei, era
de asteptat ca batdlia dintre Vest si Est sa se redeclanseze. Pentru c3, fiti siguri,
ea a fost planificata de foarte multa vreme.

Este si motivul pentru care rusii, dupa autodistrugerea (sa-i spunem asa)
Uniunii Sovietice din 1991 si urmatorul deceniu de prabusire, au trecut, sub
tarul Putin, la refacerea fortei sale militare. Era clar pentru oricine c3, pentru
a supravietui, Rusia trebuie sa se relnarmeze pana in crestet. Si s-a inceput cu
componenta strategica nucleara. Trei armate nucleare, plus triada, dotarea
acestei forte cu sisteme noi, precum Voivoda, Iskander, Topol, Topol M, Bulava
(pentru fortele navale), Sarmat 27, ultima realizare etc., care, cel putin in
viziunea rusilor, ar trebui sa constituie o uriasa forta de descurajare. Si, pentru
ei, adica pentru imperiul lor, ultima creastd, ultima sansa de supravietuire si/
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sau de pieire.

Eu stiam, inca din 1991, ca tara pentru care americanii aveau un interes
cu totul special era Ucraina. Mi-am zis cd, pentru noi, ar putea fi de bine, desi
stiam si chiar eram mai mult ca sigur ca rusii vor reactiona extrem de dur,
cum le este firea. Cel mai mare interes geopolitic in Europa al americanilor nu
mai era falia de pe Elba, ci traditionala falie din gatuitura de pe axul central
Nord-Sus al Europei, Marea Neagra, Marea Baltica. Aceasta falie geopolitica si
geostrategica Marea Baltica, Marea Neagra, evident, cu tarile care o echipeaza
(Tarile Baltice, Ucraina, Romania etc.) coridorul sanitar cum numeste George
Friedmann tarile de la vestul acestui ax, dar mai ales Ucraina erau de multa
vreme sub lupa americana si nu a Vestului Europei, care se saturase de efectele
dezastruoase ale celor doua razboaie mondiale derulate pe teritoriul Europei.

Ucraina a devenit 1nsa, In noul context geopolitic, un obiectiv de
importanta geopoliticd si geostrategicd foarte mare, ca sa nu-i spunem chiar
vitala, pentru Statele Unite. De ce? O spune foarte clar Brzezinski in celebra sa
lucrare amintita mai sus.

Probabil c3, pentru atingerea acestui obiectiv - compromiterea si chiar
distrugerea geopolitica si geostrategica a Rusiei -, America nu va trage un foc de
arma. Va pompa Insa in teatrul de razboi din coasta Rusiei bani, arme, mijloace,
motivatii si tot ce mai e necesar pentru ca inamicul numarul unul al SUA sa fie
redus de la stadiul de leu la cel de motanas. Poate sa o faca? Fara indoiala ca
poate. Unchiul Sam este nu numai cel mai bogat bogatas din aceasta lume, ci si
cel mai in masura sa faca orice doreste.

Pentru ca America reprezinta un model de civilizatie pe aceasta planeta.

Pentru ca oricare muritor stie asta si poarta drapelul Americii pe rever.
Eu am fost in America Tn 1991 si mi-am dat seama de forta uriasa a acestei tari,
de forta democratiei americane la ea acasa. Dar America nu va intra niciodata,
in mod direct intr-un rizboi, pe care nu-l poate castiga. {i va pune pe altii s se
bata fie sub protectia ei sau in numele ei, fie in numele unor idealuri pentru care
intreaga lume se bate inca de la facerea ei pe planeta Pamant.

Occidentul deja vireaza sisteme de arme performante Ucrainei, chiar daca
Ucraina probabil, nu le va putea plati niciodats, iar daca va fi nevoie, unchiul
Sam va face tot ce e posibil ca Vestul european sa-si trimita si armatele acolo,
fiecare pe cont propriu, dar in numele cauzei, sau chiar sub sigla NATO. Daca vafi,
totusi, absoluta nevoie, va debarca probabil si America. S3 zicem la... Habarovsk.
Oricum, portavioanele ei - cele mai multe din lume - si bazele ei militare se afla
peste tot. Pentru ele, ca si pentru Imperiul britanic, soarele nu apune niciodata.

Batalia din Ucraina este crunta. Ultramoderna, cu drone, rachete
hipersonice, sateliti si arme cibernetice, si, In acelasi timp, primitiv3, In transee,
ca in Primul Razboi Mondial, cu asedii sau batalii in localitate, in care pierderile
sunt uriase. Nu stim daca Rusia a reusit cu adevarat sa-si modernizeze Intreaga
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armatd, daca are depozitele pline cu rachete, munitii si arme performante,
dar stim precis ca Occidentul dispune de asemenea arme si ca le livreaza
ucrainenilor. |Mai stim cd Parlamentul european il aplauda pe Zelinski la scena
deschisa, asa cum 1i place oricarui actor, fie fara sa inteleaga miza si orizonturile
unui astfel de razboi care nu este asimptotic la un risc extrem, ci reprezinta
efectiv vectorul principal spre inima acestui risc, pe care conducatorii nostri
orbi si-l asuma fara sa-1 vada si il cultiva fara sa-i inteleaga roadele. Poate ca
unele tari vad, In aceastd imensa tragedie de risc extrem, o oportunitate pentru
a redeveni ce au fost ele odata in istorie, iar altele se tem ca mizeria a devenit
prea mare pentru a putea fi ascunsa sub pres.

Michael Clarke, de la Institutul de Studii Strategice, Exeter, din Anglia
vorbeste de o ofensiva ucraineana care va arunca fortele rusesti vreo 40 de mile
fnapoi. Andrei Pionkovsky, cercetator stiintific si analist din Washington DC este
sigur ca Ucraina va castiga si va recupera integral teritoriile sale In primavara
anului 2023. Barbara Zanchetta, de la Departamentul de Studii asupra
Razboiului, King’s College din Londra, crede ca Putin se astepta ca Ucraina sa
accepte pasiva actiunile sale, fara a se implica alte tari, dar razboiul va continua,
perspectivele negocierilor sunt sumbre. Ben Hodges, fost general, comandant
al armatei americane in Europa, este sigur ca Ucraina are vant din pupa si va
castiga razboiul, probabil, in 2023. David Cendelman, expert militar israelian,
spune ca Rusia, cu cei 300.000 de militari mobilizati si adusi deja In zona, poate
declansa ofensiva, continuand ofensiva si in Donbas, dar este putin probabil sa
reuseasca incercuirea fortelor ucrainene. (Sursa: bbc.com/affrique/articles/
cyncndpep3kzo)

Cam acelasi ton 1n au si celelalte comentarii, inclusiv cele care se refera la
situatia din teatru.

In general, media isi di serios in petic in prezentarea situatiei din Ucraina.
Foarte putine publicatii raman obiective, fie din lipsa accesului la informatiile
autentice, fie din atitudinea partinitoare a trusturilor de presa, redactiilor,
jurnalistilor si a multora dintre cei care contribuie la realizarea produsului
jurnalistic. Ce sa facem! Razboiul din Ucraina se desfasoara nu numai in teatrul
de razboi din aceasta tarda, ci si in marile capitale, pe pietele economice si
financiare, pe ecrane, in lumea afacerilor si pe tabla de sah a celor care-si zic
stapanii lumii.

Nimeni nu poate ramane indiferent fatd de acest razboi. Este pentru
prima oara la Inceputul acestui mileniu cand o parte importanta a civilizatiei
lumii - si anume civilizatia occidentald - nu este alaturi de marea putere
nucleara care a declansat un razboi pentru a cuminti o tard, pentru a realiza
un obiectiv geopolitic sau geostrategic (a se vedea razboaiele purtate de tdrile
nucleare occidentale in Africa, in Asia, In Oceania sau oriunde in aceasta lume).
De fiecare datd cand una din aceste tari - Statele Unite, Marea Britanie, Franta
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sau chiar NATO - au declansat sau au girat declansarea unor razboaie extrem
de sdngeroase, nu a existat nicio clipa pericolul ca o astfel de tara sa ameninte
cu folosirea armei nucleare. Pentru ca niciuna dintre aceste tari posesoare de
arme nucleare nu s-a simtit Incoltit3, ci a operat in voie. Pentru c3, asa cum am
incercat sa explic mai sus, avea in suportul ei explicativ rational si emotional
apararea democratiei sau impunerea democratiei si a drepturilor omului.

Rusii nu au acest obiectiv, ci, cum spun ei, formal, dezarmarea si
denazificarea Ucrainei, de parca ei ar fi tata mare, iar Ucraina o nepotica
rebeld care nu prea stie ce face. Nimeni nu s-a grabit sa aprobe aceasta ratiune
(considerata irationald, oricate suporturi discutabile ar avea ea) si cu atat mai
putin s-o sprijine. Dar absolut toate tarile normale la cap stiu exact despre ce-i
vorba, Isi dau seama exact ce se Intdmpla si ce se poate Intdmpla, iar anamneza
acestei situatii - daca ar fi sa fie si asa ceva - i-ar pune nu numai pe rusi cu
genunchii pe coji de nucj, ci si pe europenii de vest, si pe americani, si pe tdrile
din centrul si estul Europei si pe multi alesi care n-au inteles sau nu au vrut
sa inteleaga c3, daca esti In preajma unul vulcan 1n eruptie, nu-ti pui cortul la
poalele lui, obligandu-1 astfel sa se stingd, pentru ca stii cd n-o va face, ci in pui
un pic mai incolo, unde nu te ajunge lava lui.

Cu timpul, poate gasesti mijloacele de a-1 stinge.

Este foarte posibil ca rusii - practic, toti rusii sau o mare parte dintre
acestia, care mai au inca in sinapse ecourile Marelui Razboi pentru Apararea
Patriei - sa perceapa acest sprijin neconditionat acordat de catre Vest Ucrainei,
nu ca pe un ajutor legitim acordat unei tari atacate, ci ca pe o noua campanie
a Vestului (tip Napoleon, tip Hitler), dar pe suport american, dupa modelul
descris de Brzezinski, Impotriva Rusiei, atat pentru acapararea resurselor
sale, cat mai ales pentru inlaturarea acestui obstacol incomod 1n asigurarea
primatului american, sustinut de intregul Occident, in dominarea lumii.
Occidentul crede ca efectele celui de al Doilea Razboi Mondial in solidarizarea
rusilor si a popoarelor din spatiul rusesc s-au diminuat, noile generatii neavand
reprezentdrile fierbinti ale acelor vremuri si, gata, ar fi momentul sa treaca de
la etapa de Indiguire la cea de reluare a ofensivei seculare pentru scoaterea lor
de pe scena puterii geopolitice esentiale. Tocmai pentru c3, incet, incet, preiau
aceasta putere chinezii... lar cu doi colosi de aceasta talie e cam greu sa te lupti.

Da, este posibil si asa ceva. Sa scoti adica toate castanele din foc cu mainile
ucrainenilor, facind din Zelinski, omul caruia nu-i tresare niciun muschi din
fizionomia fetei, marele erou al acestor vremuri - oricum, el este deja un erou al
Vestului, de vreme ce Parlamentul European il aplauda in picioare - si realizand
un obiectiv pentru care nu a curs niciun strop de sange american sau vest-
european.

Desigur, daca se va reusi, Ucraina va fi marea eroina a Vestului, iar Vestul
ii va reface infrastructura in cativa ani si, In locul tancurilor T 34 din orasele
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ucrainene distruse - simbol al victoriei rusilor in al Doilea Razboi Mondial -,
se va pune, pe acelasi soclu, un Leopard 2 (daca va ajunge totusi in teatru), un
Abrams 1, ca 2 e prea scump, sau doar o drona - iar Vestul in sfarsit va domina
de la Atlantic la Vladivostok si de la Oceanul Indian la Marea Laptev... Bineinteles
daca rusii, sufocati de armele Occidentului, nu vor lansa cateva Sarmat 27, chiar
si nenucleare, care vor rade de pe suprafata pamantului tinutul slavilor vestici
de margine din grupul trinitar al slavilor de est.

Sper ca verbele acestea sa nu aiba continut. Sa fie doar verbe si atat.
Oricum, s-a fortat prea mult nota, iar un mistret ranit este mai periculos decat
unul laureat al premiului Nobel pentru pacea razboiului. Rusia inca este o tara
foarte mare, cu destule resurse, capabila sa faca multe surprize, de vreme ce s-a
angajat intr-o astfel de confruntare in care, la niciun capitol, nu i se da dreptate.
Iar armele, oricéat ar fi ele de hipersonice sau de nemaivazute nu pot rezolva
totul.

Oricum, Ucraina nu se ocupa numai de razboi, se ocupa si de adancirea la
8,23 m a canalului Bastroe, foarte important pentru transportul sau maritim si
fluvial, iIndeosebi de cereale dar nu numai, precum si pentru multe alte lucruri.
Acestei tari nu-i prea pasa de ce zic autoritatile Dunarii de Jos, asa cum nu i-a
pasat nici de respectarea zonei economice exclusive a Romaniei, pentru care a
trebuit sa suporte consecintele unui proces de la Haga, pe care l-a pierdut doar
partial, intrucat n-a iesit prea mult In pierdere, chiar daca nu l-a castigat. Adrian
Severin, ministru de Externe la vremea cand s-a semnat primul Tratat de dupa
1989 cu Ucraina, in care partea romaneascd, oarba endemic, sub presiunea
necesitatii indeplinirii conditiilor de aderare 1a NATO, a semnat tot ce i s-a pus in
fata pentru ca asa a decis domnul prezident de atunci - si abia acum stim de ce
pentru ca el nu ne-a spus atunci - zicea ca trebuie sa fin Ingaduitori cu Ucraina
care, potrivit spuselor sale, are complexul pulovarului. Aceasta Inseamna ca este
facuta din atatea parti care nu-i apartin, incat, daca tragi de un fir, se destrama
toata.

Ucraina este acum in mare necaz. Intreaga Europi i-a intins o mana de
ajutor. Oricat de Indreptatiti ar fi rusii sa se teama de apropierea NATO de
frontierele vitale ale Rusiei, iar Ucraina, pe vremea URSS, cea mai importanta
tara dupa RSFSR, ar face jocul Aliantei Nord-Atlantice pentru a o aduce la
700 km de Moscova, atacul Rusiei asupra Ucrainei nu se justifica. O astfel de
problema ar fi putut fi rezolvata pe calea negocierilor, chiar daca temerea Rusiei
nu este inclusa in vreun tratat, deci n-are temei legal, iar dreptul Ucrainei de a se
asocia cu cine vrea ea este sacru, este dreptul unei tari suverane, atat in Dreptul
international, cat si in logica sdanatoasa a unei lumi normale.

Totusi, lucrurile nu sunt atat de simple in cheie geopolitica si geostrategica.
Fortarea lor a dus la ceea ce se intampla. lar ceea ce se Intampla, in lipsa unei
luciditati strategice atat de necesare rusilor si americanilor, dar mai ales
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europenilor, care n-ar trebui sa uite ca in curtea lor se petrece un asfel de
eveniment - care, parca, a mai fost candva - ne poate apropia cu repeziciune de
startul ultimului final.

Desigur, stim cu totii (sau macar banuim) ca nu va apuca Pamantul - si cu
atat mai putin nu vor mai apuca hominienii sai dusi cu pluta - sa vada ultimul
apus de soare, pentru c3, tnainte de a da ortul parintelui sau In sutana cosmicg,
astrul zilei 1si va Inghiti satelitii in masa lui fierbinte, de un milion de grade...
Asa cum a facut Zeus cu prima lui sotie, ca sa-i arate cat de mult o iubea.

Vorbe, desigur.

Tot vorbe
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DREPTUL LA EDUCATIE — DREPT
NATURAL ENDOGEN AL FIINTEI
UMANE SI PRIORITATE ABSOLUTA
iN DEZVOLTAREA UNEI SOCIETATI
PERFORMANTE (1)

THE RIGHT TO EDUCATION —
AN ENDOGENOUS NATURAL RIGHT
OF THE HUMAN BEING
AND AN ABSOLUTE PRIORITY IN THE
DEVELOPMENT OF A PERFORMING
SOCIETY (1)

Conf. univ. dr. Agata Mihaela POPESCU

Abstract

Dreptul la educatie constituie, in orice societate democraticd, un drept ce
este consfintit atdat in legea fundamentald, cdt si in documentele internationale care
isi fixeaza ca obiectiv formarea unei generatii capabile sa trdiasca si sa munceascd
intr-o societate educatd. Desigur, educatia nu este doar sociald, ci, in primul rand,
ea este individualizata si strict personalizatd. Beneficiarii educatiei sunt este atdt
copilul (adolescentul), cdt si adultul pana la generatia a treia, precum si societatea.
Educatia are un inceput, o perioada exclusiva, cand numai asta se face, dar
finalitatea ei se axeazd pe o permanentd cunoastere a tot ce inseamnd sistemul social,
economic, politic, cultural si nu numai, toata viata. Pentru ca educatia — in forma ei
complexa de invatare-cunoastere-antrenare —, este continud Si dureazad toata viata.
Asadar, dreptul la educatie este un drept natural, este un drept endogen care face
parte nemijlocita din natura fiintei umane. lar nerespectarea acestui drept de catre
sistemul sau managementul educational ar trebui sa fie privita si tratatd ca o crimd
Impotriva umanitatii.

Cuvinte-cheie: drept; educatie; educatie permanenta; prioritate absoluta;
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Abstract

The right to education is, in any democratic society, a right that is enshrined
both in the fundamental law and in international documents that set as their objective
the formation of a generation capable of living and working in an educated society.
Of course, education is not only social, but, first of all, it is individualized and strictly
personalized. The beneficiary of Sunt education is both the child (adolescent) and the
adult up to the third generation. Education has a beginning, an exclusive period, when
only this is done, but its finality is focused on a permanent knowledge of everything
that means the social, economic, political, cultural system and more, throughout life.
Because education - in its complex form of learning-knowledge-training, is continuous
and lasts a lifetime. So, the right to education is a natural right, it is an endogenous
right that is a direct part of the nature of the human being. And failure to respect this
right by the educational system or management should be viewed and treated as a
crime against humanity.
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Key words: right; education; permanent education; absolute priority,

Educatia are drept scop sa dea sufletului si corpului intreaga
frumusete si perfectiune de care sunt susceptibile - Platon

Introducere

De la Inceput trebuie spus cap dreptul la educatia, in sociectatea omeneasca
nu este un drept Intre alte drepturi, ci, dacd se poate spune aasa, este
un drept absolut, este un drept natural, este un drept endogen, asa cum este, spre
exemplu, dreptul organismului la sete. De altfel, acest drept exista, de fapt si de
drept, in oricare si pentru oricare fiinta. Toate fiintele de pe planeta Pamant fiinteaza,
iar procesualitatea fiintdrii include, In esenta ei, invatarea, educatia, educatia
permanenta. Educatia nu este un lux, ci o necesitate obiectiva. Ea face parte dintre
trebuintele de baza ale fiintei umane si tocmai de aceea o includem — si trebuie s o
includem — in procesualitatea fiintarii.

Desigur, in cazul fiintei umane, procesualitatea educarii permanente nu este
una otova, ci are componente, este structurata intr-un anumit fel, tine de capabilitati
si de optiuni. Uneori (de fapt, de cele mai multe ori, de fapt, totdeauna), educatia
este tratatd nu doar din perspectiva dreptului natural — aga cum ar trebui sa fie — ci si
din cea a libertatii. Adica individul poate opta in ceea ce priveste nu doar tipologia
procesului educational — real, umanist, profesional, vocational etc. — ci chiar si
durata si nivelul acestuia. E drept cd, oriunde ar fi, un om invata si trebuie sa Invete
toata viata. Aceasta nu este doar o optiune, un act de vointa (daca vrea, invata, daca
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nu, nu), ci si o necesitate. Dacad nu-ti inveti in fiecare zi meseria ta, pur si simplu
ramai Tn urma si n-o mai poti practica. Spre exemplu, azi, dacad nu stii sd folosesti
calculatorul, este greu sa mai poti fi angajat undeva. In curand, chiar si maturatorul
de strada va fi nevoit sa foloseasca un computer.

Complexitate, complicitatea si birocratismul unui drept de drept

Dreptul la educatie nu este doar un drept de drept. Si nici nu se poate reduce
la ce vrea sau nu vrea individul. in primul rand, educatia unui om incepe chiar
din faza de locuitor in burticica mamei. De acolo, din acel loc stramt si caldut, el,
viitorul bebelus sau ea, viitoarea bebelusa, invata, fara s stie si fara s fie intrebat
(Intrebatd), cam tot ce comportd o viatd de om, mai intai, in stadiul de embrion, apoi
si in cel de embrion care interactioneaza cu mediul. Multe lucruri invatd pruncul in
burticica mamei. Oricum, el va ramane totdeauna cat vor trai el si mamica lui pe
pamant, cel mai important om din lume pentru ea, pentru mamica lui, pentru cea
care l-a purtat noud luni in pantecul ei ca pe cea mai de pret comoara. Mamica lui il
va purta totdeauna, pand ea va trece dincolo, in nefiintd, in fiinta ei, ca fiinta cea mai
importanta din lumea aceasta — si din oricare alta lume — pentru ea.

Apoi, odata lansat la aer in curtea lumii, plodul va trebui sa invete si de la
lume. Iar mamica lui il va ajuta si acum. il va ajuta mereu, pani la sfarsitul zilelor
ei, chiar daca, in curand, cand plodul va ajunge adolescent sau cand isi va sarbatori
majoratul, dar mai ales cand isi va gasi o iubita, isi va face un titlu de glorie din a se
desprinde, uneori ostentativ, de grija mamicii lui. Este o iluzie, desigur, pe care unii
o iau drept realitate.

Spunem toate acestea pentru a intelege mai bine cat de complexa, de complicata
si de diversificata este procesualitatea educatiei. Astdzi, chiar mai mult ca ieri, ea se
zbate si razbate intre necesitate si libertate, adica intre necesitatea de a o face si
libertatea de a n-o face sau de a alege intre multiplele si complicatele ei fatete, forme,
formule, structuri etc. Exista biblioteci intregi de tratate, de manuale, de ghiduri,
indreptare etc., etc. in ceea ce priveste orientarea scolard, alegerea carierei, invatarea
continua, in banca, la scoald sau in sistem elearning etc. etc.

Inunele tarii, este obligatoriu doar invatimantul primar, in altele este obligatoriu
si cel gimnazial, la noi, cAndva, era obligatoriu si cel liceal si/sau profesional etc.
Daca ne mai amintim, in vremea aceea, Romania era o tara cu adevarat educata,
intrucat toatd lumea trecuse prin scoald, adica prin acel loc 1n care bebelusul nestiutor
de carte devine adult cu stiinta de carte. Acest indicator este cel mai important dintre
totii indicatorii care releva potentialul fiintei umane — singurul potential nedegradabil
de pe planeta Pdmant — intrucat pregateste fiinta umand pentru a trai intr-o societate a
cunoasterii. Azi, aceasta societate este deja o societate a computerului, o societate in
mare parte cibernetizata, o societate In care fiinta umana stie sa traiasca deopotriva
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in concret si in abstract.

Legi, contralegi si paradoxuri

Ei, bine, aceasta educatie, desi este endogena, nu se poate face oricum.
Reglementarea ei si desfasurarea ei efectiva urmeaza, pe de o parte drumul frust
al necesitatii si, pe de altd parte, meandrele libertatii si ale dreptului de a opta,
de a alege si a culege. Dreptul la educatie este stipulat in articolul 14 din Carta
Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene. Acest articol este inspirat atat din
traditiile constitutionale comune statelor membre, cét si din articolul 2 din Protocolul
aditional al CEDO.

Astfel ,,statul in exercitarea functiilor pe care si le va asuma in domeniul
educatiei si al Invatdmantului va respecta drepturile parintilor de a asigura aceasta
educatie si acest invatdmant conform convingerilor religioase si filosofice....”1

Din aceastd perspectivd dreptul la educatie este rezultanta eficientd a trei
factori cheie guvern, copil si parintii copilului. Asa a fost mai mereu. in lumea
oamenilor, oamenii vorbesc. Si cum vorbesc, o stim de la Socrate Tncoace si chiar cu
mult Tnaintea lui. Pentru cd lumea desi este imensd, raimane mai mereu neincapatoare
si imprevizibilad. lar guvernele, desigur, guverneaza. Chiar si in domeniul educatiei
care, 1n esenta ei, este conceptul si efectul unui drept natural, certitudinea este tot
o probabilitate... conditionata. In opinia lui Aristotel, spre exemplu, prin sintagma
guvern se intelege orice furnizor sau partener financiar in educatia publica. Esenta
dreptului la educatie il face drept principal beneficiar pe orice copil, in ceea ce
priveste sintagma parintii copilului, acestia sunt primii educatori care sunt liberi sa
aleagi ce tip de educatie este oferita copilului lor. Insa ceea ce trebuie subliniat este
faptul ca parintii nu au dreptul s refuze copilului acest drept la educatie, deoarece
aceasta alegere — dreptul le needucatie — nu este legitima. Nu existd nicdieri un
astfel de drept. Nici in lumea oamenilor, nici lumea animalelor. Si nici chiar in cea
a pasarilor. Privighetorul cantd nu de dragul cantatului, nu de dragul celor care-1
asculta, ci pentru a-1 auzi privighetoarea si, In acelasi timp, pentru a-si invata puii
sd cante. Daca privighetorul nu stie sd cante, privighetoare nu-l ia in seama, nu-I
recunoaste doar dupa pene si astfel, se duce naibii specia. Tot cam asa este si cu
educatia omului, dar, desigur, intr-o altd dimensiune.

Cuvantul educatie deriva din substantivul educatio care inseamna crestere,
hranire, cultivare.

Din perspectiva lui Platon, educatia era privita drept ,,arta de a forma bunele
deprinderi sau de a dezvolta aptitudinile native pentru virtuti ale acelora care dispun
de ele”.

in lucrarea sa Politica, Aristotel, la randul sdu, considera ci »educatia trebuie

1 Art.14.Carta Drepturilor Fundamentale a UE
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sa fie un obiect al supravegherii publice, iar nu particulare”. Educatia este un fenomen
social, specific uman, care apare odatd cu societatea, din necesitatea dezvoltarii
omului ca om, ca fortd de munca si fiinta sociald, de aceea dreptul la educatie este
unul dintre drepturile universale ale omului. Este un drept esential pentru fiecare
fiintd umana care traieste intr-o societate.>

Educatia corespunde formarii globale a individului®, chiar daca educatia este
strict individualizatd, in sensul centrarii pe persoana pe elev, pe student, pe cel care
invata, adica pe individ, din perspectiva nivelelor de varsta, forma educationale, cat
si raportate la procedurile si masurile adecvate in vederea formarii si dezvoltarii
fizice, intelectuale, morale, a unei persoane.

Educatia ramane, indiferent de societate, o conditie esentiald a emanciparii
unei persoane. Educatia conferd, dincolo de un cumul de informatii, abilitati si
competente, dincolo de un modus cognoscendi, un mod de a cristaliza convingerile,
de a forma si amplifica puterea de argumentatie a oricarui eveniment natural, social,
economic, politic, cultural in complexitatea acestora.

Asumarea responsabilitatilor, din perspectiva libertatilor si a tuturor drepturilor
fundamentale de care beneficiazd o persoand in conformitate cu prevederile
constitutionale, poate fi tot atdt de solida ori de cite ori setea de cunoastere a
evolutiilor inregistrate de stiinta si cercetare raméane un ideal. Educatia este oglindita
si prin artd, dar, in multe situatii, lucrurile nu sunt la nivel de performanta. Dreptul
la educatie nu poate fi abordat fara a milita pentru asigurarea dreptului la bunastare
sociala. Din pacate, exista tari care traiesc la limita de saricie, fara surse de apa
potabild, fara asistentd medicala si, implicit fard acces la vreo forma cat de empirica
de educatie.

Dreptul la educatie, ca drept fundamental, inregistreaza, si In comunitatile
dezvoltate, fluctuatii in ceea ce priveste existenta unor sisteme educationale
performante, cat si din perspectiva pregatirii profesionale a cadrelor didactice.

In tara noastrd, in sistemul de invatimant romanesc, dreptul la educatie
al tuturor copiilor si al persoanelor cu dizabilitati, desi recunoscut in Constitutia
Romaniei si in Legea educatiei, nu are inca aplicabilitate totald in practica.*

Educatia este un bun necesar tuturor persoanelor, dar si un drept fundamental
de care trebuie s beneficieze fiecare copil indiferent daca se gaseste sau nu intr-o
situatie speciala.

Reforma educationald din Romania, din pacate, prin stingaciile si greselile
facute, a facut victime generatii Intregi de copii si adulti.

Astfel, situatiile determinate de existenta unor dizabilitati fac ca elevii si
tinerii cu diferite limitari sa fie, practic, exclusi din programele educationale.

2 Drept regasit in Declaratia Universala a Drepturilor Omului din 1948 si in Conventia privind drepturile copilului
1989

* Educatie,dreptul la educatie si educatia pentru drepturile omului — Irina Moroianu Zlatescu si colaboratorii, Ed
IRDO, Bucuresti ,2016

* Art.32.Constitutia Romaniei
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In prezent, scoala romaneasca sufera schimbari, ca in cazul procesului de
integrare a copiilor din scolile speciale in cele de masa.

In ceea ce priveste politica si practica educationala, existi diferente evidente,
atat din punct de vedere experimental, cit si din punct de vedere al nevoii de
informare (la nivelul scolilor, familiilor, comunitatilor locale).

Cu toate acestea, anumite progrese s-au inregistrat (mentinerea inca a
olimpiadelor scolare la disciplinele matematica, limbi straine, istorie), dar, in ceea
ce priveste integrarea reald a copiilor in structurile invatimantului din perspectiva
dreptului la educatie, mai exista deficiente Inregistrate.

De aceea, existd copii care nu sunt luati in evidenta si nu beneficiaza de niciun
serviciu educational.(asa-zisii copii invizibili).

Scoala, in genere, ca institutie de educatie si formare trebuie sa se adreseze nu
numai elitelor, dar si acelor copii care nu pot raspunde nevoilor de baza de achizitii
informative si formarea de abilitati practice.

Inca din anul 1990 a fost derulat un program de integrare scolara a copiilor cu
dizabilitati, proces sprijinit de societatea civila si reprezentanta UNICEF in Romania.
Initiativa a fost ldudabila, dar fara finalitate pe termen lung.

Integrarea scolara a copiilor cu dizabilitati a fost fortata prin masuri politice in
anul 2002, cand 18.000 de copii din scolile speciale au fost distribuiti in scolile de
masd. Masurile au fost bine intentionate, dar victime au fost tot copii cu dizabilitati,
deoarece nu s-au mai regasit in scolile speciale, nici in cele de masa, insuficient
pregétite pentru integrare. Nu numai scolile nu sunt pregatite, dar nici societatea nu
este pregdtita, nu existd o culturd a acestui domeniu, intrucét nu s-a cultivat aceste
domeniu. Integrarea copiilor cu dizabilitati in mediul normal, in mediul natural al
sistemului educational a ramas doar o poveste electorala, dar si aceea formala si
lipsitd de continut.

Desi s-au realizat in cadrul Programului National de Pregatire a Cadrelor
Didactice pentru Integrarea Copiilor cu Dizabilitati, de catre Ministerul Educatiei
in parteneriat cu Reteaua Nationald de Informare si Cooperare pentru Integrarea
Copiilor cu Cerinte Educative Speciale (RENINCO) si cu sprijinul UNICEF, un
numar de cursuri care se adreseaza managerilor scolari, cadrelor didactice, parintilor
si profesorilor itineranti, realitatea demonstreaza ca acestea trebuie sd devind o
prezentd permanentd in formarea de baza, initiald si continua a educatorilor.

Experienta inregistratd de sistemul educational romanesc evidentiaza o
diferenta de strategie 1n ceea ce priveste abordarea prioritatilor educationale, datorita
fluctuatiilor echipelor manageriale, care se succed la nivelul managementului
Ministerului Educatiei.

Educatia constituie, pentru orice societate care investeste in oameni si pentru
oameni, o prioritate, un obiectiv care nu este imposibil de atins, atata timp cat
implicarea autoritatilor si institutiilor educationale investeste competenta, expertiza
in tot ce inseamna educatie, adica respect, empatie, emotie, egalitate, solidaritate.
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Un om nu se naste educat, nu exista o educatie in sine si de la sine, omul se
educa. Fara educatie, fara principii si valori etice nu putem construi o lume mai
buna. Educatia ne priveste pe toti, deoarece are un rol indispensabil in viata tuturor.
Educatia realizata de catre un sistem educational nu se sfarseste la absolvirea unui
curs, ci dureaza toatd viata. Educatia este importantd deoarece constituie calea prin
care umanitatea isi duce mai departe normele, valorile si experienta acumulata de-a
lungul timpului. Consider, astfel, ca dreptul la educatie este un atribut principal al
sistemului educational romanesc si nu numai, deoarece, doar prin educatie ne putem
dezvolta si, totodata evolua. Prin educatie, omul reuseste sa descopere noi orizonturi,
sad-gi gaseascd adevarata menire in lume.

Prin educatie omul devin om. Fara educatie, un om nu exista.
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EVOLUTIA SCHIMBARILOR
STRUCTURALE IN DIGITALIZAREA
RESURSELOR UMANE: e-HR

THE EVOLUTION OF STRUCTURAL
CHANGES IN THE DIGITALIZATION
OF HUMAN RESOURCES: e-HR

Drd. Alina-Mihaela GUSE' (Fratica-Dragomir)*
Rezumat

Pornesc de la ideea ca managementul resurselor umane poate fi inteles si
implementat doar intr-un context contemporan cu raddcini in trecut. Acest articol se
concentreazd pe unele aspecte economice si socio-politice, factori care pot influenta
deciziile micro-politice ale unui manager de HR. De asemenea, in acest articol se face
referire pe larg la e-HR, care este noua tendinta in managementul HR. Din perspectiva
macroeconomica analizam proportia populatiei active in totalul populatiei, iar din
perspectiva sociopolitica analizam familia sau rata de ocupare a femeilor in domeniul
HR. In acest articol voi aborda cdteva subiecte care au beneficiat de putind atentie in
tot timpul cercetarilor. In ultimii ani demografia a devenit un domeniu de cercetare
oarecum la moda pentru diverse stiinte sociale. Generatiile X, Y, Z, termenul de
industrie 4.0 reprezinta reforma managementului resurselor umane in zilele noastre.

Cuvinte-cheie: industrie 4.0; eHR; obiective eHR; generatiile XYZ;
Abstract

1 start from the idea that human resources management can only be understood
and implemented in a contemporary context with roots in the past. This article focuses
on some economic aspects and socio-political factors that can influence the micro-
political decisions of an HR manager. Also, this article makes extensive reference to
e-HR, which is the new trend in HR management. From a macroeconomic perspective,
we analyze the proportion of the active population in the total population, from a

! Xcademia de Studii Economice din Bucuresti, Scoala Doctorala de Management
2 E-mail: florin_fratica@yahoo.com.
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socio-political perspective, we analyze family or the employment rate of women in
domain. In this article I will address some topics that have received little attention
throughout the research. In recent years, it has become a somewhat fashionable field
of research for various social sciences: demography. Generations X, Y, Z, the term
industry 4.0 represents the reform of human resources management nowadays.

|
|
|

Keywords: industry 40; eHR; eHR objectives; generations X Y Z;

1. TERMENUL DE INDUSTRIE 4.0

A
In tot acest timp au fost aduse tehnologii uimitoare care au influentat

institutiile in mai multe feluri. Cu cele mai recente evolutii, institutiile au
dobandit capacitati de a-si indeplini functiile mai eficient si rapid. Avand mai multe
sarcini care afecteaza atat clientii de interior, cat si cei de exterior, departamentele de
resurse umane au beneficiat si ele de aceste dezvoltari tehnologice.

Datorita revolutiei digitale, e-HR a aparut ca o noua modalitate de a practica
activitdtile HR cu cele mai noi instrumente bazate pe web, computer si aplicatii.
Aceste aplicatii au ugurat munca profesionistilor din HR si le-au oferit ocazia sa
se concentreze pe activitatea lor de baza, si anume activitdti strategice de resurse
umane, mai degraba decat pe lucrarile procedurale ale departamentului.

S-a folosit o abordare noua si integrativa, integrata printre toate serviciile din
domeniul resurselor umane, inclusiv recrutarea, managementul carierei, formare si
dezvoltare, managementul performantei si compensare. Termenul de industrie 4.0 a
fost mentionat pentru prima data incd din anul 20113 1n Germania, fiind o propunere
de dezvoltare bazata pe strategii pentru a reusi stimularea competitivitatii. Referirile
se fac la sisteme ciberfizice, roboti inteligenti, computere si retele incorporate, masini
de learning, telefoane smart, laptopuri si protocoale de comunicatii. Industria 4.0
deschide noi orizonturi, astfel cd automatizarea completa a muncii prin algoritmi si
previziuni ale savantilor sistemului socio-tehnic (Greening, Davis, Schipper 1998)4
a aparut inca din 1970, cand s-a introdus electronica, iar tehnologia informatiei a
ajuns la varf in ierarhia digitala.

In acest articol voi aborda cateva subiecte care au beneficiat de putina atentie
in tot timpul cercetarilor. in ultimii ani, a devenit un domeniu oarecum la moda
de cercetare pentru diverse stiinte sociale: generatiile de manageri si demografia.
Secolul XX a cunoscut cea mai mare crestere a populatiei din istoria omenirii pana
in prezent. in anul 1900, populatia lumii era de aproximativ 1,5 miliarde de oameni.

Péana in 1950, aceasta cifrd a crescut la 2,5 miliarde, iar pana la sfarsitul anului

2019 a ajuns la 7,9 miliarde. In doar cateva decenii, populatia lumii s-a iTnmultit de
3 https://www.greensoft.ro/en/industry-4-0, accesat la 4 martie 2023.

* Greening, L.A.; Davis, W.B.; Schipper, L. (1998), Decomposition of Aggregate Carbon Intensity for the Manu-
facturing Sector: Comparison of Declining Trends from 10 OECD Countries for the Period 1971-1991, , Energy
Economics”, Elsevier, 20 (1), 1 of February 1998, pp. 43-65.
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mai multe ori. In fiecare secunda, in intreaga lume se nasc aproximativ patru copii.
Aceasta inseamni aproximativ 80 de milioane de nasteri pe an. In schimb, ceva
mai putin de doi oameni mor in fiecare secunda, aproximativ 55 de milioane pe an.
Rezultatul este inca 25 de milioane de oameni in fiecare an.

Organizatia Natiunilor Unite estimeaza cd populatia globala va creste la 9,7
miliarde de oameni pana in 2050. Totodatd, in ciuda acestei cresteri semnificative a
populatiei mondiale, multe dintre regiunile foarte dezvoltate ale lumii discuta despre
un fenomen contrar: o scddere dramatica a populatiei si efectele sociale si economice
negative asociate. Acest lucru se datoreaza faptului ca cresterea mentionatd mai sus
are loc aproape exclusiv in tarile in curs de dezvoltare. In natiunile industrializate,
dimpotriva, va ramane stabil. Multe tri europene se asteapta sa vada o scadere si
mai mare a populatiei. In Italia, de exemplu, este asteptatd o scadere de la 60,5 la
52,5 milioane de astazi pana in 2050.

In Grecia, populatia se confruntd cu o scadere de la 10,4 la 8,7 milioane,
iar Japonia de la 126 la 102 milioane. Este interesant de observat ca previziunile
demografice pentru tarile europene s-au schimbat considerabil in ultimii cinci ani.
De exemplu, in anul 2015 Germania avea 70 de milioane de locuitori. Astazi are
aproximativ 80 de milioane. Situatia este identica pentru tarile din Europa Centrala.
Motivul principal al acestui fenomen este imigratia. In ultimii ani, imigratia a devenit
o problema majora in Europa.

Putem discuta nu numai despre compozitia numerica si distributia geografica,
ci si despre structura de varstad a unei populatii.

In ultimii 30 de ani, majoritatea tarilor central-europene s-au indepartat din
ce In ce mai mult de acest ideal. Motivul acestei dezvoltari este o natalitate scazuta
combinata cu cresterea sperantei de viatd. Consecinta inevitabild a acestui lucru este
o populatie imbatranita.

Urmatoarele capitole subliniazd cele trei aspecte principale ale acestui
fenomen nefavorabil cu tendinte demografice.

2. TERMENUL DE e-HRS

Astazi institutiile care au putin de a face cu tehnologia prefera sa foloseasca
instrumente si mecanisme tehnologice pentru a crea o imagine mai moderna. In era
digitald profesionistii In resurse au Inceput sa prefere mai des domeniile on-line.

e-HRM este utilizarea TIC (Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor) de
catre departamentele de HR si profesionistii In HR pentru a-si indeplini rolurile
intr-un mod mai eficient, automat si mai orientat spre rezultate. e-HRM nu este un
concept nou, ¢i mai degraba o extensie a HRM care profita de oportunitatile oferite de
tehnologie. Scopul e-HRM este de a folosi tehnologia pentru a imbunatati eficienta si

3 Bhasin, H. (2022), e-HRM — Definition, Types, Role and Advantages, 21% of November 2022, https://www.market-
ing91.com/e-hrm/, accesat la 5 martie 2023.
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eficacitatea proceselor HRM. Multe beneficia pot fi obtinute din e-HRM , inclusiv o
comunicare imbunatatitd, un acces sporit la informatii, procese de HR mai eficiente
si 0 mai buna luare a deciziilor. Se mai spune ca e-HRM este utilizarea tehnologiilor
e-business pentru a permite si a sprijini achizitia, dezvoltarea, gestionarea si pastrarea
capitalului uman in cadrul organizatiilor si institutiilor publice.

Termenul de e-HRM se refera la integrarea tuturor sistemelor si activitatilor
de HR folosind tehnologii bazate pe web. Pur si simplu, e-HRM este un termen care
se refera la orice sistem strategic de management al resurselor umane sau practica in
domeniul resurselor umane care este sustinuta de internet sau de tehnologii conexe.

Existd o multime de date personale ale angajatilor care trebuie colectate si
gestionate la nivelurile de personal ale departamentului de resurse umane pentru ca
departamentul de resurse umane sa functioneze corect. Aceste date includ aspecte
precum informatii de contact, istoric de angajare, analize de performanta si multe
altele. Departamentul de HR trebuie sa poatd accesa aceste date usor si eficient
pentru a sprijini diferitele procese ale afacerii. e-HRM este o modalitate excelenta
de a gestiona aceste date si de a va asigura ca departamentul de HR 1isi poate face
treaba in mod eficient.

Prin utilizarea e-HRM departamentul de HR se poate concentra pe functiile
sale de baza, activitatile strategice de HR si serviciile HRM. Tipul specific de functii
de HR alese usureaza si imbunititeste unele din sarcinile interne. e-HRM este o
modalitate excelentd de a sprijini procesele de afaceri si de a imbunatéti eficienta si
eficacitatea departamentului de HR si este un serviciu pe care mai multe companii
sau institutii publice ar trebui sa 1l ia in considerare pentru utilizare.

Procesul de revizuire a managementului resurselor umane poate fi complex si
consumator de timp. Existd adesea multe parti interesate diferite implicate in acest
proces si fiecareia trebuie sa i1 se acorde atentia cuvenitd. Departamentul de HR
trebuie sa poata accesa aceste date usor si eficient pentru a sprijini diferitele procese
ale afacerii. e-HRM este o modalitate excelentd de a gestiona aceste informatii
despre resursele umane si de a asigura ca departamentul de HR 1si poate face treaba
in mod eficient.

2.1. Elementele e-HR
2.1.1. e-recrutare

Recrutarea electronica, denumita si recrutare on-line, este o metoda folosita
de profesionistii in resurse umane pentru a asista procesul de recrutare prin utilizarea
tehnologiei sau a instrumentelor pe baza de web. Este un proces automat de urmarire,
atragere, intervievare si angajare de candidati prin utilizarea on-line si a software-
ului de resurse umane.

Recrutarea electronicd a devenit o componentd majora a companiilor si
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institutiilor publice mari 1n ultimii ani, datorita avantajelor pe care le are n a permite
profesionistilor in resurse umane sé vizeze un numar mare de candidati la un cost mic
(Faliagka, Tsakalidis, Tzimas, 2012). E-recruitment realizeaza functii de recrutare
prin tehnologii bazate pe web. E-recrutare implica publicarea posturilor de munca si
anume posturi deschise Intr-o companie on-line, avand un formular de completare
on-line disponibil pentru solicitanti si o baza de date bazatd pe web existentd pentru
a stoca CV-urile solicitantilor (Brandao, Silva, dos Santos, 2019).

In cazul e-recrutirii, aceasta poate imbrica mai multe forme:

e Companiile pot utiliza un set de obiective si criterii credibile folosind un
sistem automat (Faliagka, Tsakalidis, Tzimas, 2012).

e in situatia cand candidatul aplica pentru un anumit post din organigrama,
specialistul in resurse umane creeaza un post de angajare intr-un portal de cariera
bazat pe web sau pe portalul de internet al institutiei. Acest proces incepe cand
candidatii aplica pentru pozitia mentionata (Faliagka, Tsakalidis, Tzimas, 2012).

e Un alt aspect important il constituie faptul ca e-HR permite candidatilor mai
multe oportunitati de angajare si rezultd un flux mai mare de informatii (Sylva, Mol,
2009).

e Existd aplicatii suplimentare in sistemul de e-HR, de exemplu teste de
selectie specializate, teste de cunostinte si teste de personalitate. Acestea oferda un
feedback necesar on-line recrutatilor.

e Utilizarea sistemului de urmarire a solicitantului. Un sistem de urmaérire
a candidatilor este un software care utilizeaza un algoritm pentru a sorta CV-urile
potentialilor candidati si pentru a simplifica procesul de recrutare pentru managerii
de resurse umane care angajeaza. Cand mai multi candidati aplicd pentru un loc de
munca, acest software ajuta la separarea iIn CV-uri calificate si CV-uri necalificate
in procesul de angajare. Prin urmare, acest lucru le permite recrutorilor sa vada CV-
urile care sunt filtrate si conform criteriilor cerute in profilul postului. Un astfel de
sistem de urmadrire a candidatilor este o metoda utila pentru recrutarea electronica
(Brandao, Silva, dos Santos, 2019).

e Intervievarea candidatilor on-line6 se poate face prin utilizarea internetului.
Nu mai este obligatoriu sa ai interviuri de angajare intr-un spatiu fizic. Se pot
folosi instrumente video gratuite pentru interviuri precum Skype, Google Meet sau
Zoom, astfel incat managerii institutiilor publice pot recruta candidatii calificati
intervievandu-i on-line. In prezent, majoritatea companiilor folosesc un sistem
automat de interviuri on-line in care candidatilor li se pun intrebari si li se acorda
un anumit timp limita pentru a gandi si a rosti raspunsurile. Acesta este si motivul
pentru care aceasta metoda de recrutare electronica a devenit foarte comuna in lumea
corporativa.

e Utilizarea Job Boards presupune ca panourile de locuri de munca sunt site-

6 http://www.researchgate.net/publication/230660465 An_Integrated E-Recruitment System for Automated
Personality Mining and Applicant_Ranking, accesat la 5 martie 2023.
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A4
uri web utilizate de recrutori pentru a face publicitate special pentru ofertele de
locuri de munca. Cei care cautd un loc de muncad in domeniul institutiilor publice
pot folosi panourile de locuri de munca pentru a cduta noi oportunitati de angajare
in zona si profesia lor. Unele panouri folosesc sisteme de urmaérire a celor recrutati
pentru a ajuta la eficientizarea procesului de aplicare, in timp ce in altele postarile
individuale de locuri de munca redirectioneaza candidatii interesati catre site-urile
web ale companiei sau institutiei pentru a finaliza procesul de aplicare. De exemplu,
site-uri precum Glassdoor si Indeed permit candidatilor sa 1si posteze CV-uri pentru
ca recrutorii s le giseasca.

Sunt posibile metode noi, care au si avantaje pe care recrutorii de resurse
umane le folosesc pentru a angaja potentiali candidati.

Avantajele recrutarii electronice:

e Ne aratd ca se reduce timpul pretios si il putem folosi in rezolvarea altor
situatii. Atunci cdnd managerii de resurse umane si directorii executivi ai institutiilor
publice publicau posturile vacante, depindeau de discutii pentru a gasi solicitanti
sau functionari publici care sd accepte posturi, ludnd in calcul salarii mici la nivel
institutional. Prin metoda de recrutare on-line, CV-urile candidatilor necalificati pot
fi separate sau descalificate, iar in acest mod poate fi gasit un numar mai mare de
candidati specializati pentru postul respectiv, astfel incat calitatea indicatorilor de
performanta este atinsé la nivel maxim, iar procesul de recrutare este simplificat in
cazul utilizarii timpului rdmas.

e Minimizeaza costurile de recrutare, care sunt de obicei mari In ceea
ce priveste publicitatea, cheltuielile de calatorie, taxele de recrutare fatd de terta
persoana. Procesul de angajare dureaza de obicei mult timp si costul creste odata
cu acest fapt. Cu toate acestea, odatd cu utilizarea metodelor de recrutare on-line,
costurile sunt minimizate prin implementarea unui software care permite locuri de
muncd solicitantilor, dar si recrutorilor sa posteze posturi vacante gratuite pe mai
multe platforme sociale doar cu un singur clic.

e Extinde domeniul de aplicare al candidatilor. Prin utilizarea instrumentelor
digitale si a web-ului, recrutorii de resurse umane pot sd mareasca aria candidatilor.
Céand se afiseaza locul vacant pe site-urile institutiilor, managerilor li se permite sa
se scufunde intr-un grup mai mare de candidati, ceea ce le extinde si deciziile de
selectie. Prin urmare, ei sunt capabili sd aleagd personal potrivit atat la nivel local,
cat si la nivel international.

Dezavantajele recrutarii electronice:

e Pentru un candidat ar putea fi confidentialitatea. In studiul lui Petre et al.
(2016) s-a descoperit ca respectivii candidati percep acest risc al confidentialitatii si
devin Ingrijorati n legatura cu Impartasirea informatiilor personale. Nu este tocmai
relaxant ca informatiile pe care le-au impartasit in CV-uri sa fie folosite de terte
persoane fara permisiunea lor. Mai mult, unii oameni nu sunt obisnuiti sé foloseasca
instrumente tehnologice si evitd sa faca aplicatii prin internet din cauza partinirii lor
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tehnice.

In e-recrutare reactiile candidatilor la sistemul on-line sunt influentate de
eficienta perceputa si usurinta in utilizare a aplicatiilor, daca solicitantul vede sau nu

anuntul de angajare si este usor de conceput si de aplicat (Sylva, Mol, 2009).

2.1.2. e-training

Formarea electronica poate fi consideratd o modalitate de formare la distanta
prin utilizarea tehnologiilor bazate pe web cuprinzand fie internet, fie intranet, care
ofera indivizilor cunostintele necesare despre anumite teme alese sau o specialitate
specifica, cu ajutorul tehnologiilor bazate pe computer, piste sonore, videoclipuri,
mesaje multimedia, carti electronice, e-mailuri si grupuri de discutii (Amara, Atia,
2016).

In e-training, utilizarea tehnologiei pentru educare este proeminenti (Mohsin,
Sulaiman, 2013). Acest tip de antrenament poate fi fie sub forma de educatie fata
in fatd, fie sub forma de educatic mediata la distantd sau pur on-line. Originile
termenului de e-training dateaza din anii 1980.

2.1.3. e-learning

Acesta este un termen general folosit In procesul de instruire de e-training.

Caracteristicile acestui element al e-HR sunt:

e Implementarea de tehnologie bazate pe internet, care ofera multe solutii
alternative si posibilitatea Tnsusirii de noi cunostinte (Esterhuyse, Scholtz, ,2016).

e Ofera acces usor si asigura flexibilitatea in perioada de timp pe care o prefera
cursantul si beneficiaza de materialul pentru studiu.

e Este capabil de livrare Just-in-Time, are costuri reduse si valoare ridicata
pentru cursanti (Esterhuyse, Scholtz, Venter, 2016).

Putem vorbi despre sase elemente principale de e-learning, care cuprind
(Riahi, 2015):

e computere care au acces la internet;

e utilizarea sistemului atat de catre cursant, cat si de HR;

e dezvoltarea curriculum-ului de cétre profesionistii HR;

e crearea de continut de catre educator (adesea un specialist in aceasta tema);

e management de continut care este realizat in mare parte de HR-ul aferent
profesional;

e managementul invatarii, livrarea programului de educatie si dezvoltarea
programului.

Fata de metodele de instruire traditionale, aceste tehnici ajutd companiile sa
atingd un numar considerabil de mare de continuturi educationale cu costuri reduse
(Jackson et al., 2018).
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2.1.4 . e-mentoring

E-mentoratul este un tip specific de mentorat care utilizeaza programe bazate
pe tehnologie in furnizare, flexibilitate in gestionarea timpului si programare.
E-mentoratul este util in reducerea problemelor cauzate de bariere geografice.
Persoanele care nu pot beneficia altfel de mentorat beneficiaza de oportunitati de
mentorat datoritd e-mentorului. In acest stil de mentorat, mentorul si mentoratul nu
se confruntd cu adversitati legate de programare. Perechile nu sunt delimitate de
constrangeri, cum ar fi un loc potrivit sau un moment potrivit pentru a se intélni, daca
acestea pot avea acces la un computer adecvat si la internet. Mentoratul este mai ugor
si mai confortabil pentru genul de persoane care nu au putut accesa acest serviciu
anterior (Kasprisin, Single, Single, Muller, 2003).

In mentoringul clasic, organizatiile numesc angajati de rang inalt sau manageri
cu experientd sau performante inalte ca mentori pentru cei cu ranguri mai mici, mai
putind experienta sau niveluri de performantd mai scazute. Din pacate, acest lucru
poate lasa loc unor sentimente neplacute din partea celui mentorat. E-mentoratul
poate reduce aceste discrepante si relatia de putere inegald, deoarece in statutul de
e-mentorat simbolurile sunt adesea neidentificate.

2.1.5. e-managementul carierei

Mecanismele de gestionare a carierei bazate pe computer si pe web sunt
instrumente importante in identificarea si transmiterea necesitatilor necesare
dezvoltarii angajatului. Aceste mecanisme asigurd facilitatile de a compara
cunostintele si capacitatile detinute de angajati cu abilitatile si competentele
necesare pentru sarcinile si pozitiile existente sau viitoare (Rothwell et al., 2005).
Managementul carierei electronice este unul dintre aceste mecanisme care fac ca
functia HR sa functioneze mult mai eficient. In programele clasice de management
al carierei, profesionistii In HR incearcd sa inteleaga proprietitile si potentialele
de angajati si, in mare parte, i grupeaza in functie de performanta, potentialul si
planurile lor de cariera. Apar date uriase legate de toate acele informatii, care ar
trebui stocate si analizate an de an pentru o perioada lunga de timp, ceea ce este intr-
adevar o sarcind impovaratoare si epuizantd. Cu ajutorul e-managementului carierei,
aceasta sarcind dificila si obositoare poate fi realizatd mai usor prin intermediul
computerului si tehnologiilor noi. Mai mult, cu ajutorul e-managementului carierei,
angajatii 1si pot urmari propriile procese de carierd. Acestia isi pot stoca datele
personale, pot face actualizari despre schimbarea sarcinilor, rolurilor sau pozitiilor
lor. Mai mult, pot chiar sa ia decizii singuri, obtinand ajutor doar de la profesionistii
in HR daca au nevoie. De exemplu, o persoana care face un plan de pensie il poate
planifica folosind internetul (Lengnick-Hall, Moritz, 2003).
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Mai exista posibilitatea sa isi poata dezvolta capacitatile tehnice sau abilitatile
soft care sunt necesare pentru o promovare prin module de e-learning. Cu ajutorul
instrumentelor de management electronic al carierei, profesionistii in resurse umane
pot de asemenea sa creioneze viitorul in cariera al indiviziilor din organizatiile lor.
Ei pot stoca datele necesare pentru fiecare angajat si pot ajunge la datele necesare, la
crearea unui pool pentru candidatii pentru un anumit post.

2.1.6. e-compensarea

Acest element al e-HR are urmatoarele caracteristici:

e Compensarea electronica poate fi descrisa ca utilizarea tehnologiilor bazate
pe computer si pe web pentru planificarea compensatiei angajatilor (Swaroop, 2012).

e Dulebohn si Marler (2005) explica e-compensarea ca utilizarea aplicatiilor
software bazate pe web pentru a permite administrarea si dezvaluirea eficienta a
managerilor de informatii privind procedurile de compensare, beneficii si informatii
intr-o organizatie.

e Unul dintre cele mai timpurii procese de e-HR a inceput dupd anii 1990,
si anume administrarea salariilor (Lengnick-Hall, Moritz, 2003). Astfel s-au
permis dezvoltari tehnologice care au avut ca rezultat sisteme sofisticate privind
managementul resurselor umane. Acesta a permis companiilor sé le ofere in timp
real si cu certitudine acces la informatii angajatilor si managerilor.

e Specialistii In HR au generat procese privind salariile si beneficiile, iar
managerii au putut genera rapoarte complexe care stau la baza tabloului de bord
si luarii deciziilor adecvate. Sarcinile birocratice sunt efectuate prin mecanisme de
compensare electronica, beneficiind de date in timp real.

e Dulebohn, Marler (2005) subliniazd ca e-compensarea poate fi benefica si
pentru mentinerea egalitatii salariale.

3. SCHIMBARI STRUCTURALE ALE RESURSELOR
UMANE

In era digitald, majoritatea angajatilor sunt copii mileniali care au sub 30 de
ani, ceea ce inseamna ca le place tehnologia si le place sa faca afaceri cu ajutorul
celor mai noi tehnologii, instrumente si mecanisme. Avand aplicatii de HR concepute
cu cea mai inalta tehnologie, angajatii simt ca organizatia lor este prietenoaséd cu
tehnologia si creeazd perceptia cd lucreaza intr-o organizatie deschisa. Pe de alta
parte, generatiile urmatoare si generatiile Z sunt si mai multe predispuse sa utilizeze
dispozitive tehnologice in viata de zi cu zi si s intalneasca procese si instrumente
digitalizate.
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3.1. Evolutia demografica

Revenind la fenomenul demografic, la mijlocul secolului al XIX-lea barbatii
din Europa atingeau o varstd medie de 35 de ani, iar femeile o varsta medie de putin
sub 40 de ani. Doar 40 de ani mai tarziu, speranta de viata a ajuns la 47 de ani pentru
barbati si 51 de ani pentru femei.

Intre 1913 si 1993, speranta de viatd a crescut constant cu inci 30 de ani in
doar 80 de ani, barbatii atingand o varstd medie de 73 de ani, iar femeile o varsta
medie de 79 de ani, astfel incat astdzi avem o sperantd medie de viatd de 79 de ani
pentru barbati si de aproape 84 de ani pentru femei. In Japonia este o speranti de
viatd feminind de 88 de ani si in Islanda o speranta de viatd masculind de 82 de ani
(a se vedea perspectivele populatiei mondiale ale ONU din 2020).

Incepand cu anii 1990, s-au inregistrat progrese mult mai mari in regiunile
mai sdrace ale lumii. Potrivit Organizatiei Mondiale a Sanatatii (2020), speranta de
viatd in tarile in curs de dezvoltare a crescut cu peste 9 ani in aceasta perioada, mai
ales datoritd succeselor in lupta impotriva mortalitatii infantile si a unei serii de boli.

Desigur, imbunatatirile economice experimentate de multe tiri in curs de
dezvoltare au contribuit la tendinta globali de a trai mai mult. in Etiopia, speranta
de viatd estimatd a crescut de la doar 45-64 de ani. Impactul pe care il are cresterea
sperantei de viatd asupra imbatranirii globale poate fi observatd in raportul de
dependentd pentru batranete, definit ca raportul dintre numarul de varstnici si
persoanele care sunt n general inactive (65 de ani si peste) si numarul de persoane
cu varsta de muncad (15-64 ani). Rata de dependenta a batranetii din UE este de
asteptat sa atingd 57% in 2100 (Troger, 2021), aproape de doud ori mai mare decét
in 2019 (31%). Acest lucru inseamna ca vor fi mai putin de doud persoane cu varsta
de munca pentru fiecare persoand in varstd de 63 de ani si peste.

De asemenea, proportia persoanelor in varsta este in crestere in toatd Europa.
Péana in 1950, numarul persoanelor in varsta de 80 de ani sau peste s-a quintuplat
si acum este de 5%, o cifrd pe care o asteptim sa creasca la 13% pana la mijlocul
secolului XXI. Cu toate acestea, tarile individuale din Europa prezinta diferente
considerabile. In 2019, Germania si Italia au avut cea mai mare proportie de cetiteni
peste 65 de ani din Europa, in jur de 22%. La celalalt capat al scalei se afla Turcia cu
doar 7%, Spania cu 18%, Olanda (17%), Angola (2,5%) si Sierra Leone (1,9%). Se
nasc tot mai putini copii si asta duce la o problema majora. Spre exemplu, potrivit
Oficiului Federal de Statistica, aproape 780.000 de copii s-au nascut in Germania in
2019. Desi aceasta este o crestere considerabila de la natalitatea scazutd din 2011
(663.000), este Inca doar putin peste jumatate din ceea ce era in 1964, cand au fost
inregistrate peste 1.357.000 de nasteri atat in Germania de Vest, cat si in Germania
de Est. In tarile scandinave insa se nasc considerabil mai multi copii.

Marea Britanie are o rata a natalititii mai mare decat cea mai mare parte din
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Europa Centrald, Franta are o rata a natalitatii de 2,1 copii per femeie aflata la varsta
fertila. Aceasta Inseamna ca populatia Frantei este considerata ideala de oamenii de
stiintd din domeniul populatiei.

Motivele acestor rate scazute ale natalitatii sunt pe cat de variate, pe atat de
controversate: schimbarile stilului de viatd, cresterea numarului celor care aleg sa
trdiasca singuri, 0 mai mare prosperitate economica, politicile familiale ale tarilor
in cauza, niveluri superioare de educatie, dorinta de Implinire profesionald, care la
randul sdu plaseaza solicitdri si mai mari asupra individului si o anxietate generald
in ceea ce priveste viitorul.

Nu exista incad dovezi stiintifice cu privire la modul in care conditiile economice
afecteaza rata natalitatii. In timp ce rata natalitatii in Grecia stagneazi, aceasta creste
constant in Lituania, in ciuda faptului cd ambele tari s-au confruntat cu dificultati
economice in ultimii ani.

Rata somajului in unele tari din sudul Europei (Grecia, Spania, Italia) are o
influentd deosebit de puternica asupra scaderii nasterilor. Evolutiile demografice
discutate mai sus sunt incete §i treptate, iar pe termen lung ar trebui sa serveasca
drept avertisment pentru generatiile viitoare.

Familia ,,normala”, formata din tatd, mama si copil, nu mai este una normala
in zilele noastre. In crestere sunt casatoriile intre persoane de acelasi sex si familiile
mixte. Indiferent de structura si compozitia familiei, toate aceste noi variante nu
ajuta la asigurarea coeziunii sociale pe masura ce pregatesc urmatoarea generatie sa
duca o viatd independenta pe cont propriu.

Multe aranjamente diferite de viatd in familie indica In mod clar o eroziune a
modelul traditional de familie. S& nu uitam ca si razboiul dintre Rusia si Ucraina a
dus la destramarea familiilor, lucru ce a determinat un colaps economic in Ucraina,
dar si in Roménia, datoritd impactului emigrant al acestora. Renasterea familiei
este facilitata si de o definitie mult mai larga a ceea ce Inseamna ea. Multi oameni
azi 1si vad cei mai apropiati prieteni ca o familie extinsa. Co-parenting a devenit o
modalitate acceptata de a creste un copil, indiferent daca parintii acestuia au avut sau
nu vreodata o relatie romantica.

Modelul traditional de familie s-a dovedit a fi fragil. Prin urmare, multi
oameni vad prieteniile ca un inlocuitor potrivit. Troger (2021) vorbeste chiar despre
o0 a treia familie, considerand ca a avea prieteni buni este de o importantd deosebita.
Noile modele de parteneriat, gospodariile multi-generationale si prieteniile sunt
forme moderne de convietuire care demonstreaza o noua cultura de familie, bazata
pe un puternic sentiment de apropriere si dezvoltare, contrar colapsului perceput de
valorile familiei.

Viziunea conservatoare a modelelor traditionale de familie a fost inlocuita
prin conceptul de familie ca termen generic pentru o varietate de incredere si relatii
de afectiune intre oameni. In acest context, familia este intr-adevar totul.
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3.2. Barbati lideri vs femei

Stereotipul clasic il vede pe seful barbat ca pe un sef dur si fara compromisuri,
iar omologul feminin ca jucator de echipa dispus sa faca compromisuri. Dovezile sunt
furnizate de Russell Reynolds Associates (2016). Firma de consultanta a chestionat
peste 4.300 de factori de decizie, femei si barbati, din 25 de tari asupra stereotipurilor
clasice de gen la nivel executiv. Au ajuns la concluzia ca femeile erau reprezentate in
structura de conducere a unei institutii publice, insa comportamentul a fost diferit de
cel al colegilor de sex masculin. Studiul a sugerat cd barbatii erau mai competitivi,
in timp ce femeile erau mai preocupate de mediul lor social. Joachim Bohner a
concluzionat: , Indiferent de sex, atunci cand proportia femeilor creste, managerii
se adapteazd pentru a intruchipa caracteristicile si competentele ideale ale unui
factor superior de decizie sau CEO. Acestia sunt foarte orientati spre performanta,
cu puterea si capacitatea emotionala de a motiva oamenii si de a-i castiga, totusi nu
se sfiesc sd ia decizii grele daca procesele de transformare o cer. Diferentele specifice
genului isi pierd relevanta”.

Desigur ca exista si diferente de remunerare. Salariile inegale contribuie la o
diferentd de salarizare in randul managerilor. in Regatul Unit, inci de acum 49 de
ani a fost introdusa legea egalitatii de remunerare, astfel ca diferentele de remunerare
s-au redus la jumatate In decursul anilor pentru ca structurile discriminatorii au fost
scoase 1n afara legii.

Cercetdrile au indicat ca salariile inegale intre femei si barbati se regasesc, iar
in Regatul Unit inca sunt raportate femei care au un venit mult mai mic decat barbatii
si au aceeasi functie. Tot in cercetare se arata ca exista mai putine cazuri de diferente
salariale atunci cand angajatorii sunt transparenti cu privire la variatia salariald si
ca atunci cand managerii au o flexibilitate considerabild de a lua decizii individuale
si discretionare cu privire la cresterile salariale, barbatii par sa fie mai buni decat

Dupa ce Marea Britanic a aderat la Uniunea Europeana in 1983, a devenit
posibil pentru angajati sd controleze inechitatile salariale intre barbati si femei,
insa cu toate acestea exista tari care detin un salariu minim pentru femei chiar daca
discriminarea salariald a fost limitatd de preponderenta femeilor prost platite care
lucreaza chiar si cu norma intreaga.

Cresterea ratei de ocupare a femeilor si cresterea ratei natalitatii nationale sunt
considerate obiective economice cheie in majoritatea tarilor UE. De exemplu, in
Italia in 2019 doar 54% dintre femei participau la munca, in Suedia 80% dintre femei
lucreaz aproape la fel ca barbatii (84%). In unele ale UE existd inci un decalaj
considerabil intre ratele de ocupare a barbatilor si femeilor. In 2019, acest decalaj a
fost cel mai mare in Italia si Grecia (20%), urmate de Polonia (15,5%). Cele mai mici
diferente de angajare de gen au fost inregistrate in Letonia (3,5%) si Suedia (4%).
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3.3. Part-time — ,,ucigas de cariera”

Pentru majoritatea femeilor, intemeierea unei familii marcheaza sfarsitul
angajarii cu norma intreaga si a sanselor de promovare in functii de conducere. Multi
experti — atat barbati, cat si femei — cred ca decizia de a lucra part-time este cel mai
mare ,,ucigas de carierd” pentru femei. Bineinteles ca managerii nu pot beneficia de
program de lucru part-time. Potrivit unui studiu realizat de Troger (2021), aproape o
treime dintre femei au dorit cariera si copiii, acestea fiind considerate incompatibile,
iar 77% dintre femeile manager prezentate in sondaj au ramas fara copii.

Cu toate acestea, societatea, mai exact companiile si institutiile publice, sunt
reticente in a explora diferite abordari care implicd munca cu fractiune de norma
deoarece programele lungi de lucru si orele suplimentare sunt inca considerate pe
scard largé ca o conditie prealabild pentru succes profesional si ca semn de angajament
si loialitate. Indiferent de asta, existd acum numeroase studii in intreaga lume care
sugereaza ca partajarea locurilor de munca poate fi o alternativa viabila pentru unele
posturi executive. Atitudinile fatd de prezenta si munca cu norma intreagd trebuie
modificate pentru a permite noi moduri de lucru in viitor.

Fac referire aici si la lucrul de acasa. Pandemia a dat un impuls major
migratiei catre tehnologii digitale, cursuri on-line, seminarii web, sedinte on-line.
Fara tehnologiile digitale, nivelul si progresul lucrului de acasi ar fi in zadar. In
ultimele luni, in toata Europa s-a dublat procentul celor care lucreaza de acasa, de
la 12% la 25%, iar acest aspect nu tine cont de faptul ca fara tehnologia digitala
educatia elevilor si studentilor ar ajunge intr-un impas dezastruos, chiar daca unii
cercetatori sustin ca cele doud tendinte — digitalizarea si lucrul de acasa — reprezinta
solutii durabile pentru viata de zi cu zi a viitorului profesionist.

3.4. Diversitatea generationala si batalia pentru distributie

Pentru majoritatea oamenilor de astazi, termenul ,,generatie” are mai multe
semnificatii. In legaturd cu propria noastrd familie, cu parintii si poate cu proprii
copii sau chiar nepoti, sensul ,,generatiei” este foarte clar intrucat ne bazam pe
propria noastra experientd a structurii familiale multi-generationale. in acest context
varsta joacd doar un rol minor. Aceastd identitate comuna, bazatd pe o legatura cu
evenimentele istorice sau pur si simplu cu timpul trecut, nasterea (de exemplu,
generatia postbelicd) este legata de perspectiva lor sociala si se manifesta in modul in
care gandesc, simt si actioneaza. Aceastd ultima definitie a ,,generatiei” este cea mai
relevanta 1n ziua de azi deoarece ea explica cel mai bine interesele si comportamentele
oamenilor din organizatii.

Cele cinci generatii vor fi prezentate pe scurs in acest articol, cu un accent pe
comportamentul lor de zi cu zi.
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3.5. Criterii de diferentiere a generatiilor’
3.5.1. Traditionalisti si baby boomers

Traditionalistii sunt numiti i generatia ticutd sau cea mai mare generatie a
timpurilor. S-au nascut in perioada postbelicd, intre 1922 si 1943, iar majoritatea
s-au pensionat. Cu toate acestea, unii oameni la mijlocul anilor *70 incé tineau fraiele
puterii politice si economice. ,,Boomerii 2” sunt nascuti intre 1943 si 1964, fiind
numiti si generatia Jones, iar ,,Boomerii 1 sunt cei nascuti intre 1946 si 1954. .Multi
dintre ei ocupa pozitii de conducere la varful companiilor, institutiilor publice,
organizatiilor sau partidelor politice, acestia avand acum varste intre 59 si 77 de ani.
Acest lucru poate inevitabil 1i transforméd pe baby boomers intr-un inamic pentru
generatiile tinere.

Secretul succesului baby boomers este adaptabilitatea lor. Acestia sunt foarte
implicati in cadrul institutiilor, locul de munca fiind foarte important pentru ei, insa
pot fi sensibili la critici. Preocuparea lor cea mai importanta este securitatea pensiei
lor. Le place sa isi faca treaba la locul de munca si stiu ca nimeni nu ii poate invinge
profesional. Angajamentul lor pentru companie, organizatie sau institutie publica
este remarcabil de mare, ei sunt idealisti, foarte sensibili in discutiile despre ei Insisi
sau despre valorile lor.

Nu ii putem ignora pe mileniali, care sunt nascuti intre 1981 si 1996 si care au
acum varsta intre 27 si 42 de ani. Ei sunt managerii moderni ei secolului.

3.5.2. Generatia X

Gen X, numitd dupa romanul lui Douglas Coupland publicat in 1991, 1i
cuprinde pe cei nascuti intre 1961 si 1980. Nu le plac cliseele, ideea unui angajament
pe viatd fatd de un singur angajator. Acelasi sentiment de a fi ajuns prea tarziu in
aceastd lume este agravat prin preocupari justificate cu privire la o lipsa reald de
resurse si o datorie nationala ridicata.

Astdzi, majoritatea Xpers au ajuns la sfarsitul carierei lor (scurte). Urmatorul
nivel este adesea ocupat inca de un baby boomer, care probabil isi va parasi in curand
pozitia pentru un milenal. Generatia X a cazut Intr-o situatie in care tehnologia era
intr-o continua miscare. Aceastd generatie a fost adesea caracterizata drept ,,lenesi,
instrainati si nemultumiti”. Aceastd generatie cunoaste viata dincolo de epoca
internetului.

Din cauza uniformitatii si predictibilitatii comportamentului lor, persoanele
din generatia X se retrag usor din societate, fard a se identifica cu o generatie

7 Troger, H. (2021), Human Resource Management in a Post COVID-19 World. New Distribution of Power; Indivi-
dualization, Digitalization and Demographic Developments, Springer, Switzerland, pp. 14-17.
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propriu-zisa. David Foot a observat cd generatia X s-a desfasurat mai devreme in
Canada, in perioada 1958-1964 decit in Statele Unite ale Americii, intre anii 1960 si
1966. Strauss si Howe au numit generatia X ,,a treisprezecea generatie”, si anume a
treisprezecea generatie care are ocazia sa vada drapelul SUA de la Benjamin Franklin
incoace.

3.5.3. Generatia Y

Termenul Gen Y este folosit pentru cei nascuti dupa 1980-1981, ca datd de
nastere a primilor mileniali. Aceastad generatie include copii celor din generatia
boomer. Sensul puternic al celor din generatia Y il caracterizeaza utilizarea si
familiarizarea tehnologiei, comunicatiile si era digitala. Strauss si Howe au inventat
acest cuvant in anul 1987, cand mass-media de la acea vreme Incepuse sa identifice
legatura lor cu noul mileniu, anul 2000. Au fost nenumarate sondaje in care au fost
intervievati milenialii si s-a demonstrat cd acestia sunt sub nivelul cultural standard.
Aceasta generatie este denumita si multitasking. Ei sunt persoane destul de optimiste,
considerand uneori cd sunt scutifi de respectarea regulilor. Sunt inteligenti, dar
neintelesi.

Internetul sau mai degraba relatia lor cu media in general este liantul lor comun
cu realitatea. Nu intamplator, ei sunt prima generatie denumita ,,nativi digitali”. Nu
in ultimul rand, 1i stim si ca millennials.

Generatia Y este foarte bine educata, iar deciziile importante de viata le
iau in functie de avantajele imediate si dezavantaje pentru bunistarea individului.
Millennials sunt optimisti si increzatori in sine, dar au putind incredere in politica.
Ei prefera in general sa 1si pastreze optiunile atat pe plan profesional, cét si in viata
privata si au un impuls puternic pentru autonomie personald.

Milenialii cunoscitori de tehnologie prefera sa lucreze in echipe virtuale. in
calitate de angajati, ei cer mai multa libertate, precum si sarcini si oportunitati, cerand
totodatd mai mult timp pentru familie si timp liber. Ei nu mai sunt dispusi sa acorde
prioritate muncii mai presus de orice altceva; in schimb asteaptd sia obtind multe
laude pentru ,,echilibru intre munca si viatd privatd”. Gen Y insistd cu Inversunare
asupra compatibilitatii dintre carierd si viata privatd si in acest proces nu se sfieste
sd incalce unele vechi tabuuri: sanse egale, casatorie intre persoane de acelasi sex,
concediu paternal, iar structurile familiale alternative au devenit toate parte a vietii
normale.

3.54. Generatia Z
Spre deosebire de generatiile anterioare, generatia post-milenala este cea care

traieste in intregime 1n lumea digitala. Inca de la nastere, cei din generatia Z traiesc
pe web si controleaza lumea cu tableta si smartphone.
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In retrospectiva, esecul contractului inter-generational a fost doar o chestiune
de timp intrucét se baza pe doud premise false: o natalitate si o speranta de viata care
au fost ambele presupuse a fi consecvente. In schimb, primul a scizut, iar al doilea
a crescut.

Drept urmare, factorii de decizie din majoritatea natiunilor europene se
confruntd cu provocari majore. Troger (2021) descrie generatia Z ca fiind o ,,cohorta
timida de munca”, a carei radicald centrare pe sine incepe sa se raspandeasca si la
alte generatii.

Generatia Z este puternic influentata si dezamagita in acelasi timp de partea
economica si de criza financiard mai mult decat Gen Y. Acesti tineri au crescut
cu concedierile masive, cu criza medicald in urma COVID-19, cu razboiul Rusiei
impotriva Ucrainei, cu somajul in randul tinerilor si conditiile de munca nesigure pe
de o parte, iar pe de alta cu salarii disproportionate atat in randul celor cu studii medii,
cat si in rAndul managerilor. Pentru Scholz, acesta este principalul motiv pentru care
Gen Z respinge orice notiune de atasament emotional intre angajat si companie si
insista pe o separare clara intre profesie si viata privata. Milenialii au respins deja
angajamentul emotional fata de institutie in general sau companie, dar este inca mult
mai probabil sa formeze atasamente emotionale fatd de persoane fizice din cadrul
acelei companii. Generatia Z nu mai cautd aceste conexiuni. Sunt interesati de ei
insisi, in cel mai bun caz de proiectele pe care le considera atragatoare.

CONCLUZII

e-HRM, inteligenta artificiald sau e-HR poate fi vazuta ca un concept modern
care implica utilizarea internetului si a tehnologiilor bazate pe web in furnizarea de
servicii de resurse umane in organizatii si institutii publice locale sau nationale.

Aparitia internetului a facilitat comunicarea bidirectionald spontana si ieftina
intre oameni fatd de comunicarea din trecut. A fost un pas revolutionar in crearea
de informatii instantanee la nivel mondial, care pot sa fie usor diseminate cu costuri
considerabil reduse. Dupa anii 1990, web-based a inceput sa fie folosit pentru
beneficiul functiei de management al resurselor umane. Tehnologii similare sunt
utilizate in functiile manageriale, iar comertul a fost replicat si adaptat la resursele
umane. De exemplu, intr-o companie sau institutie publica, cum este Casa de Pensii
a Municipiului Bucuresti, care incearca sa utilizeze modul de management al carierei
electronice, toatd lumea trebuie sd invete detaliile tehnice ale sistemului pentru a
beneficia de el. In zona institutionala, sistemul de e-coaching este putin predominant,
insd dacd s-ar dezvolta acest concept atunci mai multi membri organizationali ar
putea beneficia de serviciul de coaching, comparativ cu cazul in care se vede unde
sunt metodologiile clasice de coaching.

e-HRM are potential de crestere a productivitatii prin cresterea automatizarii
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si prin schimbarea nivelului proceselor de valoare cu sarcini cu valoare adaugata
ridicata (Marler, Parry, 2016). Aceasta crestere a productivitatii se realizeaza prin
date rapide, actualizate si fiabile pe care managerii le pot obtine din sistem pentru a-i
determina sa ia decizii adecvate. Mai exact, instrumentele operationale e-HRM cresc
productivitatea institutiilor prin eficientizarea practicilor clasice de resurse umane,
accelerarea proceselor si reducerea numarului de angajati.

De fapt, e-HRM are potentialul de a reduce costurile si de a economisi timpul
functionarilor, lasandu-i sa efectueze mai multe tranzactii cu mai putine costuri fixe,
imbunatatind astfel productivitatea angajatilor (Hendrickson, 2003).

SOLUTII SI RECOMANDARI

Dupa cum am discutat mai sus, e-HR are potentialul de a reduce costurile de
tranzactionare a resurselor umane, iar astfel numarul persoanelor care lucreaza in
departamentul de resurse umane. De exemplu, furnizarea de informatii de resurse
umane catre mai multe persoane pe baza de e-HR este conceputd ca o modalitate
economica de a face afaceri in domeniul resurselor umane. Este o alternativa buna
pentru reutilizarea informatiilor intr-un numar infinit de ocazii cu cheltuieli minime.
De exemplu, prin formarea electronica, un numar mare de persoane pot beneficia de
un anumit modul de Invétare sau program de antrenament. Odata ce compania sau
institutia plateste pentru acel program la Inceput, mai multi oameni se pot folosi apoi
cu costuri mici. Sau odata ce un portal este stabilit, tot personalul poate beneficia
de pe urma acelui portal, fara a crea o cheltuiald pentru departamentul de resurse
umane. in plus, cu ajutorul e-HR, companiile pot construi relatii eficiente atat cu
clientii interni, cat si cu cei externi (Martin, Reddington, 2010).

Un portal privind transmiterea electronica a taloanelor de pensii a fost
implementat in Romania, insé faptul ca generatia in varsta nu a fost adaptata si nu au
fost preocupati sa se alinieze la sisteme computerizate a dus la un esec informational
in cadrul caselor teritoriale de pensii publice. Insa cu timpul, atat functionarii publici,
cat si pensionarii au inteles functionalitatea portalului prin deschiderea unui cont on-
line si ulterior accesarea talonului electronic.

Prin transformarea e-HR, departamentul de resurse umane, dar si institutia
publica in sine, in spetd casele de pensii teritoriale, poate oferi mijloacele necesare
schimbandu-si modelul de solutionare a cerintelor pensionarilor. Aceste incercari
variaza de la extinderea functiilor de resurse umane pentru a ajunge la toti angajatii,
cu scopul de a crea un sentiment de corporatie. Acest lucru poate fi realizat pe cale
internd, prin integrarea prin portaluri de resurse umane.

Pe de o parte prin utilizarea unor instrumente de recrutare mai sofisticate,
utilizdnd invdtarea profundd prin interactiuni on-line cu potentialii candidati.
Utilizarea unor portaluri on-line duce la fluidizarea problemelor atat institutionale
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ale pensionarilor, cat si ale angajatilor.

Pe de alta parte, implicatiile e-HR pot contribui si la crearea unei organizatii
de Invatare continue, astfel incat managerii institutiei trebuie sa tina pasul cu cele
mai recente tehnologii; prin e-HR, functionarii din institutiile publice pot deveni mai
deschisi la minte si mai concentrati pe Invatare. Mai mult, odata ce institutia adopta
un anumit modul e-HR, instruirea de rutina si actualizarea de rutind sunt necesare
pentru a utiliza instrumentul in mod eficient.

Asadar institutiile publice isi trimit functionarii de HR la traininguri pentru
a-1 face sa beneficieze mai bine de instrumentele tehnologice. Uneori institutiile
invata cum sa actualizeze si sa revizuiasca singure instrumentele, ceea ce necesita un
proces de Invatare serios. Odata ce institutiile Tnvata cum sa utilizeze si sa actualizeze
aceste aplicatii e-HR, utilizatorii din institutii — adica functionarii — incep sa invete
folosirea acestor aplicatii pentru cei nou-veniti gi sa invete un proces continuu. Dupa
un anumit timp, functionarii din institutii nu mai au nevoie de sprijin extern referitor
la utilizarea acestor instrumente computerizate.

In concluzie, e-HR le permite angajatilor din HR si se concentreze pe
activitati mai strategice, cu valoare adaugata. Asa s-a intdmplat si cu implementarea
in casele de pensii a portalurilor privind deschiderea conturilor on-line si a taloanelor
electronice. Procedura a fost greoaie initial, insa utilizand frecvent aplicatiile munca
a devenit usoara.

Utilizarea e-HR transforma unele sarcini de rutind de la profesionistii in
resurse umane la departamente functionale si managerii acestora, pentru realizarea
acestora nefiind necesar prea mult personal in departamentul de resurse umane sau
alte servicii care utilizeaza e-HR. Mai exact, partajarea este operationala si sarcinile
cu departamentele conexe ar reduce volumul de munca al departamentului de resurse
umane si nu numai. Astfel, functionarii in resurse umane sau in alte domenii pot
castiga oportunitatea de a se concentra pe sarcini strategice si sa devina profesionisti
in ceea ce fac.
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Rezumat

Lumea este in continua evolutie, iar institutiile publice din Romdnia trebuie sa se
adapteze rapid catre aceastd sferd. Resursele umane ale unei institutii trebuie sa se
dezvolte pentru a se adapta cerintelor acestei noi ere.

Este efectul coronavirusului asupra angajatilor o problema majora?

Cum pot resursele umane sd fie pregatite pentru revolutia industriala?

Se folosesc VUCA si parametrii sdi in viata zilnica a functionarilor publici?
Obiectivele cercetarii le reprezinta colectarea de informatii ce vizeaza situatiile
de tip VUCA in viata cotidiana a functionarilor publici prin cei patru parametri:
volatilitatea, incertitudinea, complexitatea si ambiguitatea.

Pe baza rezultatelor se concluzioneaza ca imbunatatirea calitatii omului, resursele,
conducerea, competentele HR, stapdnirea tehnologiei si alfabetizarea datelor pot
ajuta la pregdtirea fortei de muncd.

Implicatia este ca institutiile trebuie sd isi dezvolte resursele umane prin implementarea
strategiilor care se potrivesc nevoii de dezvoltare, iar institutiile trebuie sa concureze
si sa prospere in mediul public.

Rezultatele rezuma definitiile contemporane MHR, discutabil fiind impactul
tehnologiilor digitale in anumite domenii ale HR si trebuie subliniat noul rol digital
al managerului de resurse umane prin VUCA.

Liderii cu viziune, care inteleg realitdtile, au o imagine perfecta asupra a ceea ce au
de facut si inteleg ca este nevoie de adaptabilitate si agilitate pentru a reusi.

VUCA este un acronim pentru Volatilitate, Incertitudine, Complexitate si Ambiguitate.

Cuvinte-cheie: era digitald; VUCA; rol; inovatie tehnologica; efect
post COVID; actori HR;
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Abstract

The world is constantly evolving and public institutions in Romania have to adapt
quickly to this field. The human resources of an institution must develop in order to
adapt to the requirements of this new era.

Is the Coronavirus effect on employees a major problem?

How can human resources be prepared for the industrial revolution?

Are VUCA and its parameters being used in the daily life of public servants?

The objectives of the research are to collect information regarding VUCA situations
in the daily life of public servants through the four parameters: volatility, uncertainty,
complexity and ambiguity.

Based on the results, it is concluded that improving human quality, resources,
leadership, HR competencies, technology mastery and data literacy can help the
workforce training.

The implication is that institutions need to develop their human resources by
implementing strategies that fit the development need, while competing and thriving
in the public environment.

The results summarize contemporary MHR definitions, questioning the impact of
digital technologies in some HR areas and highlighting the new digital role of the HR
manager through VUCA.

Visionary leaders, who are able to understand the reality, have a perfect picture
of what they have to do and realize the need of adaptability and agility in order to
succeed.

VUCA is an acronym for Volatility, Uncertainty, Complexity and Ambiguity.

Keywords: Digital Age; VUCA, Role; Technological Innovation; Post
COVID Effec; HR Actors;
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Introducere

Managementul resurselor umane este o stiintd sau o metoda de gestionare
arelatiei si rolul resurselor (munca) detinute de indivizi in mod eficient,
care poate fi utilizat iIn mod optim astfel incat institutia, angajatii si obiectivele
comune ale institutiei publice sa fie realizate.

Managementul resurselor umane este stiinta si arta de a gestiona relatia,
iar rolul fortei de muncd inseamnd eficientd si sprijin in realizarea obiectivelor
angajatilor.

De asemenea, odata cu inceputul secolului 21 si ascensiunea treptatd, semnalele
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constante ale tehnologiei informatiei si ale tehnologiei de retea, era informatiei, a
fost creatd o noua lume in domeniul HR. Era informatiei, cunoscuta si sub numele
de era digitala.

In era digitala, talentele sau functionarii perfectibili au devenit cea mai
importanta resursd strategica a institutiilor si un factor important in promovarea
dezvoltarii acestora.

In acest context, managementul resurselor umane ale institutiilor publice a
devenit foarte important. Cu toate acestea, managementul traditional al resurselor
umane se bazeaza in principal pe managementul muncii.

1. Viitorul resurselor umane si tendinte digitale

Astazi, odatd cu dezvoltarea continud a tehnologiei, tehnologia informatiei
a fost utilizatd in gestionarea unor legdturi cum ar fi recrutarea, angajarea,
perfectionarea functionarilor, formarea de noi angajati si evaluarea performantei
in institutiile publice, dar mai ales este un drum lung de parcurs de la construirea
digitalului catre platforma de management al resurselor umane.

Repararea paradigmei traditionale este mai degraba o noud paradigma a
managementului resurselor umane in era digitala, dar care este departe ca punct real
in dezvoltarea resurselor umane in management.

Prin cercetarea asupra noii paradigme a resursei umane in managementul
digital se poate constata ca existd o multime de neajunsuri si lacune, pornind dinspre
managementul traditional al resurselor umane.

Spre exemplu, personalul uman nu este inca adaptat pentru a indeplini unele
sarcini de serviciu de rutina, care nu vor reduce eficienta muncii, ci cu siguranta
va creste rata de tolerantd a greselii in munca zilnica si afecteaza performanta
organizationala in institutia publica.

Odata cu dezvoltarea economiei digitale existd multe tehnologii moderne care
pot compensa deficientele traditionale ale personalului uman, iar managementul
resurselor este Tmbunatatit considerabil si duce la beneficii economice pentru
institutii, promovand realizarea obiectivelor organizationale. Resursele umane sunt
un factor esential in conducerea unei afaceri profitabile si durabile in viitor (Alonso-
Almeida, Llach, 2019; Bowen, 2013).

Desigur ca institutia publicd este manageriatd cu resurse umane suficiente,
bine pregatite si este sprijinitd de tehnologie, iar performanta va fi mai durabilad
(Cohen, 2006; Schaltegger, Wagner, 2011; Yodha, 2018).

Cu un bun management al resurselor umane si sustinut de aplicatii tehnologice
vizate, institutiile publice din Romania vor obtine mai mult castig si avantaj
competitiv Tn era competitiva de azi si din viitor.

Acesta este un lant de resurse umane care va fi o valoroasa resursa atat in
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industrie, cat si Intr-o institutie publicd sau afacere. Poate ca vor aparea si alte
intrebari atunci cand se va concretiza fenomenul ca acest HR este unic sau important.

Raspunsul este ca resursele umane pot lucra productiv si pot folosi compania
sau institutia publicd Intr-un sistem sandtos si sd transfere abilitati si cunostinte,
beneficii potentiale catre intreprinderi si organizatii, institutii publice. Scopul
principal al managementului resurselor umane este acela de a atinge obiectivele
de performanta ale institutiei si de a Tmpartdsi ce interese ar trebui sa fie facute in
obiectivele anuale si sa fie sustenabil in prezent si mai cu seama in viitor.

Cum putem aldtura resursele umane cu instruirea tehnologicd in mediul
public pentru a ajuta institutiile sa faca ce este benefic societatii? Resursele umane
si tehnologia trebuie sa meargd Impreund pentru o buna omogenizare, iar HR trebuie
sa fie sustinut de tehnologie moderna.

Ce trebuie inteles este cd, exersand toate competentele digitale, resursele
rapide pot folosi digitalul sau tehnologia pentru a gestiona productia (Hershatter,
Epstein, 2010).

Un alt bun management al resurselor este adaptarea tehnologiei, cum ar fi
computerele. Un impact asupra afacerilor profitabile in viitor ale companiilor si
institutiilor publice este adaptarea managerilor la productia de inteligenta artificiala
(Borges si colab., 2020) si modul digital de a face vanzari este unul foarte provocator.

Utilizarea internetului este o prioritate care devine o tendintd astazi si in
viitor, ajutand astfel atat guvernul, institutiile publice, cat si companiile sa faca o alta
formare tehnologica.

O altd tendintd tehnologica (conform Borges si colab., 2020) este aceea
ca aplicand metodele de inteligenta artificiala in secolul 21, toate sectoarele care
necesita personal uman ar face progrese.

Alte tendinte tehnologice pot fi modul in care tehnologia poate genera
mai multe beneficii, cum pot tendintele tehnologiei digitale sd fie comercializate
implicand computere In produse mari si masive (Nam si colab., 2019).

Tendinta care poate fi oferitd este ca tehnologia schimba lumea educatiei si
lumea afacerilor, si anume transformarea tehnologiei astfel incat oamenii sa poata
schimba lumea materiald dintr-un HR de incredere intr-un sistem de management
performant.

RiiBmann et al. (2015) si Putra et al. (2020) noteaza ca progresul tehnologic
prin industria 4.0 este poarta de acces catre un viitor mai eficient si mai productiv si
un viitor n productia moderna a lumii.

Inovatia tehnologica face posibila dezvoltarea resursele umane, imbunatateste
calitatea vietii umane si a mediului.

HR poate obtine din inovatia tehnologica rezolvarea problemelor complexe
si poate folosi sprijinul tehnologic in luarea deciziilor pentru urmatoarea generatie
(Thakur si colab., 2012).
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Pe baza experientei personale in diferite sectoare de management, ca sef de
serviciu Intr-o institutie publicd din Romania, am ajuns la concluzia ca pot exista
doua functii pe care majoritatea colegilor mei executivi le-ar putea indeplini la fel de
bine ca sef de departament, serviciu, institutie, dar si ca sef HR.

Cred ca exista trei explicatii pentru aceasta functie larg raspandita in randul
managerilor pentru cd managementul HR a intdmpinat mereu dificultiti in a fi luat in
seama ca profesie in sine 1n cadrul unitatilor publice din Romania.

Functiile HR 1n cadrul institutiilor publice din Romania au fost preluate de-a
lungul timpului de ingineri, absolventi de drept, psihologi, pedagogi, sociologi sau
economisti.

Nu a existat o legatura clard intre rolul de manager de resurse umane cu o
calificare academica aleasa, ci doar posibilitatea de a urma cursuri cu un accent pe
HR.

In cadrul institutiilor publice inca exista o nerespectare ascunsi fatd de munca
profesionistilor in resurse umane.

Incid se pune intrebarea in randul functionarilor publici: ,,Ce ar putea fi asa
complicat sa se tina o evidenta a salariatilor, sa se trimita cereri de concediu, concedii
medicale, pontaje sau organizarea de cursuri de formare sau concursuri de recrutare
pe functii publice?”.

Intotdeauna in interviuri se cer experti tehnici in departamentele de resurse
umane, insa iIn Romania acest domeniu este inca la stadiul de ucenic.

Deciziile privind personalul tind sa fie o manifestare a puterii in Romania.
Multi din managerii publici doresc sd isi aleaga functionarii dupa bunul lor plac, dupa
criteriile personale, sd decida cresteri salariale dupa propriile reguli, in consecinta sa
decida liber managementul institutiei, insa farad a accesa regulile unui tert neutru cum
ar fi regulile resurselor umane.

Este necesar ca toti managerii institutiilor publice sd faca HR, iar relatia
dintre subordonat si manager de institutie publica sa fie mult mai complexa, mult
mai empatica. Este momentul ca managerii institutiilor publice sd preia fraiele
domeniului HR, 1nsa cu reguli stricte.

In urmid cu un secol era necesar ca managementul fortei de munci si
foloseasca metode empirice, insi astizi aceastd abordare nu mai functioneaza. in
noua era digitala, seful HR este mai bine plasat decat oricine altcineva din cadrul
unei institutii pentru ca el trebuie sa identifice motivele pentru care obiectivele de
performantd nu sunt indeplinite. Seful HR are rolul important de a sprijini liderii
si angajatii responsabili Tn depasirea deficitelor si dobandirea de noi abilitati. Sefii
sau actorii HR vor cauta potentiali functionari publici si vor propune conducerii
realocdri de personal.

Dave Ulrich (2016), fondatorul HR Business Partner Modells, subliniaza
ca rolul sefului HR este foarte important, dar sugereaza cd o echipa care aduce
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performanta trebuie formata din patru parti. In opinia sa, seful IT ar trebui si faca
parte din echipa datorita rolului sau in procesarea digitala a datelor.

In cadrul institutiilor publice, profesionistii in resurse umane vor continua
sd 1si indeplineasca sarcinile administrative in numele managerilor institutionali si
tot ei vor accentua eforturile de a face echipa cu sefii IT si sefii de marketing si
comunicare din cadrul acestor entitati publice. Toti sefii de servicii sau departamente
in institutiile publice sunt in stransa legaturd. Acestia depind unul de celélalt pentru
a atinge obiectivul comun: sa se asigure ca institutia isi indeplineste criteriile de
performantd, iar elemente precum educatia, formarea si planificarea carierei unui
functionar public sunt incluse in procesul de dezvoltare a obiectivelor comune.

Era digitala este o forma de comunicare care oferd informatii si servicii de
divertisment pentru utilizatori prin internet, LAN 1n banda larga, wireless, retea de
comunicatii, satelit si alte canale, precum si astfel de terminale cum ar fi computere,
telefoane mobile si televiziune digitala, cu tehnologie digitala si tehnologie de retea.
De asemenea, este un termen al epocii informatiilor electronice moderne. Toate
limbajele de masina ale informatiilor electronice sunt reprezentate de combinatia
dintre cifrele 0 si 1, iar oamenii o numesc era digitala.

In aceasta epocd, comunicarea interactiva Intre oameni cu costuri reduse,
fara bariere si la distanta zero va produce o cantitate mare de date, ceea ce implica
informatii si cunostinte generate de nevoile oamenilor, caracteristicile personalitatilor,
schimbérile emotionale si comunicare aprofundatd. Luarea deciziilor de catre
managerii institutiilor va creste si se bazeaza pe cunostintele din spatele datelor.

Datele informatice vor permite acumularea, aplicarea, transformarea si
inovarea cunostintelor in institutii mult mai rapid, direct si eficient, astfel incat
fiintele umane sa poata intra cu adevarat in era digitala.

Cum se simte personalul unei institutii publice afectat de pandemie?

Este efectul coronavirusului asupra angajatilor o problema majora?

Sunt Intrebari pe care si eu le-am gandit si am gasit raspunsul in sondajul ,,360
Well-Being Survey”.

Sondajul ,,360 Well-Being Survey” de la Cigna (2020)3, care include studiul
,»COVID-19 Global Impact”, incearca sa raspunda la aceasta intrebare.

Acest sondaj surprinde perceptiile despre sanatate, inclusiv un indice care
urmareste bunastarea fizica, familiala, sociald, financiara si profesionald. Studiul
a implicat 10.204 persoane din China, Hong Kong, Singapore, Spania, Thailanda,
Emiratele Arabe Unite, SUA si Anglia, intre ianuarie si aprilie 2020.

Acest sondaj si-a propus sa arate schimbarile de atitudine in timpul crizei
COVID si s-a concentrat pe patru domenii: indicele de bunastare Cigna; tabloul de
scor pentru sanatate; monitorul virtual de evaluare a sanatatii; opiniile oamenilor
despre cum va ardta noua normalitate. S-a demonstrat in studiu o scadere generala

a singuratatii, doar 8% dintre respondenti aratand ca s-au simtit izolati de ceilalti
3 https://www.cignaglobalhealth.com/na/en/knowledge/covid-19-global-impact-study, accesat la 10 ianuarie 2023.
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in aprilie, comparativ cu 11% la inceputul lunii ianuarie. Tot in acest studiu s-a
concluzionat cd munca de acasd a imbunatatit viata profesionala a celor chestionati,
in ciuda programului de lucru adesea mai lung. La nivel global, 76% dintre cei
intervievati au spus ca ziua lor de lucru a devenit mai flexibila. Thailanda si Spania
au fost fruntase la flexibilitate, Insa incertitudinea cu privire la stabilitatea locurilor
de munca a crescut in timpul crizei pandemice.

De asemenea, studiul a confirmat ca stresul ramane o problema de sanatate
globala. Trecerea la munca de acasa a fost una dintre cele mai importante schimbari
aduse de blocajele pandemiei. Nu exista nici urma de indoiala ca pandemia a adus un
stres considerabil pentru noi toti, dar este incurajator sa vedem exemple de oameni
care simt ca bundstarea lor la locul de munca s-a imbunatatit in aceste vremuri,
declara Arjan Toor, CEO al Cigna Europe4.

In trecut, sanitatea angajatilor nu era o prioritate pentru institutiile publice in
Roménia, dar pandemia a schimbat prioritatile. COVID-19 ne-a aratat ca se poate
deschide calea catre managementul de a te simti bine la locul de munca. Desigur
ca incertitudinea cauzata de pandemie a redus increderea functionarilor si forta
de munca atat pe termen lung, cat si pe termen scurt. Lipsa de functionari publici
calificati la locul de munca nu va disparea odata cu criza coronavirusului. Prin
urmare, loialitatea functionarilor si performanta la locul de munca se dezvolta lent si
in timp, indiferent de crize.

Ramane de vazut cum va afecta pandemia impactul economic, loialitatea pe
termen lung. Se vor reduce locurile de munca pe masura ce oamenii cauta stabilitate
odata ce criza s-a diminuat?

Actiunile angajatorilor stimuleaza loialitatea mai ales in randul celor care inca
au raporturi de serviciu in institutiile publice. Ce actiuni benefice lor i-au determinat
sa 1si doreasca sa ramana la locul de munca pe un termen mai lung?

Angajatorii ar trebui sa fructifice aceste crize prin imbunatatirea loialitatii
si grija fatd de functionari In vremuri dificile pentru ei, apoi acestia sa culeaga
performante de la functionaris.

2. Provociarile managementului resurselor umane in era
digitalii folosind VUCA

VUCA este un acronim pentru volatilitate, nesigurantd, complexitate,
ambiguitate.

Pentru managementul resurselor umane, aparitia erei digitale nu este doar
o oportunitate, ci si o provocare dificila, deoarece aparitia erei digitale impune
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* Cigna (2020), COVID-19 Global Impact Study, preluat la 10 ianuarie 2023 de la https://cognaglobal.com/static/
pdf/globalversion-cignacovid-19globalimapctstudy-report.pdf.

3 Peakon (2019), The Employee Voice, preluat la 11 ianuarie 2023 de la https://peakon.com/heartbeat/reports/the-
employee-voice/.
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institutiilor publice nu numai sa repare paradigma existenta cu continut tehnic, dar si
construirea unei noi paradigme din perspectiva tehnologiei informatiei.

COVID-19 a determinat folosirea acronimului VUCA de cele mai multe ori.
Acronimul isi are geneza 1n terminologia militard din armata americana a anilor 1990
si desemneaza patru parametri ai unui context, anume volatilitatea, incertitudinea,
complexitatea si ambiguitatea, iar fiecare dintre acestia este considerat a fi un
fenomen in sine, presupunand atitudini si raspunsuri specifice (Bennett, Lemoine,
2014).

Am fost invatati sd ne obisnuim cu volatilitatea muncii, cu nesiguranta si
impredictibilitatea ei.

In contextul transformarii digitale se crede ci VUCA face ca lumea muncii
noastre sa fie variata si interesanta.

Volatil se refera la dinamica schimbatrii n literatura psihologica de specialitate
referitoare la VUCA. Se vizeaza amplitudinea, forta si viteza acesteia, putand provoca
la nivel psihologic aversiune fata de risc, frica si ancorare in rutina (Vallat, 2014).

Incertitudinea desemneaza caracterul inerent imprevizibil al evenimentelor,
ezitarea, situatiile incerte.

In conceptia lui Vallat (2014), incertitudinea conduce spre tendinta de ciutare,
analiza excesiva si zadarnica de informatii, blocand luarea deciziilor si punerea lor
in practica.

Pandemia COVID-19 a schimbat perceptia lumii asupra managementului si
asupra tuturor lucrurilor. In sensul cel mai larg, pandemia indeplineste caracteristicile
VUCA mai mult decat toate celelalte evolutii, evenimente, orientari. Criza COVID-19
face ca lumea muncii sa fie greu de gestionat.

Aceastd pandemie este oglinda reald a lumii VUCA si obliga intr-un fel toate
institutiile sau companiile sa infrunte propriile situatii VUCA necunoscute anterior.
Abordarile de a trata corect VUCA sunt utile.

Efectele acestei pandemii au provocat si incd provoaca pagube mari in randul
institutiilor publice si companiilor din tara, iar pe langd impactul asupra sanatatii si
economiei nu suntem incd in masura sa facem o evaluare corectd si concludenta a
ceea ce ne rezerva viitorul. Singurul lucru despre care putem vorbi acum este o lume
post-COVID, adica o lume VUCA

Problema apare atunci cand este greu sa formezi un plan care sa fie tot una cu
realitatea si sa dezvolti directii catre noi provocari.

Pentru acest fenomen avem nevoie de manageri VUCA, iar raspunsul este in
VIZIUNE, CLARITATE, iNTELEGERE, AGILITATE.

Volatilitatea face ca schimbarile din mediul public sa se desfasoare rapid, iar
schimbadrile dramatice sd nu se simtd, astfel incat imprevizibilitatea si instabilitatea
sd nu-si aiba locul 1n institutiile publice, iar rolul managerului VUCA este s stie si
sa cunoasca faptul ca schimbarile nu trebuie sa produca efecte negative.

Ca manager trebuie sd cunoasca si sd mentind drumul drept si sa fie un far
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uzitor prin haosul ce 1l inconjoara.

Nesiguranta se regaseste de cele mai multe ori in institutiile publice. Rolul
managerului este sd Invete sa facd previziuni si estimdri pentru viitor, chiar daca
acest fenomen este tot mai incert.

Sistemul nvechit in institutiile publice nu mai este la curent cu evolutia din
ziua de azi, iar nesiguranta se regaseste involuntar in randul functionarilor. Cu cét un
bun manager intelege mai bine dorinta de transformare, de nou, cu atat mai repede
vom reusi sa urcam pe scara eficientei.

Complexitatea intr-o institutie publicd este esentiald intrucat rolul unui
manager este s aduca claritate, energie si sa dezvolte institutia publica eficient.
Are ca sinonime cuvinte cum ar fi: complicat, greu de deslusit, dificil, Incurcat,
problematic, complex.

Ambiguitatea are multe fete Intr-o institutie publicd. Managerul are nevoie
de greseli pentru a putea invata din ele si a avea succes. Acest lucru este indicat si
pentru functionarii publici.

Ambiguitatea apare atunci cand informatiile sunt neclare, difuze si incomplete,
iar rolul unui bun manager este sa umple aceste gauri. Situatia lipsita de claritate,
precizie, la situatii greu de inteles atat pentru manageri, cat si pentru functionari. El
are responsabilitatea ca lider sa fie agil, adaptabil, iar greselile sa si le asume Tmpreuna
cu subalternii. Este nevoie de inovatie in cadrul institutiei atat in organigrama, cat si
in actiuni, pentru a se reusi eliminarea sistemului ierarhic invechit.

Ca manager, responsabilitatea este sd creascd oameni, sa 1i ajute sa isi
descopere potentialul, sd depaseasca pragul de incompetenta si sa ajunga la un nivel
inalt 1n ierarhia institutiei.

Desigur ca nu toti functionarii au aceasta capacitate, nu toatd lumea vrea sa
promoveze si este in regula acest fenomen.

Prin urmare, oricare ar fi strategia aleasa de managerul performant, este
important de retinut ca totul depinde de liderul institutiei si de trasarea unor programe
de perfectionare continua.

Managerii cu viziune care inteleg realitdtile care 1i inconjoard si stiu sa
transforme din ceva rau in bine pentru functionarii publici, care stiu sa devina
adaptabili si agili, aceia se vor numi MANAGERI VUCA.

In acest context, conform celor spuse de Dima (2015) referitor la managerii de
care au nevoie organizatiile si care ,,pot vedea dincolo de ceata data de ambiguitate,
sunt confortabili sa fie inconfortabili si pot gestiona complexitatea, o pot reactiona
si se pot adapta rapid”.

Prin urmare, orice persoana ar trebui sa fie capabild sa diferentieze corect
ambiguitatile, sa vadad incertitudinile, s4 managerieze complexitatea si sd fie
permanent pregatita pentru situatiile de tip VUCA.
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Concluzii

Pentru ca lumea VUCA sd evolueze dupd lumea post-COVID trebuie ca
institutia publicd sd creeze structuri organizatorice adaptabile si agile care pot
actiona rapid in redresarea managementului, viziune si studii ce pot oferi orientare
in conducere, o concentrare clara pentru a creste rapid capacitatea de a actiona in
situatii critice si bineinteles adaptabilitatea institutiilor publice la tehnologia moderna
informatica si digitala.

Noi ne-am propus sa expunem un proiect de cercetare a dimensiunilor VUCA
in mediul public, prezentand Intr-un studiu cercetarea.

Obiectivul cercetarii alese a fost colectarea informatiilor privind situatiile de
tip VUCA prin cei patru parametri: volatilitatea, incertitudinea, complexitatea si
ambiguitatea.

Pentru a atinge obiectivele atat teoretice, cat si metodologice, am ales sa
identificim raspunsuri la cateva intrebari, cum ar fi:

- ,,Se cuantificd VUCA si parametrii ei in viata cotidiana a unui functionar
public sau manager?”;

- ,,Cum sunt perceputi parametrii VUCA 1n sfera psihica?”.

Exemple de intrebari alese pentru volatilitate:

- in zona rezolvirii problemelor aparute in cadrul institutiilor publice: ,,in
cadrul institutiei publice au fost situatii cand in momentul x s-au folosit anumite
proceduri, dar in alte momente y similare nu au mai fost valabile?”;

- In zona incertitudinii: ,,Ca manager, ati fost in situatii neclare din cauza
unor informatii gresite si nu ati reusit sa luati o hotarare corecta pentru bunul mers
al institutiei publice?”;

- In zona complexititii: ,,Ati ales sa nu luati o hotarare importantd din cauza
unor aspecte mai putin relevante?”’;

- conceptul ambiguitatii in zona perceptiei situatiilor de viata: ,,Ati avut
ocazia sa luati o hotardre cu mai multe interpretari, atingdnd sau lezand probabil
munca functionarilor?”.

La acest chestionar am folosit un numar de 16 persoane din cadrul Casei
de Pensii a Municipiului Bucuresti, 7 de sex masculin, 9 de sex feminin, cu varste
cuprinse intre 24 si 60 de ani. Toti intervievatii au studii superioare.

Chestionarul a fost administrat in mod direct, in sistem creion — hartie, iar
rezultatele au fost centralizate si prelucrate. S-a obtinut un rezultat ridicat asupra
complexitatii, fiind urmat de ambiguitate, care are un rol mai important decat
volatilitatea.

Am constatat ca cei patru parametrii VUCA sunt resimtiti n viata zilnica,
astfel ca in sfera superioard se claseaza complexitatea, in timp ce volatilitatea si
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incertitudinea se situeazd in sfera inferioard, iar la nivelul de mijloc regasim
ambiguitatea.

Perceptia situatiilor de viata se situeaza deasupra tuturor celor cinci zone ale
procesului psihic, iar analiza consecintelor deciziilor luate in cadrul institutiilor se
situeaza sub medie, cu cel mai mic indice.

Am observat ca cea mai resimtitd manifestare VUCA este complexitatea, fiind
urmatd de ambiguitate, iar volatilitatea si incertitudinea sunt manifestari slabe ale
acronimului VUCA.

Pot spune ca rezolvarea problemelor, luarea deciziilor importante de catre
manageri sunt zone ridicate pentru manifestirile VUCA fatd de examinarea
rezultatelor hotararilor insusite de manageri si construirea unor proiecte, propuneri
viabile pentru reconstructia unitatilor publice.

Am constatat cd VOLATILITATEA si AMBIGUITATEA sunt predominante
in zona situatiilor de viaté de zi cu zi in mediul institutional, iar COMPLEXITATEA,
dar si AMBIGUITATEA se regésesc predominant in momentul aparitiilor situatiilor
de criza si atunci cand managerii iau decizii importante in solutionarea situatiilor-
limita. INCERTITUDINEA o regasim mereu in zona construirii proiectelor de viitor,
a solutiilor viabile.

Chiar dacd esantionul ales de mine este de mici dimensiuni, pot argumenta ca
acesta constituie o baza de pornire in vederea verificarii rezultatelor si consecintelor
produse de VUCA, a motivelor oferite acestora, a decernarilor facute de catre
institutiile publice sau companii private, generand chestionare, examinare asupra
legaturilor pe care cunoasterea la manifestarile VUCA le intretine cu alte forme ale
personalitatii, punandu-se problema asupra competentelor de a trdi armonios Intr-o
lume VUCA.

VUCA este scanteia care ajutd la transformarea institutiilor publice si a
companiilor pentru a deveni mai eficiente si mai productive si ajutd la descoperirea
esecurilor pe care le inregistreaza in activitatea zilnica.
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MUNCA PE PLATFORME DIGITALE.
ABORDARE COMPARATIVA,
SALARIAT SAU LUCRATOR
INDEPENDENT

WORKING ON DIGITAL PLATFORMS.
COMPARATIVE APPROACH,
EMPLOYED OR SELF-EMPLOYED

Livia-Florentina PASCU’
Abstract

Un rol important in cadrul economiilor digitalizate il joaca platformele online.

Se impune a fi analizat in ce masura legislatia privind siguranta si sandtatea in
munca este aplicabila activitatii desfasurate pe o platforma digitala si cum tratam in
acest caz, conceptul de ,,angajat”, ,,angajator” si ,, lucrdator independent”.

Lucratorul platformei digitale este lucrdtor independent sau este salariat,
activitatea prestata de lucrator pe platforma digitala poate fi definita ca si raport de
muncd sau este doar o activitate de prestari servicii supusd normelor de drept civil?

In mdsura in care persoanele care lucreazd prin intermediul platformelor
de munca, sunt considerate ca fiind lucratori independenti, acestia nu au acces la
drepturile minime de munca, de protectie sociald, care se aplica lucratorilor din toate
statele membre, fiind expusi unor conditii neadecvate de munca, (dreptul la un salariu
minim, reglementari privind timpul de lucru, securitate si sandtate in muncd, dreptri
de asigurari sociale).

Cuvinte-cheie: munca pe platforme digitale ; conceptul angajat ;
lucrator indepentent pe platforma on line;

! livia.pascu@ymail.com

UNIVERS STRATEGIC - Revista de Studii Strategice Interdisciplinare si de Securitate Nr. 1(53)/2023 65




UNIVERS ECONOMICO-SOCIAL

Abstract

An important role in digitalised economies is played by online platforms.

It needs to be examined to what extent the legislation on safety and health at
work is applicable to the activity carried out on a digital platform and how we treat in
this case the concept of ,employee’, ,employer’and ,self-employed person’.

Is the digital platform worker a self-employed or an employed, the worker s
activity on the digital platform can be defined as an employment relationship or is it
merely a service activity subject to civil law rules?

So far as persons working through the work platforms are regarded as
self-employed persons, they do not have access to the minimum labour and social
protection rights, which apply to workers in all Member States, being exposed to
inadequate working conditions (right to a minimum wage, regulations on working
time, safety and health at work, social security entitlements).

Keywords: work on digital platforms; the concept of employee; indepentant
worker on the online platform;
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CONTINUTUL LUCRARII

Fenomenul global de digitalizare si robotizare a condus la aparitia
economiilor digitale. Un rol important in cadrul economiilor digitalizate il
joacad platformele online. Acestea pot fi concepute ca ,,locatii” digitale: spatii online
in care utilizatorii pot obtine informatii sau pot interactiona social sau economic,
acestea sunt practic versiunea digitald a pietelor publice, a cluburilor sociale sau a
pietelor economice.

Transformarea digitala a economiei are un impact semnificativ si asupra pietei
muncii, astfel au aparut platformelor digitale de munca.

Activitatea desfasuratd pe o platformd digitala sau prin intermediul unei
platforme digitale ofera un model nou de business, rezultat al schimbarilor rapide
in tehnologie, ceea ce inseamna cd aceasta activitate nu ar trebui tratata ca orice alta
activitate economica existentd, mai ales ca anumite aspecte privind activitatea pe o
platforma digitald nu se potrivesc cu cadrul actual aplicabil raporturilor de munca.

Ce este munca pe o platforma digitala?

Agentia Europeand pentru Securitate si Sanatate la Munca (EU-OSHA,
2022) defineste munca pe platforma digitala ca fiind: munca platita furnizatd sau
intermediata printr-o platforma online.2

Potrivit Eurofound, munca pe platforma este o formd de angajare in care

2 Digital platform work and occupational safety and health: overview of regulation, policies, practices and research,
osha.europa.eu/ro/publications/ accesat la data de 16.02.2023
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organizatiile sau indivizii folosesc o platforma online pentru a accesa alte organizatii
sau persoane pentru a rezolva anumite probleme sau pentru a oferi anumite servicii
in schimbul unui pret.

In 2021, Comisia Europeani a lansat o propunere de directiva privind
imbunititirea conditiilor de munca pe platforma digitala. In aceasta propunere
legislativa, platforma digitalda de munca este definita astfel: o activitate prestatad de
o persoana fizica sau juridica care furnizeaza un serviciu comercial care indeplineste
cumulativ urmaétoarele cerinte: (a) este furnizat, cel putin partial, la distanta prin
mijloace electronice, cum ar fi un site web sau o aplicatiec mobila; (b) este furnizat
la cererea unui destinatar al serviciului; (c) implicd conditia necesara si esentiala,
ca munca efectuatd de persoane fizice sa fie organizata, indiferent dacd munca
respectiva este efectuatd online sau intr-o anumita locatie.*

Modelele de afaceri ale platformelor digitale de munca (DLP) se caracterizeaza
prin faptul cid intermediaza cererea intre doud sau mai multe parti si tind sd se
pozitioneze ca si companii de tehnologie si piete digitale care conecteaza oameni,
mai degraba decét, ca si companii care angajeaza persoane.

Acesta este paradoxul platformei: operatorii economici de platforme se
prezinta ca piete, chiar dacd in realitate actioneaza adesea ca angajatori traditionali.
Platformele se bazeazad pe sisteme de evaluare si control algoritmic pentru a se
asigura ca fiecare aspect al sarcinii lucratorului este finalizat in conformitate cu
politica companiei si instructiunile clientului.’

Potrivit Eurofound, principalele caracteristici ale muncii pe platforma digitala
sunt: munca platita este organizatd prin platforme online; sunt implicate trei parti:
platforma online, lucratorul si clientul; munca este contractatd; locurile de munca
sunt impartite in functie de sarcini; serviciile sunt furnizate la cerere.®

In cazul muncii prestate pe o platforma digitald, de obicei, exista trei parti
implicate: platforma digitala, lucratorul platformei digitale si clientul.

Se impune a fi analizat In ce masura legislatia privind siguranta si sanatatea in
munca este aplicabila activitatii desfasurate pe o platforma digitala si cum tratam in
acest caz, conceptul de ,,angajat”, ,,angajator” si ,, lucrator independent”.

Se naste intrebarea daca lucratorul platformei digitale este lucrator independent
sau este salariat, dacd activitatea prestata de lucrator pe platforma digitald poate fi
definitd ca si raport de munca sau este doar o activitate de prestari servicii supusa
normelor de drept civil.

Platformele digitale de munca utilizeaza sisteme automate pentru a intalni
oferta si cererea de munca, pentru a atribui sarcini, pentru a monitoriza, pentru a

3

www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/platform-work  accesat la
16..02.2023

4 EU rules on platform work - Consilium (europa.eu)

3Jeremias Prassl September 2018, Collective voice in the platform economy: challenges, opportunities, solutions
https://www.etuc.org/sites/default/files, accesat 26.02.2023

¢ www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/platform-work  accesat la
16.02.2023
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evalua si a lua decizii pentru oamenii care lucreaza prin ele - asa numitul ,,management
algoritmic”.

Dat fiind faptul ca in activitatea prestata pe o platforma digitala sunt implicate
trei parti, ca activitatea prestatd are adesea caracter temporar, ca lucratorul se bucura
de autonomie in ceea ce priveste locul si timpul de munca, conceptul standard de
muncé- relatia binara angajator-angajat pare a fi inaplicabila.

In masura in care persoanele care lucreazi prin intermediul platformelor
de munca, sunt considerate ca fiind lucratori independenti, acestia nu au acces la
drepturile minime de munca, de protectie sociald, care se aplicd lucratorilor din
toate statele membre, fiind expusi unor conditii neadecvate de munca, (dreptul la un
salariu minim, reglementari privind timpul de lucru, securitate si sandtate in munca,
dreptri de asigurari sociale).

Pentru a califica munca prestata de lucrator pe platforma digitala ca fiind un
raport de munca, ar trebui avut In vedere urmétoarele: dacd existd un control al
activatatii lucratorului si de cine este exercitat, remuneratia primitd de lucrator in
schimbul muncii prestate, durata relatiei dintre lucratorul platformei si platforma.

Comisia FEuropeana’ in propunerea de elaboararea directivei privind
imbunatatirea conditiilor de munca pe platforma digitald propune ca si criterii de
determinare a existentei unui raport de munca in astfel de cazuri urmatoarele:
modul in care se presteazad In concret activitatea, daca organizarea muncii se face
prin diversi algoritmi pe platforma digitala, cum a fost calificata relatia dintre parti
prin contractul asumat de parti.

In cazul in care, pe baza acestor criterii, relatia dintre lucrator, platforma
si client este calificatd ca si raport de munca, cu necesitate trebuie determinat si
angajatorul.

Prin propunerea formulatad de elaborare a directivei este instituitd si o
prezumtie legald potrivit careia relatia contractuala dintre o platforma digitald de
munca care controleazd prestarea muncii i 0 persoand care presteaza munca pe
platforma respectiva este consideratd a fi un raport de munca.

Sunt instituite si criterii pe baza carora sa se determine daca existd o activitate
de control si coordonare a activitatii lucratorului prin platforma digitala. Se cer a fi
indeplinite cel putin doud conditii dintre urmatoarele:

- stabilirea remuneratiei sau fixarea unor limite maxime pentru nivelul de
remunerare;

- instituirea unor cerinte ca persoana care lucreaza pe platforma sa respecte
norme obligatorii specifice in ceea ce priveste aspectul, conduita fata de destinatarul
serviciului sau efectuarea lucrarii;

- supravegherea executarii muncii sau verificarea calitatii rezultatelor muncii,
inclusiv prin mijloace electronice;

- restrangerea efectiva a libertdtii, inclusiv prin sanctiuni in scopul organizarii

7 EU rules on platform work - Consilium (europa.eu)
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muncii, cu posibilitatea de a alege durata timpului de lucru, de a stabili ce sarcini
poate sa acepte sau sa refuze, dacad poate folosi subcontractori sau inlocuitori;

- limitarea efectiva a posibilitatii de a construi o baza de clienti sau de a efectua
lucrari pentru orice tert.

Toate aceste criterii au rolul de a determina dacd munca lucratorului pe
platforma digitala este subordonata si prestata sub autoritatea unei alte persoane, in
anumiti parametri de timp, si dacd munca se presteaza in schimbul unui salariu.

Prezumtia legala ca relatia dintre lucrator si platforma digitald nu este un
raport de munca poate fi rasturnatd cu o proba ce trebuie sa se regiseasca chiar pe
platforma digitala de munca.

Intr-un studiu realizat de Agentia Europeana pentru Securitate si Sanitate in
Munca®, se propune ca si pentru activitatea prestatd pe platformele digitale sa fie
aplicate/ extinse reglementarile existente cu privire la munca.

O prima abordare este aplicarea/extinderea reglementarilor existente privind
conceptul de raport de muncd pe o scard largd in ceea ce priveste activitatea
platformei on-line. Acesta abordare reprezinta in esentd, o ,,linie de baza” sau ,,status
quo”, abordare urmata in majoritatea statelor membre ale UE.

In prezent in statele membre, existd un numir semnificativ de litigii in fata
instantelor nationale cu privire la statutul de angajat al lucratorilor platformelor on-
line. Ca o strategie de reglementare pro-activa, atat jurisdictiile ar trebui sa sustina
aceasta abordare in privinta litigiilor, cat si autoritatile publice.

De asemenea, a fost realizatd o prezentare generald a factorilor aplicabili in
majoritatea jurisdictiilor UE® pentru a se deterrmina dacd un lucrator al platformei
este salariat sau este independent.

Daca analizam relatia contractuald si modul in care este prestata activitatea si
regasim elemete cum ar fi: remuneratia fixatd, remuneratie garantata in caz de boala,
concediu, cheltuieli rambursate, clauze de neconcurenta sau clauza de exclusivitate,
clauze de instruire, sarcinile de serviciu sunt descrise clar si precis, materiale de
lucru si echipamente sunt furnizate de platforma, prezentarea lucratorului ca si parte
a platfomei catre client, timpul de lucru stabilit de catre platforma, supravegherea
si coordonarea activitatii de catre platforma cu posibilitatea aplicarii de sanctiuni
disciplinare, atunci acestea califica statutul lucratorului ca fiind salariat.

In masura in care plata se face in temeiul unei facturi, in functie de performants,
fara a fi garantata, daca cheltuielile sunt suportate de furnizor, daca locul de munca
este ales in mod liber, dacad munca este organizata liber, daca materiale de lucru si
echipamentele apartin lucratorului, daca acesta are posibilitatea sa recruteze personal
propriu si sd fie substituit pentru realizarea activitatii, daca are posibilitatea de a lucra
pentru mai multe platforme, atunci statutul lucratorului este de lucrator independent.

8 Protecting Workers in the Online Platform Economy: An overview of regulatory and policy developments in the
EU, osha.europa.eu, accesat la 26.02.2023

% S. Nerinckx, ‘The “Uberization” of the labour market: Some thoughts from an employment law perspective on the
collaborative economy’, 17 Springer: ERA Forum (2016), p. 261, osha.europa.eu, accesat la 26.02.2023
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O a doua abordare vizeaza introducerea unui nou concept, un nou ,,lucritor
independent” situat undeva intre salariat si lucritorul independent. In acest caz,
intreprinderile ar oferi anumite beneficii si protectii pe care angajatii le primesc in
prezent fard a-si asuma costurile suplimentare si riscurile de a deveni angajator,
lucratorii urmand sa primeasca beneficii minime, in special legate de securitate
sociala si de posibilitatea de se asocia si de a negocia colectiv.

O a treia abordare vizeazd decuplarea aplicdrii reglementdrilor existente
privind conceptul de raport de munca si aplicarea unor reguli universale inclusiv
persoanelor care desfdsoara activitati independente. Aceasta abordarea ar elimina,
in esentd, diferentierea dintre angajare si muncd independenti. In special, a fost
sustinutd ideea introducerii unor standarde de salariu minim pentru toti (de exemplu,
sub forma de taxe minime pentru lucratorii independenti).

O a patra abordare presupune adoptarea de noi reglementari specifice pentru
munca pe platforme online. In multe jurisdictii, existi deja o ,,lege speciald a muncii”
pentru diferite profesii, adaptate trasaturilor si necesitatilor specifice acelei profesii,
ceea ce ar putea fi aplicat si in cazul muncii pe platforme digitale.

S-a propus'® ca aceste reglementari sa vizeze urmdtoarele: (i) libertatea
lucratorilor de a-si stabili propriul program de lucru, dublat de dreptul angajatorilor
de a stabili un numar maxim de ore de lucru, in conditiile unui maxim general stabilit
prin norme legale (indiferent daca sunt lucrate pentru aceeasi platforma sau altele);
(i) libertatea lucratorilor de a lucra pentru mai multe platforme; (iii) rdspunderea
limitata a lucratorilor pentru daune, inclusiv daune produse clientilor si reputatiei
platformei; si (iv) salariul minim.

Alocarea muncii prin algoritmi, o caracteristica esentiald a modelului de afaceri
al platformelor digitale de munca, poate avea un efect negativ substantial asupra
conditiilor de muncéa. Adesea, alocarea sarcinilor este netransparenta si perceputa ca
nedreapta de cétre acei oameni care lucreaza prin intermediul platformei.

Lucrétorii platformelor digitale se confrunta cu nesiguranta locului de munca,
relatia lor de muncd, de obicei, se incheie fara preaviz sau orice alta forma de
protectie de concediere, nu existd nicio garantie a salariului minim. Prin urmare,
precaritatea defineste acest tip de munca, lucratorii confruntandu-se cu instabilitatea
locului unde isi desfasoara activitatea de la o zi la alta sau chiar de la o or3, la alta,
si cu nesiguranta primirii platii, In unele cazuri plata fiind conditionata de acceptarea
serviciului de cétre client.

Cel mai adesea, oamenii care lucreaza prin platforme sunt platiti in bani fie de
catre platforma, fie de catre client. Castigurile oamenilor care lucreaza pe platformele
digitale in calitate de liber profesionist depind de pretul serviciului intermediat, in
timp ce persoanele care lucreaza prin intermediul platformelor in baza unui contract

10°A. Baylos Grau, ‘La “huida” des derecho des trabajo’, Jacobinmag, 19 September 2000, discussed by A. Tolo-
di-Signes, ‘The “gig-economy””: Employee, self-employed or the need for a special employment regulation?’, 23
Transfer (2017), pp. 201-202 mentionat in Protecting Workers in the Online Platform Economy: An overview of
regulatory and policy developments in the EU, osha.europa.eu, accesat la 26.02.2023
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de munca isi primesc remuneratia in conformitate cu acest acord.

Pozitionandu-se ca intermediari intre client i furnizorul de servicii, platformele
digitale de munca urmaresc sa transfere majoritatea costurilor, si riscurilor (taxe
administrative, costurile cu protectia lucratorilor) catre celelalte parti implicate, de
obicei catre persoana care lucreaza prin platforma sau catre client.

Refuzul de a recunoaste lucratorului platformei statutul de angajat presupune
ca oamenii care lucreaza prin platforme nu au dreptul minime protectie sociald, a
sanatatii si sigurantei muncii.

Munca pe platforma digitala online prezintd riscuri precum expunerea
permanenta la cadmpuri electromagnetice, oboseala vizuald si probleme musculo-
scheletice. Riscurile psiho-sociale includ izolarea, stresul, dependenta de tehnologie,
supraincércare informationald, burn-out si cyber-bullying.

Totodata munca pe platforme digitale poate creste riscul de stres prin evaluarea
continud a performantelor, prin competitivitate, prin modul in care sunt alocate
sarcinile, plata incerta si estomparea granitelor dintre munca si viata..

Natura muncii pe platforma online face dificild aplicarea reglementarilor SSM
(inclusiv regulile privind timpul de lucru).

In Uniunea Europeani, Franta s-a aflat in prima linie in abordarea economiei
digitale, si In special, a economiei emergente a platformelor online si a impactului
acestora asupra conditiilor de munca.

De céativa ani, reglementarea pietei muncii si reforma acesteia au fost o
preocupare centrald a guvernului francez, digitalizarea, In general a primit o atentie
speciala in acest sens, au fost introduse drepturi pentru angajati, cum ar fi ,,dreptul
la deconectare” .

A fost adoptata Legea nr. 2016-1088 din 8 august 2016 privind forta de
munca, modernizarea dialogului social si securitatea carierelor profesionale in
care au fost reglementate anumite drepturi ale lucratorilor pe platformele digitale
si anume: lucratorii independenti aflati intr-o relatie de dependentd economica si
tehnicd cu o platforma online pot beneficia de asigurare pentru accidente de munca,
care este responsabilitatea platformei online in cauza; acesti lucratori au, in egala
masurd, dreptul la formare profesionala continua, pentru care platforma on-line este
responsabild; au dreptul sa li se furnizeze, la cererea lor, o validare a experientei lor
de lucru cu platforma, prin platforma online; au dreptul de a constitui un sindicat, de
a fi membri ai unui sindicat si de a avea un sindicat care sa le reprezinte interesele si,
in plus, au dreptul sé Intreprinda actiuni colective in apararea intereselor lor, ceea ce
nu poate conduce la intrerupea asocierii lor cu platforma si nici nu pot fi penalizati
de platforma in alt mod pentru o astfel de actiune.!!

S-a discutat si cu privire la implicatiile SSM cu privire la platformele digitale
de munca, existdnd procupare de abordare a riscurilor emergente, inclusiv cele legate

! Digital platform work and occupational safety and health: overview of regulation, policies, practices and research,
osha.europa.eu/ro/publications/ accesat la data de 16.02.2023
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de tehnologiile digitale, de adaptare la acestea, astfel a fost propus un plan de actiune
pentru a face fatd utilizérii instrumentelor digitale: constientizarea companiilor
cu privire la necesitatea integrarii In evaluarea riscurilor de intrebari legate de
digitalizare (volum de muncéd, configurarea instrumentelor digitale, incarcare de
informatii etc.) si luarea masurilor necesare pentru pregatirea actorilor relevanti din
companii 1n acest sens; conceperea spatiilor colective de lucru si a spatiilor comune
pentru telelucratori; abordarea acestor probleme la nivel european, in special in
contextul unei posibile adaptari a cadrului legislativ.

In februarie 2014, in Paris, Uber si-a lansat serviciul UberPop, prin care
persoane fizice puteau realiza curse de transport cu automobilele proprii, rezervarea
realizdndu-se prin aplicatie. Aproape imediat au aparut critici grele din partea
industriei taxiului si control din partea autoritatilor de reglementare.

Dupa ce un proces civil introdus de concurenti care sustineau cd exista
concurentd neloiald a fost respins de o instanta nationald, guvernul a decis sa adopte
o reglementare legala pentru a interzice servicii precum UberPop.

Astfel a fost adoptata legea Thévenoud din 1 octombrie 2014, de modificare
a Codului transporturilor care prevede ca organizarea unui sistem de reunire a
clientilor cu persoane care ofera servicii de transport fara ca activitatea de transport
sa fie autorizatd legal este pedepsita cu inchisoarea si cu amenda.

In Marea Britanie, discutiile despre precaritatea muncii atipice au dominat
politica si agenda publica de cativa ani incoace, cu accentul principal pe problema
asa-numitelor ,,contracte cu zero ore” si pe economia platformelor online (,,economia
gig”).

Legislatia muncii din Regatul Unit nu cunoaste distinctia intre ,,angajati”
si ,,lucratori independent” pe care o au alte jurisdictii, in schimb, prezintd o a
treia categorie de ,,lucratori”,cuprinzdnd persoane angajate in activitati de munca
»intermediare”, adesea ocazionale, care nu indeplinesc criteriile pentru a fi salariat,
dar cu toate acestea nu pot fi considerati nici lucratori independenti.

Acesti anngajati beneficiaza de intreaga gama de protectie a salariatului, spre
deosebire de liber profesionist. Statutul intermediar de ,,lucrator” oferd in schimb
un set de drepturi de bazé, cum ar fi salariul minim national — o mésurd mai putin
protectoare decat statutul de ,,angajat”, dar mult mai protectoare decat cazul liberului
profesionist.

De asemenea, lucratorii au anumite drepturi de bazd — dreptul la sanatatea
si securitate in munca, la salariul minim, la timpul de lucru reglementat, drepturi
de protectie a datelor cu caracter personal, dreptul la concediu pentru urgente in
familie.

Statutul lucratorilor pe platforma on-line a surecitat discutii. Comisia pentru
Munca si Pensii a Camerei Comunelor a propus introducerea unei prezumtii a
statutului de ,,lucrator”, mai degraba decat cea de ,, lucrator independent”, ceea ce
,»ar proteja atat acesti lucratori, cat si bugetul public si ar obliga companiile sé ofere
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standarde minime de siguranta privind drepturile si beneficiile lucratorilor lor”.

Prim-ministrul, Theresa May, la preluarea mandatului, si-a luat un angajament
politic de a aborda practicile de lucru neloiale, lansand asa-numitul Taylor Review
prin care s-au facut urmatoarele recomandari:

- dezvoltarea legislatiei si stabilirea unor criterii ce trebuie Indeplinite pentru
a deteremina statutul de angajat sau de contractant dependent;

- in elaborarea legilatiei sd fie luate in considerare realititile muncii pe
platforma, asigurandu-se cd, functionarea modelelor de afaceri care permit o
flexibilitate maxima contractantilor lor dependenti nu este Impiedicatd prin
actualizarea legislatiei privind salariul minim;

- legislatia sd ofere claritate maxima privind statutul si drepturile tuturor
persoanelor aflate in cdmpul muncii si dezvoltarea unui instrument online care sa
ofere o orientare clara asupra drepturilor pe care le are o astfel de persoana.'?

Statutul lucratorilor pe platforma on-line a fost abordat si de instantele din
Regatul Unit. Cel mai mediatizat caz a fost cel privind solicitatea a doi soferi Uber,
reprezentanti ai mai multor angajati Uber care au sustinut cd sunt angajati si nu
lucratori independenti.

Si in Danemareca, situatia platformelor on-line, se afla pe primul loc pe agenda
publica, atat mediul politic cat si partenerii sociali fiind interesati de acest subiect.
Cu toate acestea, inca nu au fost adoptate politici concrete, nu existd reglementari
legislative sau jurisprudenta cu privire la activitatea fortei de munca pe platformele
on-line.

De principiu, prevederile Legii daneze privind mediul de lucru se aplica
in cazul in care persoana care presteaza munca este sau nu supusd instruirii si
verificarilor in timpul activitatii sale, daca existd obligatia persoanei de a-si pune la
dispozitie munca, indiferent daca angajatorul oferd sau nu un spatiu de lucru, masini,
instrumente, materiale sau altele echipamente necesare pentru efectuarea lucrarilor,
daca angajatorul suportd sau nu riscul rezultatului obtinut. in caz de indoiald, un
criteriu important este acela daca lucratorul primeste sau nu remuneratie pentru
munca prestata.

Prin aplicarea acestor criterii, multe activitéti din economia platformelor online
nu vor satisface conditiile generale mentionate si multi lucratori ai platformelor
online vor fi calificati ca si lucratori independenti. In acest caz, Legea daneza privind
mediul de lucru se aplica partial, in special normele care reglementeaza mediul de
lucru.

Aceste aspecte au facut obiectul discutiilor si in Grupul Nordic Future, care
include Danemarca, Finlanda, Islanda, Suedia si Norvegia. Grupul a formulat
urmatoarele intrebari pentru examinare ulterioara:

- cum se aplica drepturile prevazute de legilatia muncii in cazul contractelor
12 Digital platform work and occupational safety and health: overview of regulation, policies, practices and research,
osha.europa.eu/ro/publications/ accesat la data de 16.02.2023
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neclare, cu privire la salariu, programul de lucru, indemnizatie de boala, concediu
anual, dreptul la sandtate si sigurantd In munca, dreptul de asociere in sindicate,
dialogul social si aplicabilitatea reglementarilor europene si nationale;

- Intrucat punerea in aplicare a acestor drepturi este strans legata de definirea
relatiei angajator-lucrator, cum se determina relatia angajator-lucrator /producétor-
cumparator si care dintre acestea sunt aplicabile formele viitoare de munca si modul
in care sunt asigurate conditii de munca adecvate;

- in scopul unor evaludri specifice ale riscurilor in materie de SSM, cum sa
se identifice locul de munca, cum se garanteaza si evalueaza siguranta lucratorilor
atunci cand lucreaza in timpul célatoriilor, cum se garanteaza faptul ca lucrétorii
sunt suficient de competenti, cé au toate abilitatile de care au nevoie si ca au timp
sd invete lucruri noi, In timp ce locurile de munca sunt transformate rapid si daca
angajatii pot sau nu sd-si monitorizeze propria activitate.

In Suedia, dezbaterea publici/politica despre platformele online s-a concentrat
in principal pe aspecte legate de impozitare si protectia consumatorilor, dar este o
discutie emergenta despre impactul asupra pietei fortei de munca.

In legislatia muncii, definitia ,,angajatului” se aplica in sens larg. Calificarea
unei persoane care presteaza o activitate ca fiind un angajat, un antreprenor sau
un lucrator independent va depinde de anumite circumstante, cum ar fi: (i) daca
persoana care efectueaza lucrarea este sau nu obligata sa o faca personal, (ii) cine
detine materialele, masinile etc. pentru lucrare si (iii) cum se remunereaza munca.
Cu toate acestea, In fiecare caz, se va face o evaluare pe baza acestor criterii, si,
chiar daca o persoana declara ca este lucrator independent, persoana respectiva poate
fi redefinita ca fiind angajat de cétre mediul de lucru suedez. Acest lucru permite
includerea multor lucratori ai platformelor on-line in cadrul conceptului de angajat.

Mai multe instante suedeze au considerat ca a conduce pentru Uber este o
operatiune de taxi pirat, in consecintd, mai multi soferi au fost condamnati pentru
evaziune fiscald. Aceste decizii judecatoresti nu au abordat statutul de angajat al
soferilor Uber.

In Finlanda, situatia platformelor online nu este o tema principala de dezbateri
pe piata muncii, dar totusi existi preocupare pentru aceasti tema. in special, Biroul
Primului Ministru pregéteste In prezent un raport de previziune pentru guvern,
privind reconfigurarea muncii si viitorul muncii finlandeze.

Jurisprudenta finlandeza a fost constantd in a considera cé, conducerea unei
masini Uber fara permisul de taxi corespunzator incalca legilatia finlandeza sinu s-a
concentrat asupra statutului de angajat al soferilor Uber.

In Tarile de Jos, dezbaterea privind platformele dureazi de ceva timp. In
centrul acestor dezbateri s-au aflat problemele legate de ocuparea ambigua a fortei
de munca, statutul lucratorilor platformelor on-line.

In conformitate cu legislatia olandezi privind ocuparea fortei de munci,
»angajatii” lucreaza in temeiul unui contract de muncé, pentru o anumita perioada
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de timp pentru un angajator, acesta stabilind modul in care se presteaza activitatea.
Salariatul beneficiaza de o serie de drepturi statutare, cum ar fi salariul minim,
indemnizatia de boald, plata In caz de lipsa temporard de munca, protectia in caz
de concediere, aplicarea reglementarilor privind timpul de lucru si SSM, precum si
a protectiei securitatii sociale., acestea, In general, nu se aplica in cazul activitatilor
independente.

Dreptul muncii din Tarile de Jos instituie o prezumtie legala aprivind existenta
unui raport de muncd, care se aplicd atunci cind persoanele care desfisoard o
activitate independentd pot demonstra ca au lucrat saptamanal pentru un angajator
pentru o perioada de 3 luni sau pentru un minim de 20 de ore pe luna. Totusi,
judecidtorul va examina realitatea aranjamentului de lucru de la caz la caz.

Si in cazul lucratorilor independenti existd un sistem de protectie, de
exemplu, in cazul lucratorilor dependenti de un singur client si care nu beneficiaza
de autonomie In munca lor, dreptul muncii olandez reglementeaza institutia juridica
»raport de munca fictiv”, situatie in care, persoanele care desfasoard o activitate
independenta vor beneficia de salariul minim si de drepturi de asigurari sociale, cu
conditia ca aceastd activitatea sa nu fie o activitate suplimentara pe langa o activitate
economica principala, situatie adesea Intélnita in cadrul lucratorilor pe platformele
on-line.

In Belgia, lansarea platformelor online a niscut controveste, insi nu neaparat
cu privire la legislatia privind sinatatea si securitatea in munca, ci mai degraba in
ceea ce priveste concurenta neloiala.

In jurisprudenta belgiana, un ,,angajat” este definit ca persoana care lucreazi
sub autoritatea si controlul unui angajator in schimbul unei remuneratii. Daca se
lucreaza in astfel de circumstante, persoana in cauza va fi considerata in mod legal
ca fiind un angajat, astfel acesta se bucura de protectia deplind a dreptului muncii
(salarii minime, relemetarea duratei timpului de munca etc.) si securitate sociala
pentru angajati. Pe de alta parte, daca munca nu este prestata in cadrul unui raport de
subordonare, dreptul muncii nu se aplica.

In anul 2012 a fost modificati legislatia privind relatiile de munc in sensul ca
pentru anumite sectoare de activitate a fost instituita o prezumtie relativa ca munca
se desfdsoara in baza unui contract de munca daca sunt indeplinite mai multe criterii.
Péna 1n prezent, instantele belgiene nu au facut aplicarea acestor criterii cu privire la
relatiile de munca in cazul lucratorilor online.

Cu toate acestea, jurisprudenta generald demonstreaza ca instantele belgiene
sunt reticente in a recalifica un contract al unui lucrator independent ca fiind un
contract de munca."

Inclusiv oficialii guvernamentali sunt de parere ca lucratorii pe platformele
digitale trebuie sa fie considerati ca o noua categorie de lucratori ,,mini-antreprenori”

13 Working conditions and social protection of platform workers in Belgium: Policy measures and stakeholder initi-
atives, ec.europa.eu accesat 06.03.2023
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iﬁdependen;i. In acest context, guvernul a introdus un regim fiscal avantajos (dar
limitat), pentru furnizorii individuali de servicii care opereaza printr-o platforma
digitala.

In Germania, desi nu exista reglementari legale specifice in ceea ce priveste
platformele online si implicatiile privind conditiile de munca pe aceste platforme,
exista interes pentru aceasta problema, existd un amplu proces de dialog social cu
privire la oportunitatile si riscurile activitatii pe platformele on line.

In Republica Ceha, aplicarea legislatiei SSM la munca pe platformele digitale
este un subiect activ dezbatut. Guvernul a aprobat elaborarea Planului National de
Actiune, care include o serie de masuri de revizuire a conditiilor SSM si elaborarea
unei metodologii de monitorizare si evaluare a impactului privind sédnatatea mintala,
cat si aspectele sociale ale vietii viata lucrdtorilor care presteaza munca prin
intermediul platformelor digitale.

In Austria, incidenta tot mai mare a muncii pe platforme online a dat nastere
la discutii publice cu privire la aceastd tema, fiind implicati atat actori din mediul
stiinfic cat si partenerii sociali. Tendinta este in sensul stabilirii de noi reguli in acest
domeniu pentru a sprijini $i a permite munca in masa, dar si de a asigura o plata
echitabila si conditii bune de munca.

Potrivit propunerii elaborate de Comisia Europeana, se solicitd ca platforme
digitale de muncd sa informeze lucratorii platformei despre: (a) sisteme de
monitorizare automatizate care sunt utilizate pentru monitorizarea, supravegherea
sau evaluarea muncii lucrdtorilor platformei prin mijloace electronice; (b) sisteme
automate de luare a deciziilor care sunt utilizate pentru a lua sau a sprijini decizii
care afecteaza in mod semnificativ conditiile de munca ale lucratorilor din platforma,
in special accesul lor la intalniri de munca, veniturile lor, sdnatatea si siguranta lor la
locul de munca, timpul lor de lucru, promovarea si statutul lor, inclusiv suspendarea
sau desfiintarea contului lor de lucrator.

Platformele digitale de munca nu vor prelucra date personale ale lucratorilor,
cum ar fi date cu caracter personal privind, sinatatea, starea emotionald sau
psihologica a acestora.

De asemenea, statele membre se vor asigura cid platformele digitale de
muncé vor monitoriza si evalua in mod regulat impactul deciziilor individuale luate
sau sustinute de sisteme automate de monitorizare si de luare a deciziilor privind
conditiile de munca, in special in ceea ce priveste posibilele riscuri ale accidentelor de
muncd, riscuri psihosociale si ergonomice, dacad masurile de protectie ale sistemelor
respective sunt adecvate pentru riscurile identificate prin prisma caracteristicilor
specifice mediului de lucru si vor introduce masuri preventive si de protectie
adecvate. In nici un caz nu se vor utiliza sisteme automate de monitorizare si de luare
a deciziilor care pun presiune nejustificatd asupra lucratorilor platformei sau pun in
pericol in alt mod sanatatea fizica si mintald a lucratorilor platformei.

Totodata, lucratorii trebuie sé beneficieze de protectie Impotriva concedierii,
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masurilor disciplinare, trebuie sd aiba mijloace de a contesta deciziile luate de
sistemul automat. In special, statele membre trebuie si se asigure ca platformele
digitale de munca oferd acces lucratorilor platformei pentru a lia contact cu o
persoana autorizatd de platforma digitald de munca pentru a discuta si a clarifica
faptele, circumstantele si motivele care au condus la luarea deciziei.

Este recunoscut dreptul lucratorilor platformei digitale de a fi informati si
consultati prin reprezentantii lor cu privire la deciziile susceptibile de a conduce
la introducerea sau schimbari substantiale in utilizarea sistemelor automate de
monitorizare si de luare a deciziilor.

Se recomanda ca statele membre sd ia masurile necesare pentru a interzice
concedierea sau alte masuri echivalente pentru persoane care si-au exercitat
drepturile.

Avandinvedere cainultimii 5 ani, veniturile din economia platformelor digitale
de munca din UE au crescut cu aproximativ 500%, in prezent peste 28 de milioane
de oameni din UE lucreaza prin platforme digitale de munca si se preconizeaza ca
pana in 2025, numarul acestora va ajunge la 43 de milioane, se impune ca atat la
nivel european cat si la nivelul statelor membre sd fie reglementatd activitatea de
munca pe platformele digitale, statutul lucratorului, conditiile de munca si drepturile
de care acesta beneficiaza.

Pot exista diferite abordari: fie extinderea reglementarilor privind conceptul
de raport de munca pe o scara larga in ceea ce priveste activitatea platformei on-
line, fie introducerea unui nou concept, un nou ,,lucrator independent” situat undeva
intre salariat si angajatul pe cont propriu, acesta urmand a avea anumite beneficii si
drepturi de protectie sociald minime, fara ca platformele on line sa fie calificati ca si
angajatori, fie aplicarea unor reguli universale inclusiv persoanelor care desfdsoara
activitdti independente, ceea ce ar conduce la eliminarea diferentierii dintre angajare
si munca independenta.
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SCURTE CONSIDERATII PRIVIND
TELEMUNCA

BRIEF CONSIDERATIONS ON
TELEWORKING

Livia-Florentina PASCU'
Abstract

Fenomenul global de digitalizare si robotizare are un impact semnificativ
asupra lumii muncii si a pietelor muncii.

Telemunca, forma de organizare a muncii la distanta, reprezintda o abordare
mai flexibila a organizarii muncii, care in contextul economic actual aduce beneficii
clare angajatorilor, lucratorilor si persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca,
conduce la cresterea productivitatii si a ocuparii fortei de munca si la pastrarea
locurilor de munca.

Reglementarea legala a telemuncii trebuie sa asigure unu tratament egal intre
telesalariati si salariatii care lucreaza in continuare in incinta angajatorului. Acest
principiu se bazeaza pe faptul ca munca la distantd nu creeazd un statut profesional
special pentru telesalariati, chiar daca se modifica modul de organizarea muncii.

Telesariatul, ca orice salariat cae presteaza activitate la locul de munca
indicat de angajator, se bucurd de dreptul de deconectare, de respectarea sandatatii si
securitatii in muncd, 1i este garantat dreptul la viata privatd, la echilibru intre viata
profesionald si cea privata.

Cuvinte cheie: telemunca; dreptul la viata privata; sanatate si securitata
muncii; dreptul la deconectare;

Abstract

The global phenomenon of digitalisation and robotisation has a significant
impact on working conditions and labour markets.

Teleworking, a form of remote work organization, represents a more flexible
approach to work organization, which in the current economic context brings clear
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benefits to employers, workers and jobseekers, it leads to increased productivity and
employment and to job retention.

The legal regulation of telework must ensure equal treatment between
teleworkers and employees who continue to work on the employer’s premises. This
principle is based on the fact that remote work does not create a special professional
status for teleworkers, even if, the way of organizing work changes.

The teleworker, like any employee who performs work at the workplace
indicated by the employer, enjoys the right to disconnect, respect for health and safety
at work, is guaranteed the right to private life, to balance between professional and
private life.

Keywords: telework; the right to privacy; occupational health and
safety; the right to disconnect;

CONTINUTUL LUCRARII

Tehnologiile digitale au facut ca perioada actuala sa fie caracterizata drept
»era digitald” sau a patra revolutie industriala. Fenomenul global de
digitalizare si robotizare are un impact semnificativ asupra lumii muncii si a pietelor
muncii. In prezent, intreprinderile sunt fortate sa faca fata fluxului constant de noi
tehnologii si informatii, sa adapteze modul in care gestioneaza si organizeaza forta
de munca in contextul digitalizarii si In raport de competentele angajatilor.

Lanivel european, telemuncanu a primit o reglementare legala, prin mecanisme
obligatorii din punct de vedere juridic, nu a fost adoptata o directiva specifica care
sd reglementeze telemunca, desi mai multe directive si regulamentele abordeaza
aspecte importante pentru a asigura conditii bune de lucru pentru telesalariati.

De exemplu, Directiva UE privind timpul de lucru (Directiva 2003/88)?
contine dispozitii de protectie a securitatii si sanatatii lucratorilor stabilind un numar
de maxim 48 de ore de munca pe saptdmana, inclusiv cei care lucreaza la distanta.

Directiva-cadru privind Sanatate si securitate la locul de munca (Directiva
89/391/CEE a Consiliului)’, care are ca scop promovarea imbunatatirii securitatii
si sanatatii lucratorilor la locul de muncd, nu precizeaza locul de munca la care se
referd dispozitiile sale si, prin urmare, daca dispozitiile nu disting, se aplica in egala
masurd si in cazul telesalariatilor.

Recent, a fost aprobata si Directiva privind conditiile de munca transparente
si previzibile, Directiva (UE) 2019/1152%, care a abordat indirect unele dintre

2 Directiva 2003/88/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 noiembrie 2003 privind anumite aspecte ale
organizarii timpului de lucru (JO L 299, 18.11.2003, pp. 9-19)

3 Directiva 89/391/CEE a Consiliului din 12 iunie 1989 privind punerea in aplicare de misuri pentru promova-
rea imbunitatirii securitatii si sanatitii lucratorilor la locul de munca (JO L 183, 29.6.1989, pp. 1-8)

* Directiva (UE) 2019/1152 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 iunie 2019 privind transparenta si
previzibilitatea conditiilor de munca in Uniunea Europeana (JO L 186, 11.7.2019, pp. 105-121)
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problemele legate de protectia telesalariatilor, impunand luarea de masuri la locul de
munca si specificarea modalitatilor de lucru in contractul de munca, prin stabilirea
unui regim de lucru mai previzibil, ceea ce ar putea avea un impact pozitiv asupra
echilibrului dintre viata profesionala si cea privata

De asemenea, prin Directiva privind echilibrul dintre viata profesionala si cea
privata, Directiva (UE) 2019/11585, se face referire la munca la distanta, ceea ce
ofera salariatilor care au copii mai multa flexibilitate in raporturile de munca.

De asemenea, meritd mentionat Regulamentul general privind protectia
datelor Regulamentul (UE) 2016/679°), care inlocuieste Directiva 95/46/CE, ce
reglementeaza colectarea, utilizarea si transferul de date cu caracter personal si care
cuprind, dispozitii privind prelucrarea datelor, inclusiv monitorizarea angajatilor. In
acest sens, prezentul regulament impune ca acordul angajatilor sé fie dat Tnainte de
introducerea oricarui sistem de monitorizare a angajatilor .

In cele din urmi, trebuie mentionati o initiativi legislativd recenti a
Parlamentului European (ianuarie 2021), care a solicitat Comisiei sa propuna
o legislatie pentru a recunoaste dreptul la deconectare. Potrivit acestei initiative
legislative, ar trebui, sa fie stabilite cerinte minime pentru munca la distanta si sa fie
clarificate conditiile de munca, orele de lucru si perioadele de odihna.

Principala reglementare a UE privind munca la distanta a fost introdusa prin
Acordul-cadru al UE privind munca la distanta (2002). Acesta este un acord autonom
intre partenerii sociali europeni, prin care organizatiile nationale afiliate se angajeaza
sd puna 1n aplicare acordul in conformitate cu ,,procedurile si practicile” din fiecare
stat membru.

In acest acord-cadru al UE privind munca la distanta (2002)’, munca la distanta
a fost definita ca fiind ,,0 forma de organizare si/sau de desfasurare a activitatii prin
utilizarea tehnologiei informatiei, in cadrul unui contract sau raport de munca, in
care munca, care ar fi putut fi efectuata si la sediul angajatorului, se desfisoara in
mod regulat 1n afara acestor incinte” (articolul 2).

In tirile UE, munca la distanta este reglementati fie prin sistemul juridic,
fie prin dialog social si negocieri colective. In plus, ambele tipuri de reglementiri
sunt in vigoare in majoritatea tarilor UE (dar cu niveluri diferite de acoperire) si se
completeaza reciproc.

in Belgia, Republica Ceha, Franta, Grecia, Ungaria, Croatia, [talia, Lituania,
Luxemburg, Malta, Tarile de Jos, Polonia, Portugalia, Romania, Slovenia, Slovacia,
exista definitii legale ale telemuncii sau categorii nationale aferente, de exemplu,

~munca la distanta” in Bulgaria, ,,munca la distantd” in Spania (inlocuit ulterior cu
> Directiva (UE) 2019/1158 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 iunie 2019 privind echilibrul dintre
viata profesionala si cea privata a parintilor si ingrijitorilor si de abrogare a Directivei 2010/18/UE a Consiliului (JO
L 188, 12.7.2019, pp. 79-93

¢ Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of
natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing
Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation) (OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88)

7 Acordul partenerilor sociali europeni CES, UNICE, UEAPME si CEEP din 16 iulie 2002 privind munca la distanta.
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»telework™), ,locul de munca alternativ” in Croatia si ,,independenta de locul de
munci” in Tarile de Jos. In cele mai multe dintre aceste tari, definitiile juridice
nationale se aseamana cu formuldrile folosite in acordul-cadru al UE sau urmeaza
o abordare similara.in toate aceste tari, munca la distanta este privitd ca o forma de
munca si nu ca un contract de munca,

In multe tiri, definitiile specificd faptul ca munca la distanti se refera doar
salariati pentru care mobilitatea este facilitata de TIC® (Belgia, Bulgaria, Republica
Ceha, Spania, Franta, Malta). Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul ca unele
definitii ale statelor membre (Republica Ceha, Croatia, Spania, Tarile de Jos) nu se
referd in mod explicit la utilizarea TIC.

In unele dintre aceste tiri, este acoperita doar munca la distanta efectuata in
mod regulat sau ,,predominant” Germania, Spania, Ungaria, Lituania, Luxemburg,
Malta, Polonia, Roménia.’

In Romania, desi telemunca era practicatd de ani buni, s-a bucurat de o
reglementare legald in anul 2018, cand a fost adoptata Legea nr. 81/2018 privind
reglementarea activitatii de telemunca.

Telemunca este definita, in sensul legii ca fiind o forma de organizare a muncii
prin care salariatul, in mod regulat si voluntar, isi indeplineste atributiile specifice
functiei, ocupatiei sau meseriei pe care o detine in alt loc decat locul de munca
organizat de angajator, folosind tehnologia informatiei si comunicatiilor;

Analizand definitia data de legiutor telemuncii se desprind cteva caracteristici:

1. Telemunca este o forma de organizare a muncii $i nu un contract de munca,
2. Telemunca este aplicabild doar persoanelor care au calitatea de salariati,

3. Telemunca presupune indeplinirea atributiilor specifice functiei, ocupatiei
sau meseriei pe care o detine salaritul in alt loc decat locul de munca organizat de

angajator, potrivit unui program de lucru,

4. Telemunca este inteleasa exclusiv ca un sistem de mobilitate bazat pe
TIC, atributiile de serviciu putand fi realizat in aceeasi masura si la locul de munca
organizat de angajator, dar si in alte locuri ( domiciliul salariatului de ex.) in care se

presteaza activitatea de munca.

In analiza pe care o facem aupra acestei forme de organizare a muncii,
telemunca, avem 1n vedere urmatoarele aspecte: conditiile de angajare si de munca,
inclusiv organizarea timpului de lucru; viata privatd si supravegherea de catre

8 TIC-tehnologiei informatiei si telecomunicatiilor
® Reglementarea telemuncii intr-o Europa post-COVID-19 https://osha.europa.eu/ro/publications, accesat in
21.01.2023
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angajatori; echipamente, sdnatatea si securitatea in munca; si echilibrul dintre viata
profesionala si cea privata.

Activitatea de telemunca presupune acordul de vointa al partilor, acord care
este prevazut in contractul de munca fie la incheierea acestuia pentru personalul nou
angajat, fie printr-un act aditional la contractul de munca existent. Cea de-a doua
ipoteza reprezintd, de fapt, o modificare a locului muncii in conditiile prevazute de
art. 41 alin. (1) si alin. (3) lit. b) Codul muncii.

Legiuitorul a prevazurt expres ca refuzul salariatului de a consimti la prestarea
activitatii In regim de telemunca nu poate constitui motiv de modificare unilaterala
a contractului individual de munca si nu poate constitui motiv de sanctionare
disciplinara a acestuia.

Cu toate acestea, prin art. 11 din HG nr. 935/2020, pentru modificarea si
completarea anexelor nr. 2 si 3 la Hotardrea Guvernului nr. 856/2020 privind
prelungirea stérii de alerta pe teritoriul Romaniei incepand cu data de 15 octombrie
2020, precum si stabilirea masurilor care se aplicd pe durata acesteia pentru
prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-19, in contextul situatiei
epidemiologice determinate de raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2, precum
si pentru stimularea cresterii ocuparii fortei de munca, cu completarile ulterioare,
pentru angajatorii din sistemul privat, autoritatile si institutiile publice centrale si
locale, indiferent de modul de finantare si subordonare, precum si regiile autonome,
societatile nationale, companiile nationale si societatile la care capitalul social este
detinut integral sau majoritar de stat ori de o unitate administrativ-teritoriald, cu un
numar mai mare de 50 de salariati, este instituitd obligatia organizarii programului
de lucru in regim de telemunca sau munca la domiciliu, in conditiile legii.

Asadar legiuitorul a reglementat obligatia angajatorului de organizare a
programului de munca pentru salariati in regim de telemuncé sau munca la domiciliu,
in perioada existentei starii de alertd pe perioada pandemiei Covid.

In cazul activitatii de telemunci, contractul individual de munca trebuie si
contind, 1n afara elementelor prevazute de art. 17 alin. 3 din Legea nr. 53/2003,
elemente specifice, respectiv: mentiunea expresa ca salariatul lucreaza in regim
de telemuncad, perioada sau zilele in care salariatul iti desfasoara activitatea la un
loc de munca organizat de angajator, programul in cadrul cadruia angajatorul este
in drept sa verifice activitatea telesalariatuui si modalitatea concreta a controlului,
modalitatea de evidentiere a orelor de munca prestate de salariat, responsabilitatiile
partilor convenite in functie de locul/locurile desfasurdrii activitatii, inclusiv
responsabilitdtile din domeniul securitatii si sanatatii In muncd. De asemenea,
trebuie mentionate in contractul individual de munca al telesalariatului obligatiile
angajatorului de a asigura transportul la si de la locul desfasurarii activitatii de
telemunca a materialelor pe care telesalariatul le utilizeaza in activitatea sa, de a
informa telesalariatul asupra reglementarilor legale in materia protectiei datelor
cu caracter personal (si obligatia salariatului de a respecta aceste prevederi).
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pe care le ofera acesta angajatului de a se Intdlni cu colegii in mod regulat, conditiile
in care angajatorul suporta cheltuielile aferente activitatii in regim de telemunca.

Reglementarea legala a telemuncii trebuie sa asigure unu tratament egal intre
telesalariati si salariatii care lucreaza in continuare in incinta angajatorului. Acest
principiu se bazeaza pe faptul cd munca la distanta nu creeaza un statut profesional
special pentru telesalariati, chiar daca se modifica modul de organizarea muncii.

Cu toate acestea, la nivel european, in unele tari, legislatia nationald depaseste
aceasta abordare generald prin stabilirea unor normele legale diferite in ceea ce
priveste telemunca, timpul de lucru, fiind reglementat diferit.

De exemplu, in Belgia, Bulgaria, Republica Cehd, Lituania si Slovacia,
legislatia prevede ca dispozitiile privind stabilirea unui program de lucru nu se
aplica telesalariatilor, ceea ce Inseamna ca acestia iti pot organiza singur programul
de lucru.

Pe de alta parte, in Belgia si Slovacia, legislatia prevede ca telelucratorii nu au
dreptul la repaus compensatoriu sau la plata orelor suplimentare.

In Slovenia, legislatia prevede ci in contractul de munca pentru lucratorii
la distantd se poate defini In mod diferit timpul de lucru, lucrul in timpul noptii,
pauzele si perioada de odihna zilnica si saptdmanala, angajatul poate preciza in mod
independent programul de lucru.

In Ungaria, legislatia prevede ci, in absenta unui acord contrar, regimul de
lucru al angajatului trebuie sa fie flexibil. In plus, normele aplicabile telelsalariatilor
din Ungaria sunt, de asemenea, diferite de cele aplicabile salariatilor.

In unele tari, principiul conditiilor egale de munci este consolidat prin clauze
explicite de nediscriminare. in Franta, Malta si Portugalia, legislatia recunoaste in
mod explicit faptul ca telelucratorii au aceleasi drepturi ca si angajatii care lucreaza
la sediul angajatorului 1n ceea ce priveste promovarea si formarea profesionala (iar
in Portugalia, de asemenea, in ceea ce priveste limitarea programului de lucru). In
Croatia se specifica faptul ca remuneratia unui telelucrator nu poate fi mai mica
decat cea a unui lucritor angajat la sediul angajatorului pentru sarcini identice sau
similare. In mod similar, legislatia din Spania, anterioardi COVID-19 subliniazi
necesitatea nediscrimindrii In materie de remunerare. Aceasta prevede ca ,,lucratorii
la distanta au aceleasi drepturi ca si cei care lucreaza la sediul angajatorului,
telelucratorul are dreptul de a primi, cel putin, remuneratia totala stabilita in functie
de grupa profesionala si de sarcinile sale.

In Polonia, legislatia prevede o clauzi cuprinzitoare de nediscriminare
pentru telelucratori, care se aplica la stabilirea si incetarea contractului de munca, la
conditiile de angajare, la promovare si la accesul la formare.

In mod similar, in Luxemburg clauzele de nediscriminare se refera la conditiile
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de salarizare, accesul la promovare, la formarea profesionald continua.'

Prin rezolutia Parlamentului European din 21 ianuarie 2021 continand
recomandari adresate Comisiei privind dreptul de a se deconecta!! dreptul la
deconectare a fost definiti ca fiind dreptul lucratorilor de a nu desfasura activitati
profesionale sau de a nu efectua comunicari in afara timpului de lucru prin intermediul
unor instrumente digitale, cum ar fi apeluri telefonice, e-mailuri sau alte mesaje.

Dreptul de a se deconecta ar trebui sa 1i indreptateasca pe lucritori sa
dezactiveze instrumentele legate de munca si sa nu dea curs cererilor angajatorilor in
afara timpului de lucru, fara a risca nicio consecinta negativa, cum ar fi concedierea
sau alte represalii. De asemenea, angajatorii nu ar trebui sa le ceard lucratorilor sa
lucreze 1n afara timpului de lucru. Angajatorii nu ar trebui sa promoveze o cultura a
muncii in care angajatii sunt ,,mereu disponibili”, in care cei care renunta la dreptul
lor de a se deconecta sunt in mod clar favorizati fata de cei care nu fac acest lucru.

Totodata, lucratorii care semnaleaza situatii de nerespectare a dreptului de a se
deconecta de la locul de munca nu ar trebui penalizati.

Unele tari UE -Belgia, Franta, Italia si Spania- au legiferat noi drepturi de
angajare pentru telelucratori si, in special, dreptul la deconectare. Cu toate acestea
si tarile care nu au adoptat o legislatie privind dreptul la deconectare au prevederi
legale pentru a asigura respectarea legislatiei privind timpul de lucru. De exemplu,
legislatia germana prevede céd un acord de telemunca ar trebui sa oblige angajatii sa
respecte legislatia privind timpul de lucru si sa furnizeze documente privind orele
lucrate zilnic.

Dat fiind faptul ca telemunca este prestata de cele mai multe ori la domiciliul
angajatului se pune problema in ce masura supravegherea realizata de angajator in
cadrul telemuncii afecteaza viata privata a salariatului.

In cadrul tarilor UE, prevederile legale privind telemunca tind sa se refere
la principiile generale, proportionalitate, legitimitate si echilibru intre controlul
exercitat de angajator si dreptul la viata privata.

In unele cazuri, legislatia privind telemunca prevede, cd orice sistem de
monitorizare trebuie sa fie compatibil cu cerintele de securitate si sanatate pentru
lucrul cu ecran de vizualizare (Malta), ca este necesar consimtimantul scris al
angajatilor inainte de punerea in aplicare a oricarui sistem de monitorizare la distanta
(Grecia si Malta), sau ca utilizarea sistemelor de monitorizare la distantd pentru a
masura performantele angajatilor sunt interzise (Portugalia).

Pe langa prevederile din legislatia privind telemunca, mai multe tari europene
reglementeaza monitorizarea digitala a angajatilor prin intermediul legislatiei privind
protectia datelor.

In unele tiri, acest regulament interzice supravegherea e-mail/internet

(Bulgaria, Portugalia), supravegherea telefonicd/internet (Spania) si alte forme de

10 Op.cit. supra 8
' Rezolutia Parlamentului European din 21 ianuarie 2021 contindnd recomandari adresate Comisiei privind dreptul
de a se deconecta (2019/2181(INL))
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supraveghere (Italia).

In alte tiri, legislatia in materie de protectie a datelor limiteazi supravegherea
digitald la anumite contexte, activititi sau situatii de munca (Bulgaria, Franta,
Estonia, Germania, Grecia, Letonia, Tarile de Jos, Romania, Slovenia, Slovacia).
De exemplu, in Estonia, echipamentele de supraveghere digitald (camere, sisteme
de supraveghere) sunt permise numai pentru protectia persoanelor si a bunurilor, in
timp ce in Germania, echipamentele de supraveghere digitala pot fi utilizate numai
in cazul unor suspiciuni concrete de activitate infractionala sau de abatere grava'.

Prin Acordul-cadru al partenerilor sociali europeni privind digitalizarea din
funie 2020 s-au facut recomandari in sensul de a se lua masuri, de a se adopta norme
clare, specifice cu rolul de a asigura protectia drepturilor si libertatilor in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal ale angajatilor in contextul relatiilor
de munca.

Astfel a fost mentionat faptul cd tehnologia digitald si sistemele de
supraveghere ale 1A, Tmpreuna cu prelucrarea datelor, ofera posibilitatea de
a securiza mediul de lucru, de a asigura conditii de lucru sandtoase si sigure
si de a imbunatati eficienta intreprinderilor. Cu toate acestea, in acelasi timp,
ele prezinta riscul de a compromite demnitatea fiintei umane, in special in
cazurile de monitorizare personald. Acest lucru ar putea duce la deteriorarea
conditiilor de muncd si a bundstarii lucratoriloMinimizarea si transparenta
datelor, precum si implementarea unor norme clare privind prelucrarea datelor cu
caracter personal limiteaza riscul de monitorizare intruziva si de utilizare abuziva a
datelor cu caracter personal.

GDPR prevede norme privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale
lucratorilor in contextul ocuparii fortei de munca care trebuie respectate.

Partenerii sociali din prezentul acord amintesc articolul 88 din GDPR, care
se refera la posibilitatile de a stabili prin intermediul acordurilor colective, norme
specifice cu rolul de a asigura protectia drepturilor si libertatilor In ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal ale angajatilor in contextul relatiilor de
munca."?

in Romania, in cazul telemuncii, telersalariatii, de comun acord cu angajatorul
organizeaza prograul de lucru in conformitate cu prevederile contractului individual
de munca, regulamentului intern sau contractului colectiv de munca aplicabil in
conditiile legii. De asemenea, angajatorul poate solicita salariatului sd presteze
munca suplimentara. Salariatul cu norma intreagd, prin acordul sdu scris, poate
efectua munca suplimentara.

Totodatd angajatotul are dreptul sa verifice activitatea telesalariatului in

principal prin utilizarea tehnologiei informatiei si telecomunicatiilor, in conditiile
12 Op.cit. supra 8

13 Acordul-cadru al partenerilor sociali europeni privind digitalizarea din iunie 2020, http://erc-online.eu/, accesat
23.01.2023
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stabilite prin contractul individual de munca, regulamentul intern sau contractul
colectiv de munca aplicabil in conditiile legii.

In ceea ce priveste echipamentele, mai multe tiri europene au stabilit in
legislatia lor ca angajatorul este cel responsabil pentru furnizarea si intretinerea
echipamentelor de lucru (de exemplu, Malta si Polonia) sau ca ar trebui sa plateasca
0 compensatie economica angajatului pentru a acoperi aceste cheltuieli (de exemplu,
Grecia si Lituania). In alte tari, legislatia prevede ci aspectele legate de echipamentele
operationale, tehnice si de altd natura de la locul de munca trebuie sa fie specificate in
acordul de telemunca (Bulgaria, Slovenia). Este interesant de remarcat ca in Franta,
obligatia legala a angajatorului de a acoperi costurile facilitatilor de telemunca a
fost abrogatd in urma unei modificari legislative. Cu toate acestea, au aparut unele
indoieli cu privire la impactul real al acestei modificari legislative in ceea ce priveste
obligatia legald a angajatorului de a suporta cheltuielile profesionale. In alte tari,
legislatia pur si simplu nu abordeaza aceastd problema. De exemplu, in Spania,
lipsa unei reglementari privind echipamentele a fost recunoscuta ca un vid juridic in
legislatia privind munca la distanta in perioada anterioara COVID-19 .4

In legislatia nationald (art. 7 din Legea nr. 81/2018) au fost previzute in
sarcina angajatorului obligatii specifice privind securitatea si sdnatatea in munca a
telesalariatului. Astfel angajatorul trebuie sa asigure salariatului mijloacele aferente
tehnologiei informatiei si comunicatiilor si/sau echipamente de muncad sigure
necesare prestarii muncii, cu exceptia cazului in care partile convin altfel.

De asemenea angajatotul are obligatia de a instala, de a verifica si de a
mentine echipamentul de munca necesar si trebuie sa asigure conditii pentru ca
telesalariatul sa primeasca o instruire adecvata in domeniul securitétii si sanatatii in
muncd, in special sub forma de informatii si instructiuni de lucru privind utilizarea
echipamentelor cu ecan de vizualizare.

In ceea ce priveste sanitatea si securitatea in munca, regimul juridic al muncii
la distanta recunoaste, in general, egalitatea de drepturi intre telelucratori si angajatii
care lucreaza la sediul angajatorului. Prin urmare, normele generale privind sanatatea
si securitatea Tn munca se aplica telesalariatilor.

Cu toate acestea, punerea in practica si respectarea standardelor de sanatate
si securitate Tn munca este mai problematica atunci cand angajatii lucreaza in afara
sediilor angajatorilor. In contextul muncii la distantd, supravegherea respectarii
normelor pentru protejarea sandatatii si securitatii la locul de munca a angajatilor este
mai dificila.

In multe dintre tarile europene, accesul angajatorilor, sau al expertilor in
materie de securitate si sanatate, sau al reprezentantilor lucratorilor la locurile
de muncé ale telelucratorilor pentru a monitoriza respectarea de catre lucratori
a normelor de sanatate si securitate In munca se face sub rezerva unei notificari
prealabile a salariatului si cu consimtdmantul acestuia (Belgia, Bulgaria, Estonia,

14 Op.cit. supra 8
UNIVERS STRATEGIC - Revista de Studii Strategice Interdisciplinare si de Securitate Nr. 1(53)/2023 87




UNIVERS ECONOMICO-SOCIAL

Franta, Grecia, Ungaria, Tarile de Jos, Polonia, Slovenia).

Pe de alta parte, in unele tari, legislatia impiedica sau limiteazad puternic
inspectia telelucratorilor la domiciliu (Croatia, Germania, Italia, Spania).

In Rominia, telesalariatul trebuie sa iti desfasoare activitatea in conformitate
cu pregétirea si instruirea sa profesionald, sa respecte instructiunile primite din partea
agajatorului, astfel incat sa nu de expuna la pericole de accidentare sau imbolnavire
propfesionald nici pe el, nici alte persoane.

Astfel, potrivit dispozitiior legale art. 8 din Legea nr. 81/2018, telesalariatul are
obligatia sa il informeze pe angajator cu privire la echipamentele de munca utilizate
si la conditiile locului unde isi desfasoara activitatea si sa permitd angajatorului
accesul, in masura in care este posibil pentru a stabili, a realiza masurile de securitate
si sandtate in munca necesare.

De asemenea, telesalariatul are obligatia de a nu schimba conditiile de sanatate
si securitate Tn munca de la locul unde isi desfasoara activitatea, sa utilizeze numai
exchipamente de munca care nu pun in pericol securitatea si sanatatea sa, sa respecte
regulile si restrictiile stabilite de cdtre angajator cu privire la retelele de internet
folosite sau cu privire la folosirea echipamentelor puse la dispozitie, sa respecte
si sd asigure confidentialitatea informatiilor si documentelor utilizate in timpul
desfasutrarii activitatii de telemunca.

Telemunca, forma de organizare a muncii la distantd reprezintd o abordare
mai flexibila a organizarii muncii, care in contextul economic actual aduce beneficii
clare angajatorilor, lucratorilor si persoanelor aflate In cautarea unui loc de munca,
conduce la cresterea productivitatii, la cresterea ocuparii fortei de munca si la
pastrarea locurilor de munca.
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF
AGRO-TOURISM IN THE EUROPEAN
UNION AND IN ROMANIA

DEZVOLTAREA DURABILA
AAGROTURISMULUI IN UNIUNEA
EUROPEANA SI IN ROMANIA

Doctorand Nicoleta Mihaela DUTA (Ghita')

Abstract

Tourism became one of the most important economic activity in the world
after the ‘60s, when mankind began to be more interested in its holiday destinations.
Thus, more and more tourists wanted to spend their leisure time and holidays in the
countryside, being largely influenced by environmental ideas, by the desire to escape
from traditional tourist structures, by the search for the best quality / price ratio, etc.
This article aims to provide a summary on sustainable development of the tourism
sector in rural areas in the European Union and Romania.

Keywords: rural tourism; sustainable development; ecotourism; green
tourism; local development; agrotourism;
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INTRODUCTION

here is no universally accepted definition for tourism practiced in rural
areas, but a series of approaches and analysis perspectives are identified
that give it a specific character. Thus, rural tourism includes all the tourist activities
that take place in the rural environment (Puiu Nistoreanu, 2006) or, according to the
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LEADER program, it represents the totality of the tourist actions practiced in the
rural environment (Melinda Candea et al., 2003).

Also, rural tourism is a form of tourism focused on destinations in the rural
area, which has a functional structure of accommodation and other heterogeneous
services (Puiu Nistoreanu, 2006) or is an activity carried out and led by the local
population and based on the potential natural and local anthropogenic (Melinda
Candea et al., 2003).

At the same time, rural tourism is an activity that allows people to recover and
recreate in their free time, by spending two or more days away from home, based on
the economic and cultural life of the villages and the rural landscape (Elena Matei,
2006 ).

The official definition is given by the World Tourism Organization, but also by
other European rural tourism organizations. In their understanding, rural tourism is
a form of tourism that includes any tourist activity organized and conducted in rural
areas by the local population, capitalizing on local tourist resources (natural, cultural-
historical, human), as well as facilities, tourist structures, including guesthouses and
agritourism farms (Puiu Nistoreanu, 2006).

In addition to the concept of rural tourism and closely related to its activities,
there are also the terms agritourism, green tourism and ecotourism, resulting from
the diversity of resources differently assorted from one rural area to another.

Closely related to the concept of rural tourism is also agritourism, defined
by the Romanian Mountain Area Commission, within the “Program on the
organization and development of agritourism in the mountain area”, as a particular
form of rural tourism, more complex, including both the tourist activity itself said:
accommodation, boarding house, tourist circulation, the development of programs,
the provision of basic and additional services, as well as the economic activity,
usually agricultural, practiced by the hosts of tourists (productive activities obtaining
and processing agricultural products in the household and selling them to tourists, or
through commercial networks, as well as the way of spending free time) (Melinda
Céandea et al., 2003 from the Romanian Mountain Area Commission - “Program on
the organization and development of agritourism in the mountain area”, 1991).

According to the provisions of the tourism legislation in Romania, agritourism
offers all the products obtained at home, and rural tourism only a part of them.
This form of rural tourism is practiced by small owners in rural areas, usually as a
secondary activity, the activity carried out in their own household/farm remaining
the main occupation and source of income.

Recently, the concept of green tourism is beginning to assert itself on the
territory of the EU in order to distinguish it from white tourism (winter sports
tourism), blue tourism (holidays at the sea) and light tourism (urban tourism). The
green color was chosen precisely because it was in sync with the countryside.
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Green tourism can be defined as a tourist activity practiced in the countryside,
in provincial or sparsely populated areas, characterized by the desire of visitors to
integrate into the local natural and human context and by the involvement of the
local population in providing services for tourists.

Ecotourism is emerging as a new form of tourism, which developed very
quickly in the last decade under the motto “nature tourism”, the main characteristic
being the strong orientation of the activity towards certain ecological principles. It is
tourism practiced by small groups of tourists or at a reduced level, which contributes
to the conservation of biodiversity and supports the prosperity of the village
population. It includes responsible actions by both tourists and the tourism industry.

In 1996, the International Union for Conservation of Nature (IUCN) defines
ecotourism as trips organized responsibly towards the environment and by tourists
who enjoy and appreciate nature, elements that overlap conservation measures,
limiting negative impact and providing social benefits -economically important for
the local population (Melinda Candea et al., 2003).

WORKING BODY

The definition of rural tourism, formulated by the World Tourism Organization
and mentioned above, is based on the following specific features that characterize
the activities of this type of tourism (Puiu Nistoreanu, 2006):

Location in rural areas (existence in rural localities);

Building the tourist product in a functional way, based on the characteristics of
the rural world (open space, low population densities, contact with nature, tradition,
variable number of households - usually scattered, traditional organization and
practices, important agricultural or forest areas);

- Rurality as a scale (from the point of view of buildings and facilities - usually
on a small scale - preserving the rural infrastructure);

- The traditional character (gentle and organic growth in relation to local
families - considering the preservation of rural functionality and the preservation of
the rural way of life);

- Diversity of forms of presentation according to: rural and economic
environments, history and settlement (preserving the specific cultural identity).@

Some authors argue that rural tourism has five main characteristics:

- the variety of the offer,

- diffusion in the territory,

- adaptability,

- modest costs,

- diversified services.

Likewise, rural tourism would consist of the natural environment (relief,

92  UNIVERS STRATEGIC - Revisti de Studii Strategice Interdisciplinare si de Securitate Nr. 1(53)/2023




UNIVERS ECONOMICO-SOCIAL

landscapes, bioclimate and hydro-mineral resources) and the anthropic environment
(localities with households arranged and prepared for tourist accommodation,
elements of material and spiritual culture, traditional activities, communication
potential and accommodation facilities with a modified destination — buying houses
or land for building houses, etc.) (N. Cianga in Rodica Petrea, 2006).

Rural tourism includes three basic elements:

a.) Rural space - represents an ensemble given the existence of a natural
geographical landscape, which a community has developed, preferably balanced, to
ensure the continuity of life. This symbiosis represents the framework in which the
rural tourism product was shaped. The diversity of the rural space is given by the
architecture of the house and construction materials, the function of the settlements
(rural settlements with predominantly agricultural functions, with agro-industrial
functions, agro-tourist settlements, agro-forestry, agro-fisheries, etc.) (Elena Matei,
2000 ).

b.) Rural communities - they are small and allow for the creation of friendly
bonds between members, but also between tourists and locals, up to family-like
closeness, sharing experiences being a cultural gain for both sides, but which do not
exclude possible conflicts.

c.) Tourist products - include the basic components (accommodation, public
food and transport) and auxiliary components (balneotherapy, leisure, sports
activities, “farm” activities).

The village represents the most important product of rural tourism. The
Romanian village, in general, and the one with a touristic vocation, in particular, is a
unique tourist product for both the national and the world market. On the other hand,
the Romanian tourist village can contribute to the discovery of our country - as a
possible tourist destination, creating interest in Romania as a place that offers a wide
range of experiences, quality holidays and even business opportunities (the country
has rich natural resources and cultural, diverse tourist facilities and experiences,
generally good value for money, specific and unique features, etc.).

The village has a special human significance, of social intimacy, with a
simple, non-stressful structure of universal rural edifices: the church, the town hall,
the school, the cafe, the shop, the access being carried out on a network of more or
less modernized streets, suitable for traveling with by car, animal-drawn vehicles,
bicycles or on foot.

The village is identified with the traditions of the place: the processing of
wood, food, leather, sewing, fabrics, pottery, etc., with religious holidays much more
strongly felt and practiced compared to the urban environment.

Difficulties related to the quality of life, water supply, gas, sewerage, electricity
in many cases, telephone, home heating and the creation of resources necessary for
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life endanger the maintenance of some villages inside or even outside the tourist
activity.

Based on the specifics, tourist villages are divided into several major types:

 Landscape and climatic villages (Tismana, Fundata, Vama Veche);

* Spa villages (example: Zizin, Oglinzi, etc.);

* Tourist villages for practicing winter or water sports;

» Pastoral tourist villages (example: Vaideeni, Prislop, etc.);

* Fishing and hunting villages (Murighiol — in the Delta area);

* Tourist villages of artistic and artisanal creation (Tismana, Sdpanta, etc.);

* Ethno-folkloric tourist villages (Avram lancu - Alba county, etc.);

* Villages with objectives of scientific interest (they have nature reserves —
Sadova from Suceava county, Andrieseni from Vrancea, etc.);

» Villages with historical, artistic and architectural monuments (in Moldova,
with the famous monastery complex — Putna, Agapia, Varatec, etc.; in the Getic
Subcarpathians, etc.);

* Orchard tourist villages (Recas, Agapia, etc.).

In time and space, tourism activities in rural areas generate positive and
negative effects and present both advantages and disadvantages.

Among the advantages and positive effects we can list:

- Tourism creates, on a local level, a good exploitation of the natural and
cultural potential, contributes to the increase in the number of jobs both in the tourism
sector and in other auxiliary sectors, services and management of local resources;

- Contributes to increasing the standard of living and education of the
population involved and maintains the local population in the area, preserving
traditional occupations;

- Stimulates profitable activities (hotels, restaurants, transport network,
handicraft activities, guide services, etc.);

- Diversifies the local economy, especially of adjacent rural areas, especially
where agriculture has no development possibilities;

- Stimulates the rural economy through an additional demand for agricultural
products and financial capital input;

- Contributes to the improvement and modernization of the local infrastructure
in terms of transport, communications, technical-building, with advantages for the
local population;

- Agricultural tourism allows the intact preservation of the areas occupied with
natural vegetation;

- The creation of appropriate tourist equipment and facilities in the rural tourist
space and for internal or external tourists;

- Practiced tourism favors intercultural understanding and free communication
between residents and tourists;
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- Diversified tourist activities can lead to increased interest in environmental
protection, convincing local and regional officials, the public in general, about the
importance of natural protected areas, etc.

It is also possible to mention a series of negative effects and disadvantages
generated by the intensification of rural tourism, felt especially at the level of natural
landscapes, reserves and natural parks in the vicinity of tourist villages:

- The granting of too wide facilities, the lack of legislative framework and
operating regulations can allow the development of “heavy” and mass tourism in
many nature reserves or parks near villages;

- A large number of tourists, who through traffic and noise can disrupt rural
life and the life of natural flora and fauna;

- The existence of a large number of routes and paths, circulation and access
roads, visited in groups of more than 25-30 people, in sensitive areas, produces
disturbances in the ecological balance;

- Practicing, on existing areas, summer and winter sports, and too much
diversification of sports activities can lead to the destruction of soils, flora, fauna,
etc.;

- Gradual urbanization of rural areas and the appearance of pollution;

- Destruction or abandonment of some agricultural crops;

- Changes in the way of life of the locals and the occurrence of stress, etc.

RURAL TOURISM IN EUROPE

At the European level, an important role in the development of rural tourism
was played by the establishment in 1990, in Tomar - Portugal, of EUROGITES,
which took care of the operation of the rural tourism network in Europe between
1990-1992 and which currently has 22 members ( from 12 European countries), of
which three are from Romania.

The contemporary rural tourism network presents the best organization within
the C.E. states. due to the organizational conditions created, the existing national and
international non-governmental bodies, the support received from the states and the
EU through the PHARE programs and due to the experience gained and the desire
for continuous improvement. Next, in order to outline an overview of rural tourism
in Europe, some of the main players in this market will be briefly presented.

At the global level, rural tourism represents an activity that has contributed
to the development of new concerns, which have meanwhile become professions,
and which has led to the economic growth of villages. The forms of manifestation
of rural tourism are: the peasant guesthouse and tourism in inns. Rural tourism has
a long tradition, with almost a quarter of the farms welcoming guests for over a
century.
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The results obtained in the European Union are a natural consequence of the
program initiated by the Ministry of Agriculture and Commerce, suggestively titled
“The Green Plan”, through which households were granted loans (credits) with a
long repayment period (15 years) and an interest low (3-5%).

France is considered the cradle of rural tourism, thanks to the old tradition,
as well as the maximum levels of diversification, organization and promotion that
it achieves. Most of the French equipment can be called rustic houses and are
controlled, approved and reserved by the National Federation “Gites de France”
(founded in 1955).

In 1970, as aresult of concerns to offer tourist services in rural areas, “Tourisme
en espace rural” (TER) was born, which included 4,000 tourist villages. According
to the most recent statistics, France holds the first position in terms of the number of
accommodation facilities in the countryside — 65,303 guesthouses (Puiu Nistoreanu,
2000).

Among the areas where rural tourism occupies an important position, the
following stand out: Haute-Savoie, Herault, Saone, Loire, Cotes d’ Armor, Bas-Rhin,
Bourgogne, Bretagne, Alsace, etc.

In Germany, holidays on peasant farms are very popular, as a result, in 1980,
a development project “from the North Sea to the Alps” was inaugurated, which
aimed to build 2,000 holiday homes with around 10,000 rooms . The most developed
regions in rural tourism are: Schwartzwald and Messen.

The anti-trust legislation, the permanent encouragement of small and medium-
sized businesses with family capital and the support of the concept “kinder, kuche
und kirche” (child, kitchen and church) led to the achievement of special results and
an upward promotion of rural tourism.

At the moment, rural tourism is practiced in more than 2/3 of the German
countryside, and facilities are found starting from North Rhine, Westphalia, Hessen,
Bavaria, Baden, etc. The stays offered in German rural tourism carry the scent of
beer festivals, the color of the Danube and the stories of the Brothers Grimm. To
these are added cycle-tourist itineraries, on horseback or by cart, visits to artisans’
workshops, stays for naturalists, etc.

Other European countries practicing rural tourism include Belgium, Denmark,
Finland, Ireland, Italy, Portugal, Switzerland, England, Luxembourg, etc.

CONCLUSION

Rural tourism and agritourism are economic activities that, in recent years,
have experienced a significant development with the increase in tourists’ desire to
escape from crowded and polluted cities and spend their holidays in rural areas with
numerous natural and human resources. For these tourists, rural tourism represents a
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good alternative to vacations in coastal areas or cultural cities and a real opportunity
to get to know better the culture of rural spaces and get closer to the traditional way
of life.

On the other hand, the migration of the rural population to the city, the
modernization of work in the agricultural sector, the changes caused by the increase
in competition in the rural world by expanding the free community market have a
counterweight in the development of rural tourism.

However, the activities in the sphere of rural tourism can economically revive
the villages, they can contribute to the modernization of the infrastructure, they
can attract different investors, if the inhabitants of the rural areas adopt a favorable
attitude, which is correctly received by the tourists who prefer this type of tourism,
and if local authorities get involved enough in the development of this profitable
economic activity.
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THE LOCAL COMMUNITY
AND AGROTOURISM

COMUNITATEA LOCALA
SI AGROTURISMUL

Doctorand Nicoleta Mihaela DUTA' ( Ghita)

Abstract

The interest of the local community is to develop a strategy for the organization,
development and promotion of rural tourism, especially agrotourism, at local level,
with the competition of all economic agents involved in this activity. This participation
of the local community can be achieved by:creating a partnership between the
authorities and the local tourism association, the economic agents in tourism or other
related fields, leading to a more efficient organization, development and promotion of
rural tourism / agrotourism.

Keywords: local development; agrotourism; local community; local
tourism; sustainability;

OO

INTRODUCTION

Romania has a vast tourist potential so that the development and promotion
of this form of tourism finds in our country all the “material” support it
needs, but it is not enough to make tourists acquire sustainable, environmentally
friendly tourism products, in the context of the fact that, at national level, one of
the major problems facing the tourism industry - and, implicitly, agro-tourism - is
the manufacturing and marketing of products that are not in line with the quality
requirements of users.

However, this shortcoming can be overcome by orienting policy and objectives
of each organization in the field of quality, in other words through the implementation
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of quality management.

Within this partnership, the tourism associations and the economic agents
involved in the tourism activity have to contribute financially to the achievement
of the general economic development objectives of the locality (access roads, water
supply, heating, telecommunications, technical and municipal facilities).

WORKING BODY

At the same time, the practice and the specialty theory reveal that the
continuous improvement of the tourist offer and implicitly agrotourism must be
a permanent concern of the tour operators, thus becoming an imperative step in
achieving the performance, regardless of whether this performance is regarded as
maximizing the profit or gaining high reward amongst tourists.

This can be done by taking a share of the business volume and its disposal
for the mentioned purpose, thus a greater contribution of tourism to the general
development of the locality with indirect beneficial effects:

- development of the commercial supply and service network;

-development and diversification of recreational and entertainment facilities
adapted to local specifics;

- development of the technical-municipal facilities and general infrastructure;

- diversification of cultural activity, fairs, traditional events;

- supporting the local initiative in the development of local crafts and
traditional art;

- creating facilities and supporting the development of the network of boarding
houses and agro-touristic households;

- realization of agro-food production microcomplexes for supplying the
population and tourists with local products;

- supporting the tourism association in the promotion and sustainable
development of rural tourism / agritourism, etc .;

- tourism activities and actions to protect and preserve the environment,
natural and cultural-historical tourism resources and built heritage.

According to these coordinates, it is necessary for the development strategy to
play an essential role for the local association, with the involvement of the municipal
authority, from which it derives from the following considerations:

- agrotourism is a form of tourism where man is the central and essential
element; as a matter of fact, man, territory - so the village and the tourist product are
the basic elements of agritourism;

- the local association and farmers can ensure the attractiveness of this form of
tourism through the quality of reception, the knowledge of the natural, cultural and
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historical local environment as well as the authenticity of the products;

- the participation of the local community is strictly necessary in partnership
with the collectivity tourism association in ensuring rural development, in general,
and tourism in particular;

- associating farmers facilitates bidding, market tracking, promotion and
marketing, which could not be achieved by one person;

- the possibility of developing jointly expensive holiday offers such as ski
slopes, swimming pools, cyclotourism tracks, paths for equestrian tourism, sports
grounds, etc .;

- laboration of resource inventory studies and creation of specific offers,
marketing studies, agrotourism-environment impact studies etc .;

- realization of training and improvement programs for the members of the
association;

- the stimulation of community identity, the assumption of responsibilities
and the fostering of creativity and cooperation in order to ensure the development of
agritourism with local specificity;

- conservation and promotion of cultural-historical traditions, ethnofolcloric
heritage in rural areas;

- conservation and protection of the environment, natural, historical and
artistic monuments.

The intensive development of agriculture and animal husbandry and
agrotourism, focusing on quality products, will increase the purchasing power of
farmers with beneficial effects in economic and social terms (raising the standard of
living and civilization, people’s health through the recreation function and qualities
of natural agro-food products).

Particular attention needs to be paid to the following issues:

- improving the overall infrastructure on which the whole rural economy is
revitalized (roads, water, sewage, telecommunications, electricity);

- planning of farms, hostels, model tourism households, as an endowment
and organization of the activity, but respecting the local architecture and traditions,
avoiding the kitch, typing or transfer of urban constructions in rural areas;

- identifying, inventorying and capitalizing on tourist and neighboring
resources; developing and upgrading those introduced into the tourist circuit with a
special focus on entertainment, animation, recreation and practicing sport;

- the implementation of the national reservation system in the first phase and
the connection to the international reservation system of the world tourism - the rural
priority.

- organization of accommodation dispatchers and information-guidance
offices; the location of the TRR landmarks in the tourist villages and on the roads
that connect with them (European, national and local): dispatching accommodation,
information point, tourist objectives, hosts, traditional public catering establishments,
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farms, hostels, etc.

- making a record of: the main events in the village’s life (cultural, religious,
traditions, fairs, fairs, etc.), commemorations, artisans and local rapsos, in order to
present authentic tourist programs of a certain value (personalization of the area).

CONCLUSION

The sustained development of tourism is at the heart of all decision-makers
at all levels, and it is confronted with the fact that research to improve the quality of
life is a constant inherent.

There is, however, a limit to which the human population and the activity of
our planet can resist.

Agrotourism can have a positive and negative impact, directly or indirectly,
tangible and intangible, on the environment. And from here, the effort to define and
measure what limits the involvement of some areas of scientific and professional
disciplines.

For this reason, it is necessary to group the stakeholders into categories that
correspond to those professional scientific disciplines:

- physical factors, in particular natural resources, space and facilities;

- environmental factors, in particular flora, fauna and the ecosystem;

- social factors, viewed from two points of view:

- from the point of view of the hosts, they include all those factors that
correspond to their standard of living;

- in the viewpoint of the visitor, they include all those factors that define their
level of life and experience;

- cultural factors, in particular traditions, language, religion, customs, culture;

- economic factors that include the development of rural areas.

The maintenance of tourist capacity marks the limit beyond which tourism
activity can no longer be sustained.

Those who plan and conduct agri-tourism activities must be able to meet this
limit and measure it if they are to pursue a sustained tourism development.
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THE CONCEPT OF "COMMUNITY
TOURISM”

CONCEPTUL ,,COMUNITATE
DE TURISM”

Doctorand Nicoleta Mihaela DUTA" (Ghita),

Abstract:

The concept of “‘community tourism” has no official definition. This first article
therefore aims to present its basic principle, philosophy, characteristics and ethics in
order to provide a clear, complete and concise definition.

We could observe from our bibliographic research and from those carried out
on the ground in Costa Rica that the term “community tourism” appears in several
forms.Ultimately, we understand from the term “community tourism” or “‘community
based tourism”, that this form of tourism is carried out by a group of people who
share a common culture, language and/or values, all in a spirit of * solidarity”.

The tourist activity is therefore generated and managed by a group of people
organized voluntarily. Conversely, the tourism that we call “classic” is an activity
whose results are achieved by salaried employees within a company and whose

benefits accrue only to its shareholders.

Keywords: local development; agrotourism; local community; local
tourism; sustainability;
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1. INTRODUCTION

We will analyze in this first part all the facets of this concept in order to
give it a concrete definition, but without concretely defining what its
ethics consist of.

A concept with many names.

! Doctoral School of Economic and Humanities UNIVERSITY “VALAHIA” OF TARGOVISTE
ghita_mihaela03@yahoo.com
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We could observe from our bibliographic research and from those carried out
on the ground in Costa Rica that the term «community tourism» appears in several
forms.

In French and Spanish, I found the following expressions:

Community tourism (Turismo comunitario)

Community rural tourism (Turismo rural comunitario)

Community Ecotourism (Ecoturismo comunitario)

Community agrotourism (Agroturismo comunitario)

In English, the term currently used is «Community based tourismy, in French
«Community based tourism». However, this expression has a slightly different
meaning compared to the French or Spanish term «Community Tourism» which in
English would be «CommunitarianTourismy». I also found another English term for
the concept: «Community-led tourism» which means «Community-led tourism» in
French.

We can already see, from the multitude of terms used, the complexity and
ambiguity of the concept. This does not seem to define a type of tourism, but to include
several (rural tourism, agrotourism or ecotourism), but having an organization based
on the «community» principle, of the «community».

2. Theoretical Background

A tourism based on “community”

Used in French and Spanish, the term “community” is defined as: “belonging
to a community”.

Let’s now define the term “community” at leisure:

Looking up this word in the Le grand Larousse dictionary (1987 edition),
we discover the multitude of meanings this word can have. Depending on the field,
we are talking about communities of goods, communities of people, etc. The word
“community” comes from “communal”: the state or character of what is common.

Etymologically, “cum munus”, the community, is a group of people “as”’-who
share something - “munus”, a good, a resource or on the contrary, an obligation, a
debt.

We note what we need now, the definition of the community of persons:

“Human group constituted geographically or historically on a given territory,
who share a common culture or language”. By using this term we generally mean the
notion of sharing common values, and especially the notion of “solidarity”, which
is not found in synonymous terms such as “peoples”, “nations”, “civilizations” or
“ethnicities”.

Ultimately, we understand from the term “community tourism” or “community
based tourism”, that this form of tourism is carried out by a group of people who
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share a common culture, language and/or values, all in a spirit of “ solidarity”. The
tourist activity is therefore generated and managed by a group of people organized
voluntarily. Conversely, the tourism that we call “classic” is an activity whose results
are achieved by salaried employees within a company and whose benefits accrue
only to its shareholders.

3. Argument of the paper

A tourism form related to several types of tourism

As we saw above, community tourism can be called “community rural
tourism”, “community agrotourism” or “community ecotourism”. This diversity of
names therefore requires the study of different concepts of tourism that are related to
the “community” principle.

After recalling their definitions and the relationships that connect them, we
will try to situate community tourism.

Definition of terms: Ecotourism, Agrotourism and Rural Tourism

Ecotourism

Ecotourism, as defined by the OMT in 1988, initially corresponded to a type
of tourism that respects the environment and human societies, from a perspective
of «sustainability» («satisfaction of present needs ... with care for the future)» (but
without to name it, since the term was officially adopted only in 1992 at the Rio
summit).

Later, the International Ecotourism Society (TIES) and the World Conservation
Union (IUCN) state in their definitions that ecotourism is «a responsible visit to
the natural environment...» «...with the aim of appreciating nature...» , recalling
the philosophy based on «respect and preservation of the natural and cultural
environment and the participation of the inhabitants»

Thus, ecotourism is defined at the same time:

ethically: sustainable, respectful, fair, etc.

from an environmental point of view: natural spaces

in terms of purpose: to enable tourists to discover and appreciate these natural
environments

The definition does not specify the types of activities that this type of tourism
offers, which can be extremely varied.

Agrotourism (or agri-tourism)

Agritourism, which can also be called “Agri-tourism”, is defined as “an
activity complementary to agriculture that takes place on an agricultural holding.”
It allows “farmers to sell their products, share a meal with tourists and share their
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way of life” and “tourists to recharge their batteries in a natural setting and discover
agricultural flavors and traditions”. Starting from this base, different activities can
be proposed: restaurant (peasant meal, tastings), accommodation (farm guesthouse
type), visiting the farm and its surroundings, picking the harvest, etc.

We thus see that agritourism, like ecotourism, is not defined by a precise
activity, but by the place where the activities are carried out, here the agricultural
space. We did not find ethical notions in the content of the definitions studied, as in
the case of ecotourism, but a special form of reception where the tourist is a guest
rather than a client and where the exchange between the two parties is at the center
of the interaction.

To summarize, we say that agritourism defines the tourist activities developed
in a specific space - the environment and agricultural exploitation, with a purpose -
the discovery of agricultural traditions and the quiet country life, in a special form
- the sharing and exchange between the parties involved.

Rural tourism

From the many definitions of the concept of “rural tourism” that we found,
we note that:

-Rural tourism is “local tourism, desired and managed by the locals”,
offering “a personalized contact to the visitor”, of “meeting and mutual sharing”,
which makes him discover “rural spaces and landscapes, natural resources, cultural
heritage, traditions local...”, through “accommodation, restaurants, leisure activities,
entertainment and various services”, all “for the purpose of sustainable local
development”.

We therefore understand that “rural tourism” defines above all an environment:
the rural environment, with a particular offer - a customizable local offer, but which
does not specify the type of services because all possible tourist activities are allowed.

Note: What exactly do we mean by “rural environment”? The rural environment
is a fluid notion, simply defined as “areas outside the limits of urban areas”. We
consider here that it is about “country” areas with a low population density and
including “agrarian areas” and “natural areas”.

4. Arguments to support the thesis

The links between these three types of tourism

The study of the three terms — Ecotourism, Agrotourism and Rural Tourism —
allows us to discern the overlap and connections between them.

We could see that these three concepts of tourism do not define precise
activities, but rather places/environments where they happen, as well as a common
goal, which is to make tourists discover that environment with all its components.
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ome have a certain ethics to respect, others a specific form of reception.

If we consider the environments in which these different types of tourism are
carried out, we will see that “rural tourism” includes the other two, ecotourism and
agrotourism, because the natural environment and the agricultural environment are
part of the rural space.

If we look at the philosophies of the three types of tourism, we can say that
agritourism is a subdivision of rural tourism, and ecotourism is closer to the ethical
concepts of responsible tourism.

Knowing that community tourism refers to the tourist activity developed and
managed by a group of organized people and knowing the concepts and principles of
ecotourism, agrotourism and rural tourism, we can say that:

“Community ecotourism” implies that tourism services are developed and
managed by the organized local population, living in or near natural areas, and
revealing to tourists these spaces and the relationships they have with them, all with
respect and instilling respect in visitors for ecological balance.

“Community agrotourism” implies that tourist services are this time organized
and managed by organized groups of farmers who show tourists in a friendly way the
rural agricultural environment, its activities and culinary products.

5. Conclusions

Finally, “Community rural tourism” assumes that tourist services are organized
and managed by organized groups of rural residents, who welcome tourists and reveal
in a friendly way their identity and heritage (natural, built, agricultural, gastronomic,
landscape, cultural, ethnic, etc.) of their region.

Thus, if we superimpose community tourism on top of the three forms of
tourism above, rural tourism, ecotourism and agrotourism, we see that it is a tourism
that takes place in the rural environment.

It is also a local tourism generated and managed by an organized rural
community, with the aim of revealing the natural environment next to (or in the
middle of) it lives or the agricultural environment it maintains and related activities.

Following these findings, the term “Community Rural Tourism” seems more
interesting to use than the other two, as it better encompasses the different component
concepts, while remaining precise and accurate.
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CHALLENGES OF CRM IN THE
CONTEXT OF THE DIGITALAGE OR
SOCIAL CRM VERSUS TRADITIONAL
CRM

PROVOCARILE CRM IN CONTEXTUL
EPOCII DIGITALE SAU CRM SOCIAL
VERSUS CRM TRADITIONAL
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Abstract

In today's digital age, customer relationship management (CRM) has become
more complex than ever before. more challenging to maintain. On the other hand,
traditional CRM still offers a reliable way to manage customer data, but it may not
be as effective at building customer relationships in the digital age. In this article, we
will explore the challenges of CRM in the context of the digital age and compare the
pros and cons of social CRM versus traditional CRM.

Keywords: Social CRM; businesses;

Traditional CRM and its limitations

Traditional CRM involves managing customer relationships through a
centralized database. ile traditional CRM has been the go-to method for
managing customer data for decades, it has several limitations in the context of the
digital age.
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Firstly, traditional CRM is often siloed within a company's sales, marketing,
or customer service departments. This means that customer interactions may not be
consistent across different touchpoints. For example, a customer may have a positive
experience with a sales representative but a negative experience with customer
service. This inconsistency can lead to a lack of trust and erode customer loyalty.

Additionally, traditional CRM may not be as effective in capturing customer
data from social media and other digital touchpoints. With more customers engaging
with brands on social media platforms, businesses need to capture this data and
integrate it into their CRM systems. However, traditional CRM systems may not
have the capability to do so, leading to incomplete customer profiles.

Lastly, traditional CRM may not be as effective in building long-term customer
relationships. While it provides a reliable way to manage customer data, it may not
offer the personalization and engagement that customers expect in today's digital
age.

The rise of social CRM

Social CRM, on the other hand, involves using social media and other digital
channels to interact with customers and manage customer relationships. Social CRM
allows businesses to engage with customers on a more personal level, providing
a more personalized experience. This can lead to increased customer loyalty and
retention. One of the primary benefits of social CRM is the ability to capture more
customer data. With customers engaging with brands on social media, businesses
can capture this data and integrate it into their CRM systems. This provides a more
complete view of the customer and allows businesses to tailor their interactions
accordingly.

Social CRM also allows businesses to engage with customers in real time.
With social media platforms such as Twitter and Facebook, businesses can respond
to customer inquiries and complaints almost immediately. This can lead to increased
customer satisfaction and loyalty.

Lastly, social CRM allows businesses to build long-term customer relationships
by providing a personalized experience. By engaging with customers on a more
personal level, businesses can build trust and loyalty, leading to increased customer
lifetime value.

Benefits of social CRM

One of the primary benefits of social CRM is the ability to capture more
customer data. With customers engaging with brands on social media, businesses
can capture this data and integrate it into their CRM systems. This provides a more
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complete view of the customer and allows businesses to tailor their interactions
accordingly.

Additionally, social CRM allows businesses to engage with customers in real
time. With social media platforms such as Twitter and Facebook, businesses can
respond to customer inquiries and complaints almost immediately. This can lead to
increased customer satisfaction and loyalty.

Lastly, social CRM allows businesses to build long-term customer relationships
by providing a personalized experience. By engaging with customers on a more
personal level, businesses can build trust and loyalty, leading to increased customer
lifetime value.

Challenges of implementing social CRM

While social CRM offers several benefits, there are also challenges associated
with implementing it. One of the primary challenges is the sheer volume of data
generated by social media. With millions of customers engaging with brands on
social media, it can be difficult to capture and manage all of this data.

Additionally, social CRM may require new processes and technologies that
businesses may not be equipped to handle. For example, businesses may need to
invest in social media monitoring tools to capture customer data from social media
platforms.

Lastly, social CRM may require a shift in organizational culture. To effectively
implement social CRM, businesses need to be willing to engage with customers on
a more personal level and provide a more personalized experience. This may require
a shift in mindset and a willingness to embrace change.

Integrating social media into CRM

One of the key challenges of implementing social CRM is integrating social
media data into traditional CRM systems. This can be a complex process, as social
media data may be unstructured and difficult to manage.

To effectively integrate social media into CRM, businesses may need to invest
in new technologies and processes. For example, businesses may need to use social
media monitoring tools to capture customer data from social media platforms. They
may also need to use data analytics tools to analyze this data and gain insights into
customer behavior.

Additionally, businesses may need to train employees on how to effectively
use social media for customer engagement. This may involve providing training on
social media best practices and how to effectively engage with customers on social
media platforms.
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Strategies for successful social CRM implementation

To successfully implement social CRM, businesses need to have a clear
strategy in place. One key strategy is to focus on providing a personalized experience
for customers. This may involve using social media data to tailor interactions and
provide personalized recommendations.

Another key strategy is to engage with customers in real time. By responding
quickly to customer inquiries and complaints, businesses can build trust and loyalty
with their customers.

Lastly, businesses need to be willing to embrace change and adapt to new
technologies and processes. This may involve investing in new technologies and
training employees on how to use them effectively.

Tools for social CRM

There are several tools available to businesses for implementing social CRM.
One popular tool is Salesforce, which offers a comprehensive CRM platform with
social media integration. Other popular tools include Hootsuite, which provides
social media monitoring and management capabilities, and Sprout Social, which
offers social media analytics and reporting.

Additionally, businesses may choose to invest in custom CRM solutions
tailored to their specific needs. These solutions may be more expensive than off-the-
shelf solutions, but they can offer greater flexibility and customization.

Case studies on successful social CRM implementation

Several businesses have successfully implemented social CRM strategies to
improve customer engagement and retention. One example is Starbucks, which uses
social media to engage with customers and provide personalized recommendations.
Starbucks has a dedicated social media team that responds to customer inquiries and
complaints in real-time, leading to increased customer satisfaction and loyalty.

Another example is Zappos, which has built a reputation for providing
exceptional customer service through social media. Zappos' social media team is
available 24/7 to respond to customer inquiries and complaints, leading to increased
customer loyalty and retention.

Conclusion

In conclusion, CRM in the context of the digital age presents several
challenges for businesses seeking to stay competitive in customer engagement.
While traditional CRM offers a reliable way to manage customer data, it may not
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@
be as effective at building long-term customer relationships in the digital age. Social
CRM offers a more personalized approach to customer interaction, but it can also be
more difficult to manage due to the sheer volume of data generated by social media.
To successfully implement social CRM, businesses need to have a clear strategy
in place and be willing to adapt to new technologies and processes. By doing so,
businesses can improve customer engagement and retention, leading to increased
customer lifetime value.
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BUILDING A STRONG
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Abstract

As a business owner, I understand the importance of building strong
relationships with my customers. One of the most crucial factors in establishing
and maintaining those relationships is effective communication. In this article, 1
will discuss the importance of effective communication with customers, how to build
strong relationships, the benefits of effective communication, common barriers to
communication, tips for overcoming those barriers, communicating with customers
in a digital age, building a culture of communication within your organization, the
importance of customer feedback, and tools and technologies for effective customer
communication.

Keywords: communication; customers;
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Introduction: The Importance of Effective Communication with
Customers

Effective communication with customers is essential for any business looking
to build strong relationships and achieve long-term success. Communication is the
foundation for any relationship, and it's no different in business. By communicating
effectively with your customers, you can build trust, establish rapport, and foster
loyalty. Effective communication is also essential for understanding your customers'
needs, ensuring their satisfaction, and improving your business.

Understanding Your Customers: How to Build Strong
Relationships

To build strong relationships with your customers, you first need to understand
them. Understanding your customers means understanding their needs, wants, and
preferences. It also means understanding their values, beliefs, and motivations. One
way to understand your customers is by collecting data through surveys, feedback,
and other tools. You can then use this data to personalize your communication and
tailor your products and services to meet their needs.

Another way to build strong relationships with your customers is by
being empathetic. Empathy means putting yourself in your customers' shoes and
understanding their perspective. By showing empathy, you can build trust and
establish a deeper connection with your customers.

The Benefits of Effective Communication with Customers

Effective communication with customers has numerous benefits for your
business. For starters, it can improve customer satisfaction and loyalty. By
communicating effectively with your customers, you can ensure that their needs are
being met and that they feel heard and valued. Effective communication can also
lead to increased sales and revenue. By understanding your customers' needs and
preferences, you can tailor your products and services to meet those needs, ultimately
leading to increased sales and revenue.

Effective communication can also improve your reputation and brand
image. When customers feel heard and valued, they are more likely to recommend
your business to others, leading to positive word-of-mouth marketing. Effective
communication can also help you identify and address issues before they become
major problems, ultimately improving your bottom line.
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Common Barriers to Effective Customer Communication

Despite the benefits of effective communication with customers, there are
several common barriers that can hinder communication. One of the most common is
a lack of clarity. When communication is unclear, customers may become confused
or frustrated, ultimately leading to dissatisfaction.

Another common barrier is a lack of empathy. When businesses fail to show
empathy for their customers, they can come across as cold or uncaring, ultimately
damaging the relationship. Other common barriers include language barriers, cultural
differences, and technological issues.

Overcoming Communication Barriers: Tips for Effective
Customer Communication

There are several tips for overcoming communication barriers and improving
communication with your customers. One of the most important is to listen actively.
Active listening means paying attention to what your customers are saying and
responding appropriately. It also means asking clarifying questions and confirming
understanding.

Another tip is to use clear and concise language. When communicating
with customers, it's important to avoid jargon and technical terms that they may
not understand. Instead, use simple and straightforward language that is easy to
understand.

Other tips include showing empathy, being patient, and using visual aids to
help communicate complex information. By following these tips, you can overcome
communication barriers and improve your relationship with your customers.

Communicating with Customers in a Digital Age

In today's digital age, communication with customers has become more
complex. Customers expect businesses to be available 24/7 and through multiple
channels, including social media, email, and chatbots. To communicate effectively
with customers in a digital age, businesses need to be agile and adaptable.

One way to communicate effectively with customers in a digital age is by
using automation tools. Automation tools can help streamline communication and
ensure that customers receive timely and personalized responses. Another way is by
using social media to engage with customers and address their concerns.

116 UNIVERS STRATEGIC - Revisti de Studii Strategice Interdisciplinare si de Securitate Nr. 1(53)/2023




UNIVERS ECONOMICO-SOCIAL

Building a Culture of Communication within Your
Organization

Effective communication with customers starts with building a culture of
communication within your organization. This means ensuring that all employees
understand the importance of communication and are trained in effective
communication techniques. It also means setting clear communication goals and
expectations and providing feedback and support.

By building a culture of communication, you can ensure that everyone in
your organization is working towards the same goal and that communication is a
priority. This can ultimately lead to improved customer satisfaction, increased sales
and revenue, and a better reputation and brand image.

Customer Feedback: Why it's Important and How to Use
it to Improve Your Business

Customer feedback is essential for improving your business and building
strong relationships with your customers. Feedback can help you identify areas where
you need to improve and make changes to better meet your customers' needs. It can
also help you identify areas where you are excelling and build on those strengths.

To use customer feedback effectively, it's important to collect feedback through
surveys, feedback forms, and other tools. You should also analyze the feedback and
use it to make data-driven decisions. Finally, it's important to communicate the
changes you are making based on the feedback to your customers, showing that you
value their input and are committed to improving their experience.

Tools and Technologies for Effective Customer
Communication

There are several tools and technologies available to help businesses
communicate effectively with their customers. One of the most popular is customer
relationship management (CRM) software. CRM software can help businesses
manage customer interactions, collect data, and personalize communication.

Other tools include chatbots, social media management tools, and email
marketing software. These tools can help automate communication and ensure that
customers receive timely and personalized responses.
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Conclusion: The Power of Effective Communication in
Building Strong Customer Relationships

In conclusion, effective communication with customers is essential for building
strong relationships and achieving long-term success. By understanding your
customers, overcoming communication barriers, and using tools and technologies,
you can improve customer satisfaction, increase sales and revenue, and build a
better reputation and brand image. By building a culture of communication within
your organization and using customer feedback to make data-driven decisions, you
can ensure that communication is a priority and that your customers feel heard and
valued. Ultimately, effective communication is the foundation for any successful
business relationship.
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TO UNDERSTANDING THE KEY
BENEFITS OF MRC SYSTEMS
AND SOLUTIONS

GHID PENTRU INTELEGEREA
BENEFICIILOR CHEIE ALE
SISTEMELOR SI SOLUTILOR MRC

Lect. univ. dr. Mihaela Mirela DOGARU’
Nicoleta Mihaela GHITA? (DUTA)

Abstract

As a business owner, you are always on the lookout for ways to improve your
operations and stay ahead of your competition. One way to do this is by investing
in MRC systems and solutions. MRC stands for Managed Resource Center, and
these systems provide businesses with a centralized platform for managing their
IT resources. In this comprehensive guide, we will explore the key benefits of MRC
systems and solutions, real-world examples of how they have helped businesses, and
what to look for when choosing a provider.

Keywords: systems; solutions;

Introduction to MRC Systems and Solutions

MRC systems and solutions are designed to help businesses manage their IT
resources more efficiently. These systems provide a central platform for managing
everything from hardware and software to network security and data storage.
By having all of these resources in one place, businesses can streamline their IT
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operations, reduce costs, and improve productivity.

MRC systems and solutions are typically provided by third-party vendors
who specialize in managing IT resources. These vendors offer a range of services,
including hardware and software procurement, network management, data backup
and recovery, and cybersecurity. By outsourcing these tasks to a third-party provider,
businesses can focus on their core operations and leave the IT management to the
experts.

The Key Benefits of MRC Systems and Solutions

Improved Efficiency and Productivity

One of the primary benefits of MRC systems and solutions is improved
efficiency and productivity. By having all of your IT resources in one place, you can
streamline your operations and reduce the time and effort required to manage your [T
infrastructure. This means your employees can focus on their core tasks, rather than
spending time on IT management.

MRC systems and solutions also provide businesses with access to advanced
tools and technologies that can further improve efficiency and productivity. For
example, many MRC systems include automation tools that can help automate
repetitive tasks, such as software updates and data backups. This can help free up
your employees' time and allow them to focus on more strategic tasks.

Cost Savings and ROI

Another key benefit of MRC systems and solutions is cost savings and ROI.
By outsourcing your IT management to a third-party provider, you can reduce the
costs associated with managing your IT infrastructure in-house. This includes the
costs of hardware and software procurement, network management, data backup and
recovery, and cybersecurity.

MRC systems and solutions can also help businesses achieve a higher ROI
by providing access to advanced technologies and tools that can improve efficiency
and productivity. By reducing the time and effort required to manage your IT
infrastructure, you can allocate more resources towards your core operations and
drive business growth.

Enhanced Data Security and Compliance

Data security and compliance are critical concerns for businesses of all sizes.
MRC systems and solutions can help businesses enhance their data security and
compliance by providing access to advanced cybersecurity tools and technologies.
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This includes firewalls, intrusion detection and prevention systems, antivirus
software, and more.

MRC systems and solutions can also help businesses ensure compliance with
industry regulations and standards, such as HIPAA and PCI-DSS. By having all of
your IT resources in one place, you can more easily manage your compliance efforts
and ensure that your business is meeting all necessary requirements.

Simplified IT Infrastructure and Management

Managing IT infrastructure can be a complex and time-consuming task. MRC
systems and solutions simplify IT infrastructure and management by providing
businesses with a centralized platform for managing all of their IT resources. This
means you can more easily manage your hardware and software assets, monitor
network performance, and track IT spending.

MRC systems and solutions also make it easier to manage remote employees
and locations. This is especially important in today's remote work environment,
where businesses need to be able to manage their IT resources from anywhere in the
world.

Scalability and Flexibility

As your business grows and evolves, your IT infrastructure needs to be able to
keep up. MRC systems and solutions provide businesses with scalable and flexible
IT resources that can be easily customized to meet their changing needs. This means
you can add new hardware and software as needed, without having to invest in
expensive infrastructure upgrades.

MRC systems and solutions also provide businesses with the flexibility to
choose the IT resources that best meet their specific needs. This means you can
choose the hardware, software, and services that are right for your business, rather
than having to settle for a one-size-fits-all solution.

Customization and Integration Capabilities

MRC systems and solutions provide businesses with the ability to customize
and integrate their IT resources to meet their specific needs. This means you can
choose the hardware and software that best meet your business requirements, and
integrate them with your existing systems and applications.

MRC systems and solutions also provide businesses with access to advanced
tools and technologies that can further enhance customization and integration. This
includes APIs, SDKs, and development tools that allow businesses to build custom
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applications and integrations that meet their specific needs.

Case Studies: Real-World Examples of MRC Systems
and Solutions in Action

To better understand the benefits of MRC systems and solutions, let's take a
look at some real-world examples of how they have helped businesses.

Case Study 1: XYZ Corporation

XYZ Corporation is a mid-sized manufacturing company that was struggling
to manage its IT infrastructure. They were experiencing frequent downtime and
lost productivity due to outdated hardware and software, and their IT staff was
overwhelmed with managing their IT resources.

XYZ Corporation decided to invest in an MRC system and solution from a
third-party provider. The provider helped XYZ Corporation upgrade their hardware
and software, and provided them with access to advanced cybersecurity tools and
technologies.

Since implementing the MRC system and solution, XYZ Corporation has
experienced significant improvements in efficiency and productivity. They have
reduced downtime and lost productivity, and their IT staff is now able to focus on
more strategic tasks.

Case Study 2: ABC Corporation

ABC Corporation is a large financial services company that was struggling to
meet compliance requirements for the financial industry.

They were facing increasing regulatory pressure to enhance their data
security and compliance efforts, but were struggling to do so with their existing IT
infrastructure.

ABC Corporation decided to invest in an MRC system and solution from
a third-party provider. The provider helped ABC Corporation enhance their data
security and compliance efforts by providing access to advanced cybersecurity tools
and technologies, as well as compliance management tools.

Since implementing the MRC system and solution, ABC Corporation has
been able to more easily manage their compliance efforts and ensure that they are
meeting all necessary requirements. They have also enhanced their data security and
reduced the risk of data breaches and cyber attacks.
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Choosing the Right MRC Systems and Solutions Provider

Choosing the right MRC systems and solutions provider is critical to the
success of your business. When evaluating potential providers, there are several
factors to consider, including:

- Experience and expertise: Look for a provider with extensive experience
managing IT resources, and a deep understanding of your industry and business
needs.

- Scalability and flexibility: Choose a provider that can offer scalable and
flexible IT resources that can be easily customized to meet your changing needs.

- Security and compliance: Look for a provider that has a strong track record
of data security and compliance, and can help you meet regulatory requirements.

- Cost and ROI: Evaluate different providers based on their pricing and ROI
potential, and choose a provider that offers the best value for your budget.

Conclusion: Why MRC Systems and Solutions are
Essential for Your Business

MRC systems and solutions provide businesses with a centralized platform
for managing their IT resources, which can improve efficiency and productivity,
reduce costs, enhance data security and compliance, simplify IT infrastructure and
management, and provide scalability, flexibility, customization, and integration
capabilities. By outsourcing their IT management to a third-party provider, businesses
can focus on their core operations and leave the IT management to the experts. When
choosing an MRC systems and solutions provider, be sure to consider factors such
as experience and expertise, scalability and flexibility, security and compliance, and
cost and ROI. With the right provider, MRC systems and solutions can help your
business stay ahead of the competition and achieve long-term success.
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Abstract

In today's digital age, data is king. Every business, regardless of its size or
industry, generates vast amounts of data on a daily basis. This data needs to be
collected, stored, analyzed, and interpreted to gain valuable insights that can help
businesses make informed decisions. However, managing this data can be a daunting
task, especially for organizations that lack the necessary resources and expertise.
That's where data management comes in. Data management involves the processes,
policies, and technologies used to manage data effectively, from its creation to its
disposal. It is crucial for businesses to have a robust data management strategy in
place to ensure the accuracy, security, and accessibility of their data. In this article,
we will explore the importance of data management and how it can benefit businesses
of all sizes.
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Why is Data Management Important?

Data management is essential for businesses of all sizes because it enables
them to make informed decisions based on accurate and relevant data. Effective data
management involves collecting data from various sources, cleaning and organizing
it, and making it easily accessible to users. This process allows businesses to identify
patterns and trends, which can help them to improve their operations, increase
efficiency, and ultimately, boost their bottom line.

In addition to improving decision-making, data management is also crucial for
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compliance purposes. Many industries have strict regulations in place that govern
how data is collected, stored, and used. Failure to comply with these regulations
can result in serious legal and financial consequences. By implementing an effective
data management strategy, businesses can ensure that they are meeting all relevant
regulatory requirements.

Finally, data management is critical for ensuring the security of sensitive
information. With the rise of cyber threats, businesses must take steps to protect their
data from unauthorized access or theft. A robust data management strategy includes
measures such as encryption, access controls, and regular backups to prevent data
breaches and minimize the damage in case of an attack.

Common Data Management Challenges

Despite the importance of data management, many businesses struggle
to implement effective data management strategies. Some of the most common
challenges include:

Lack of Resources

One of the biggest obstacles to effective data management is a lack of resources.
Data management requires specialized skills and tools that may not be available in-
house. Small businesses, in particular, may struggle to allocate the necessary budget
and personnel to manage their data effectively.

Data Silos

Another common challenge is data silos, where data is stored in separate
systems or departments that do not communicate with each other. This can lead
to duplication of effort, inconsistencies, and difficulties in accessing and analyzing
data.

Data Quality

Data quality is another major challenge for businesses. Poor quality data can
lead to incorrect or incomplete insights, which can result in poor decision-making.
Ensuring data quality requires processes such as data cleansing, validation, and
standardization.

Data Security

Data security is a growing concern for businesses of all sizes. Cyber threats
such as ransomware attacks and data breaches can have severe consequences,
including loss of revenue, damage to reputation, and legal liabilities. Implementing
robust security measures is essential for protecting sensitive data.

Best Practices for Data Management

To overcome these challenges, businesses need to implement best practices
for data management. Some of the most important best practices include:

Data Governance

Data governance involves establishing policies and procedures for managing
data across the organization. This includes defining roles and responsibilities,
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establishing data standards, and ensuring compliance with regulatory requirements.

Data Integration

Data integration involves combining data from multiple sources into a unified
view. This enables businesses to identify patterns and trends that may not be apparent
when data is stored in separate silos.

Data Quality Management

Data quality management involves ensuring that data is accurate, complete,
and consistent. This requires processes such as data profiling, data cleansing, and
data validation.

Data Security

Data security is critical for protecting sensitive information from unauthorized
access or theft. This includes measures such as access controls, encryption, and
regular backups.

Data Analytics

Data analytics involves using tools and techniques to analyze data and identify
patterns and trends. This can help businesses make informed decisions and improve
their operations.

Data Management Tools and Software

To implement effective data management strategies, businesses need access
to specialized tools and software. Some of the most popular data management tools
include:

Data Integration Tools

Data integration tools enable businesses to combine data from multiple sources
into a unified view. Examples of data integration tools include Talend, Informatica,
and Apache Nifi.

Data Quality Tools

Data quality tools enable businesses to ensure the accuracy, completeness, and
consistency of their data. Examples of data quality tools include Informatica Data
Quality, Talend Data Quality, and IBM InfoSphere Information Server.

Data Analytics Tools

Data analytics tools enable businesses to analyze and visualize their data to
gain insights and make informed decisions. Examples of data analytics tools include
Tableau, Power BI, and QlikView.

Data Security Tools

Data security tools help businesses to protect their data from unauthorized
access or theft. Examples of data security tools include Symantec Endpoint
Protection, McAfee Endpoint Security, and Trend Micro Deep Security.

Data Security and Privacy
Data security and privacy are major concerns for businesses of all sizes. With
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the increasing number of cyber threats, businesses must take measures to protect
their data from unauthorized access or theft. This includes implementing robust
security measures such as access controls, encryption, and regular backups.

In addition to data security, businesses must also comply with privacy
regulations such as the General Data Protection Regulation (GDPR) in the European
Union and the California Consumer Privacy Act (CCPA) in the United States. These
regulations require businesses to obtain consent before collecting and processing
personal data, and to provide individuals with the right to access, correct, and delete
their data.

Data Governance and Compliance

Data governance is the process of establishing policies and procedures
for managing data across the organization. This includes defining roles and
responsibilities, establishing data standards, and ensuring compliance with regulatory
requirements. Effective data governance is essential for ensuring the accuracy,
security, and accessibility of data.

Compliance with regulatory requirements is also essential for businesses.
Many industries have strict regulations in place that govern how data is collected,
stored, and used. Failure to comply with these regulations can result in serious legal
and financial consequences. By implementing an effective data management strategy,
businesses can ensure that they are meeting all relevant regulatory requirements.

Data Backup and Disaster Recovery

Data backup and disaster recovery are critical for ensuring business continuity
in the event of a natural disaster, cyber attack, or other unforeseen event. Data backup
involves creating and storing copies of data in a secure location, while disaster
recovery involves restoring data and systems after an outage.

To ensure effective data backup and disaster recovery, businesses should
implement a comprehensive plan that includes regular backups, testing, and offsite
storage. Cloud-based backup and recovery solutions are becoming increasingly
popular, as they offer scalability, flexibility, and cost-effectiveness.

Data Management Trends

Data management is a rapidly evolving field, with new trends and technologies
emerging all the time. Some of the most significant trends in data management
include:

Cloud Computing

Cloud computing is transforming data management by enabling businesses to
store and process large amounts of data in the cloud. This offers scalability, flexibility,
and cost-effectiveness, as businesses can scale up or down as needed and only pay
for what they use.
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Artificial Intelligence and Machine Learning

Artificial intelligence and machine learning are revolutionizing data
management by enabling businesses to automate processes such as data cleansing,
validation, and analysis. This can save time and reduce errors, while also enabling
businesses to gain insights that may not be apparent with manual analysis.

Internet of Things

The Internet of Things (IoT) is generating vast amounts of data from connected
devices such as sensors and smart appliances. Managing this data requires specialized
tools and processes, such as edge computing and real-time analytics.

Data Governance

Data governance is becoming increasingly important as businesses seek to
ensure the accuracy, security, and accessibility of their data. This involves establishing
policies and procedures for managing data across the organization, defining roles
and responsibilities, and ensuring compliance with regulatory requirements.

Conclusion

In conclusion, data management is essential for businesses of all sizes. It
enables businesses to make informed decisions based on accurate and relevant data,
ensures compliance with regulatory requirements, and protects sensitive information
from unauthorized access or theft. To implement effective data management
strategies, businesses need access to specialized tools and software, and must follow
best practices such as data governance, data integration, data quality management,
and data security. As data management continues to evolve, businesses must stay
up-to-date with the latest trends and technologies to remain competitive and achieve
their goals.
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Abstract

As a marketer, my primary goal is to reach out to as many consumers as possible
and persuade them to buy my products or services. However, not all consumers are the
same. Some are impulsive, while others are methodical. Understanding the different
types of consumers and their buying habits is the key to successful marketing. In this
article, I will explore the psychology behind impulsive and methodical buying, and
provide tips on how to appeal to each type of consumer.

Keywords: Methodical consumers; hybrid consumers:

Introduction to the Different Types of Consumers
efore delving into the psychology behind impulsive and methodical
buying, it is essential to understand the different types of consumers.
There are three types of consumers: impulsive, methodical, and hybrid.
_ Impulsive consumers make purchases on a whim. They are not concerned with
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the long-term consequences of their actions, and they often buy things they don't
need. They are easily swayed by advertising and are more likely to make impulse
purchases.

Methodical consumers, on the other hand, are more cautious. They take
their time to research products, compare prices, and read reviews before making a
purchase. They are not swayed by advertising but are more likely to be loyal to a
brand.

Hybrid consumers are a combination of impulsive and methodical. They are
impulsive when it comes to certain products but methodical when it comes to others.
For example, they may be impulsive when buying clothes but methodical when
buying electronics.

Understanding the Impulsive Consumer

Impulsive buying is a common behavior among consumers. It is the act of
making a purchase without much thought or consideration. Impulsive consumers are
more likely to make purchases based on their emotions rather than logic.

The psychology behind impulsive buying is simple. Impulsive consumers
are looking for instant gratification. They want to feel good about themselves, and
buying something gives them that feeling. Impulsive buying also gives them a sense
of control over their lives.

Marketers can appeal to impulsive consumers by creating a sense of urgency.
Limited-time offers and flash sales are effective ways to create a sense of urgency.
Using emotional appeals, such as fear or excitement, can also be effective in
persuading impulsive consumers to make a purchase.

How to Appeal to Impulsive Consumers

To appeal to impulsive consumers, marketers need to create an emotional
connection with them. They need to understand their desires and needs and use them
to create compelling messages. They should also use visual cues, such as bright
colors and bold fonts, to grab their attention.

Another effective way to appeal to impulsive consumers is by offering free
samples or trials. This gives them a chance to experience the product before making a
purchase. Marketers can also use social proof, such as customer reviews and ratings,
to build trust and credibility with impulsive consumers.

Understanding the Methodical Consumer

Methodical consumers are more analytical in their buying habits. They take
their time to research products, compare prices, and read reviews before making a
purchase. They are not swayed by advertising but are more likely to be loyal to a
brand.

The psychology behind methodical buying is based on rational decision-
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making. Methodical consumers are looking for value and quality. They want to make
informed decisions that are in their best interest.

How to Appeal to Methodical Consumers

To appeal to methodical consumers, marketers need to provide them with
detailed information about the product or service. They should highlight the features
and benefits and provide comparisons with similar products. Marketers can also use
data and statistics to support their claims.

Methodical consumers also value transparency and honesty. Marketers should
be upfront about any limitations or drawbacks of the product or service. They should
also provide clear and concise information about pricing, shipping, and returns.

Offering a loyalty program is an effective way to appeal to methodical
consumers. Loyalty programs provide incentives for repeat purchases and can help
build long-term relationships with customers.

Understanding the Hybrid Consumer

Hybrid consumers are a combination of impulsive and methodical. They are
impulsive when it comes to certain products but methodical when it comes to others.
For example, they may be impulsive when buying clothes but methodical when
buying electronics.

The psychology behind hybrid buying is based on the context of the purchase.
Hybrid consumers make impulsive purchases when they feel it is a low-risk decision.
They make methodical purchases when they feel it is a high-risk decision.

How to Appeal to Hybrid Consumers

To appeal to hybrid consumers, marketers need to understand the context of
the purchase. They should provide different options for different types of purchases.
For example, they can offer a quick checkout process for impulsive purchases and a
more detailed checkout process for methodical purchases.

Using social proof and customer reviews can also be effective in appealing to
hybrid consumers. They can provide the social proof needed to make an impulsive
purchase while also providing the detailed information needed for a methodical
purchase.

Case Studies of Successful Marketing to Different Types of Consumers

One example of successful marketing to impulsive consumers is Coca-Cola's
"Share a Coke" campaign. The campaign personalized Coca-Cola bottles with
popular names and encouraged consumers to share a Coke with someone they know.
The campaign was a huge success and led to a 7% increase in sales.

An example of successful marketing to methodical consumers is Apple's
product launches. Apple provides detailed information about its products and uses
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data and statistics to support its claims. This appeals to methodical consumers who
are looking for value and quality.

An example of successful marketing to hybrid consumers is Amazon's
checkout process. Amazon provides a quick and easy checkout process for impulsive
purchases while also providing detailed information for methodical purchases.

Conclusion: The Importance of Understanding Consumer Psychology in
Marketing

Understanding the different types of consumers and their buying habits is
the key to successful marketing. By leveraging psychology, marketers can appeal
to impulsive and methodical consumers and build long-term relationships with
customers. It is important to remember that not all consumers are the same, and
what works for one type of consumer may not work for another. By using different
prospecting techniques for sales and loyalty programs, marketers can appeal to
different types of consumers and increase sales and customer satisfaction.
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Abstract

As a marketer, understanding consumer psychology is a crucial aspect of
creating successful campaigns. Consumer psychology refers to the study of how people
make decisions about what they buy, how they use products, and how they dispose of
them. By understanding consumer psychology, marketers can better understand how
to reach and connect with their target audience. One important aspect of consumer
psychology is understanding the different types of consumers. Not all consumers are
the same, and their decision-making processes and behaviors can differ greatly. In
this article, we will explore the different types of consumers and how marketers can
leverage psychology to reach them.

Keywords: Emotional consumers; marketing strategies;
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Understanding the different types of consumers

Before we dive into the different types of consumers, it's important to note
that these categories are not mutually exclusive. Consumers can exhibit traits from
multiple categories depending on the product or service they are considering. With
that said, let's explore the different types of consumers.

The impulsive consumer: characteristics and marketing strategies
Impulsive consumers are those who make decisions quickly and without
much thought. They are often motivated by emotions and can be easily swayed by
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marketing tactics such as limited-time offers or discounts. Impulsive consumers tend
to be more spontaneous and are less likely to do extensive research before making
a purchase.

To reach impulsive consumers, marketers should focus on creating a sense
of urgency and excitement around their product or service. This can be achieved
through limited-time offers or exclusive deals. Marketers should also focus on
highlighting the emotional benefits of their product or service, such as how it will
make the consumer feel.

The methodical consumer: characteristics and marketing strategies

Methodical consumers, on the other hand, are those who take their time
to research and consider their options before making a purchase. They are often
motivated by logic and reason and are less likely to be swayed by emotional appeals.
Methodical consumers tend to be more analytical and are more likely to read reviews
and compare products before making a decision.

To reach methodical consumers, marketers should focus on providing detailed
information about their product or service. This can be achieved through informative
blog posts, product demos, and customer reviews. Marketers should also focus on
highlighting the logical benefits of their product or service, such as how it will save
the consumer time or money.

The emotional consumer: characteristics and marketing strategies

Emotional consumers are those who are heavily influenced by their feelings
and emotions when making purchasing decisions. They are often motivated by a
desire for status, recognition, or a sense of belonging. Emotional consumers tend
to be more impulsive and are less likely to do extensive research before making a
purchase.

To reach emotional consumers, marketers should focus on creating a strong
emotional connection with their target audience. This can be achieved through
storytelling, emotional appeals, and creating a sense of community around their
brand. Marketers should also focus on highlighting the emotional benefits of their
product or service, such as how it will make the consumer feel or how it will improve
their social status.

The rational consumer: characteristics and marketing strategies

Rational consumers are those who make decisions based solely on logic and
reason. They are often motivated by a desire for practicality and efficiency. Rational
consumers tend to be more analytical and are more likely to do extensive research
before making a purchase.

To reach rational consumers, marketers should focus on providing detailed
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information about their product or service. This can be achieved through informative
blog posts, product demos, and customer reviews. Marketers should also focus on
highlighting the practical benefits of their product or service, such as how it will save
the consumer time or money.

The social consumer: characteristics and marketing strategies

Social consumers are those who are heavily influenced by their social networks
when making purchasing decisions. They are often motivated by a desire to fit in or
be part of a group. Social consumers tend to be more impulsive and are less likely to
do extensive research before making a purchase.

To reach social consumers, marketers should focus on creating a strong
sense of community around their brand. This can be achieved through social media
marketing, influencer partnerships, and user-generated content. Marketers should
also focus on highlighting the social benefits of their product or service, such as how
it will improve the consumer's social status or help them fit in with their peer group.

Combining marketing strategies for different types of consumers

While each type of consumer has unique characteristics and behaviors, it's
important to note that these categories are not mutually exclusive. Consumers can
exhibit traits from multiple categories depending on the product or service they are
considering. As such, marketers should strive to create campaigns that appeal to
multiple types of consumers.

One effective way to do this is by creating a marketing funnel that addresses
each stage of the decision-making process. For example, marketers can create
content that appeals to impulsive consumers at the awareness stage, informative
content for methodical consumers at the consideration stage, and emotional content
for emotional consumers at the decision stage.

Case studies on successful marketing campaigns targeting different types
of consumers

One example of a successful marketing campaign that targeted different types
of consumers is Nike's "Dream Crazy" campaign. The campaign featured a powerful
video ad that focused on the emotional benefits of sports, such as empowerment and
achievement. The ad also featured several high-profile athletes, appealing to social
consumers who are influenced by celebrity endorsements.

Another example is Apple's "Shot on iPhone" campaign. The campaign
featured user-generated content that showcased the practical benefits of the iPhone's
camera, appealing to rational consumers who prioritize functionality. The campaign
also featured a strong social media component, appealing to social consumers who
are influenced by their social networks.
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Conclusion: Leveraging psychology to reach different types of consumers

In conclusion, understanding consumer psychology is crucial for creating
successful marketing campaigns. By understanding the different types of consumers
and their decision-making processes, marketers can tailor their campaigns to appeal
to their target audience. Whether targeting impulsive, methodical, emotional,
rational, or social consumers, marketers should focus on creating campaigns that
provide value and create a strong emotional connection with their target audience. By
leveraging psychology, marketers can reach and connect with their target audience in
a more effective and meaningful way.
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Abstract

As a manager, controlling the actions of your team is an essential part
of ensuring that everyone is working towards the same goals. But what exactly is
managerial control, and how can you use it effectively? In this article, I'll be discussing
the importance of managerial control in effective management, the different types
of control, the role of technology, strategies for effective control, tips for mastering
control, common challenges, and examples of successful control in different industries.

Keywords: Effective managerial control; Market control;

Introduction to Managerial Control
Managerial control refers to the process of monitoring and regulating the
activities of employees to ensure that they align with the organization’s
goals and objectives. It involves ensuring that work is being done efficiently and
effectively while maintaining quality standards. In essence, managerial control is the
act of ensuring that things are going as planned and correcting any discrepancies or
deviations from the plan.
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Importance of Managerial Control in Effective Management

Effective managerial control is essential for several reasons. Firstly, it helps
ensure that the organization is meeting its objectives and goals. By monitoring the
activities of employees, managers can identify areas that need improvement and
make the necessary changes to ensure that the organization is moving in the right
direction.

Secondly, managerial control helps to maintain the quality of work being
done. When managers have control over the work being done, they can ensure that
quality standards are maintained, and any issues are addressed promptly. This helps
to prevent errors, defects, and other issues that may arise from poor quality work.

Finally, effective managerial control can help improve employee motivation
and morale. When employees know that their work is being monitored and that their
efforts are appreciated, they are more likely to be motivated and engaged in their
work.

Managerial control is an essential aspect of effective management. It involves
monitoring, evaluating, and regulating the performance of employees, processes,
and systems to ensure that organizational goals are met. The following are some
reasons why managerial control is essential in effective management:

1. Ensuring goal attainment: Managerial control helps ensure that organizational
goals are met by monitoring and regulating the performance of employees and
processes. This helps to identify deviations from the plan and take corrective action
to ensure that goals are achieved.

2. Improving efficiency: Control systems help to identify inefficiencies and
bottlenecks in processes and systems. This allows managers to take corrective action
to improve efficiency, reduce waste, and increase productivity.

3. Enhancing decision-making: Control systems provide managers with
accurate and timely information about the performance of employees and processes.
This information helps managers make informed decisions about resource allocation,
process improvement, and strategy development.

4. Ensuring compliance: Control systems help to ensure that employees are
complying with organizational policies, procedures, and regulations. This helps to
reduce the risk of legal and financial penalties and reputational damage.

Types of Managerial Control

There are several types of managerial control that managers can use to ensure
that organizational goals are met. The following are some of the most common types
of managerial control:

1. Feedforward Control: This type of control involves anticipating problems
before they occur and taking preventive action to avoid them. For example, a
production manager might use feedforward control by ensuring that raw materials
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are of good quality before they are used in production.

2. Concurrent Control: This type of control involves monitoring ongoing
activities to ensure that they are on track. For example, a call center manager might
use concurrent control by monitoring call center agents’ performance in real-time to
ensure that they are meeting service level targets.

3. Feedback Control: This type of control involves evaluating past performance
and taking corrective action to improve future performance. For example, a sales
manager might use feedback control by analyzing sales data and identifying areas
where sales performance could be improved.

4. Financial Control: This type of control involves monitoring and regulating
financial resources to ensure that they are used effectively. For example, a finance
manager might use financial control by monitoring the budget and ensuring that
expenses are within the allocated budget.

5. Cultural Control: This type of control involves creating a culture that aligns
with organizational goals and values. For example, a CEO might use cultural control
by promoting a culture of innovation and risk-taking to encourage employees to
think creatively and take risks.

There are several types of managerial control, including:

Bureaucratic Control

Bureaucratic control involves the use of formal rules and regulations to control
employee behavior. This type of control is often used in organizations where there
are strict guidelines that must be followed.

Bureaucratic control is a type of managerial control that involves using rules,
policies, and procedures to regulate employee behavior and ensure that organizational
goals are met. Bureaucratic control is often associated with large, hierarchical
organizations where there is a clear separation between management and employees.

The following are some characteristics of bureaucratic control:

1. Standardization: Bureaucratic control relies on standardization of processes
and procedures to ensure consistency and predictability in employee behavior.

2. Centralization: Bureaucratic control is often centralized, with decision-
making authority concentrated at the top of the organization.

3. Hierarchy: Bureaucratic control is based on a hierarchical structure, with
clear lines of authority and communication.

4. Specialization: Bureaucratic control is often based on specialized roles and
functions, with employees expected to perform specific tasks within their area of
expertise.

5. Formalization: Bureaucratic control relies on formal rules, policies, and
procedures to regulate employee behavior and ensure compliance with organizational
goals.

While bureaucratic control can be effective in ensuring consistency and
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predictability in employee behavior, it can also have some drawbacks. Bureaucratic
control can be inflexible and slow to respond to changing circumstances, and it can
stifle creativity and innovation. Additionally, employees may feel disengaged and
demotivated if they feel that their work is overly regulated and controlled.

Market Control

Market control involves the use of market mechanisms, such as price and
competition, to control employee behavior. This type of control is often used in
organizations that operate in competitive markets.

Market control is a type of external control that is based on the principles
of supply and demand in a free market economy. This type of control relies on the
competition between companies in a particular industry to regulate prices, quality,
and other aspects of product or service delivery.

The following are some characteristics of market control:

1. Competition: Market control relies on competition between companies to
regulate prices and quality. In a competitive market, companies must offer products
or services that are better or cheaper than their competitors to attract customers.

2. Consumer choice: Market control is based on the idea that consumers have
free choice and can choose to buy from any supplier that offers the best value for
their money.

3. Self-regulation: Market control is self-regulating, with companies adjusting
their prices and quality in response to market demand.

4. Profit motive: Market control is driven by the profit motive, with companies
seeking to maximize profits by offering products or services that are in demand.

While market control can be effective in promoting efficiency and innovation,
it can also have some drawbacks. Market control can lead to monopolies or
oligopolies, where a small number of companies dominate the market and limit
competition. Additionally, market control can lead to externalities, where companies
do not take into account the social or environmental costs of their actions. In some
cases, government intervention may be necessary to regulate markets and ensure fair
competition.

Clan Control

Clan control involves using the organization’s culture and values to control
employee behavior. This type of control is often used in organizations that place a
high value on teamwork and collaboration.

Clan control is a type of organizational control that is based on shared values,
beliefs, and traditions within a group or community. This type of control is often
found in small, family-owned businesses or in organizations that are tightly knit and
have a strong sense of community.
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The following are some characteristics of clan control:

1. Personal relationships: Clan control is based on personal relationships and
a sense of community within the organization. The focus is on building trust and
loyalty among employees, rather than on formal rules and procedures.

2. Informal communication: Clan control relies on informal communication
channels, such as face-to-face conversations, to transmit information and promote a
sense of community.

3. Shared values: Clan control is based on shared values and beliefs, such as
a commitment to quality or customer service. These values are often passed down
from one generation to the next.

4. Empowerment: Clan control empowers employees to take ownership of
their work and to make decisions based on their knowledge and expertise.

While clan control can be effective in promoting a sense of community and
commitment among employees, it can also have some drawbacks. Clan control can
be insular and resistant to change, and it may not be effective in larger organizations
with more complex structures. Additionally, clan control can lead to nepotism or
favoritism, where family members or close friends are given preferential treatment
over other employees.

Technical Control

Technical control involves using technology to control employee behavior.
This type of control is often used in organizations that rely heavily on technology to
carry out their work.

Technical control is a type of organizational control that relies on technology
to monitor and regulate employee behavior and performance. This type of control
is often found in highly regulated industries, such as healthcare or finance, where
compliance with regulations and standards is critical.

The following are some characteristics of technical control:

1. Monitoring: Technical control relies on monitoring systems, such as
surveillance cameras, computer software, or GPS tracking, to monitor employee
behavior and performance.

2. Automation: Technical control uses technology to automate tasks and
processes, reducing the potential for human error and ensuring consistency in
performance.

3. Compliance: Technical control is often focused on ensuring compliance
with regulations and standards, such as HIPAA or PCI-DSS, to protect sensitive
information and maintain security.

4. Accountability: Technical control promotes accountability by providing a
clear record of employee actions and performance, which can be used for performance
evaluations or disciplinary action.
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While technical control can be effective in ensuring compliance and
accountability, it can also have some drawbacks. Technical control can be intrusive,
leading to privacy concerns and a lack of trust among employees. Additionally,
technical control may not be effective in promoting creativity or innovation, as
employees may feel constrained by the technology and unable to take risks.

The Role of Technology in Managerial Control

Technology plays an essential role in managerial control. It allows managers to
monitor employee behavior and performance easily. For example, managers can use
software to track employee productivity and identify areas that need improvement.
They can also use technology to communicate with employees and provide feedback
on their work.

However, it’s important to note that technology should not be the only form of
control used. While technology can be effective, it’s essential to balance it with other
types of control, such as bureaucratic and clan control.

Technology plays a critical role in managerial control by providing managers
with tools to monitor and regulate employee behavior and performance. It enables
managers to collect, analyze, and interpret data to make informed decisions about
resource allocation, process improvement, and performance evaluation.

The following are some ways in which technology supports managerial
control:

1. Automation: Technology enables managers to automate tasks and processes,
reducing the potential for human error and ensuring consistency in performance.

2. Data collection and analysis: Technology allows managers to collect
and analyze data about employee behavior and performance, such as attendance,
productivity, and quality metrics.

3. Communication: Technology provides managers with communication tools,
such as email and messaging apps, to facilitate communication and collaboration
with employees.

4. Monitoring: Technology enables managers to monitor employee behavior,
such as internet usage, email communications, and location tracking, to ensure
compliance with policies and regulations.

5. Feedback and evaluation: Technology supports feedback and evaluation
processes, such as performance appraisals, by providing managers with data and
tools to assess employee performance and provide constructive feedback.

However, the use of technology in managerial control can also have some
negative consequences, such as privacy concerns and a lack of trust among employees.
Therefore, it is essential for managers to balance the benefits of technology with the
potential risks and to implement control mechanisms that are ethical, transparent,
and respectful of employee privacy.
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Strategies for Effective Managerial Control

Effective managerial control is critical to the success of any organization.
It involves establishing processes and systems to monitor and regulate employee
behavior and performance, ensuring that organizational goals are met. The following
are some strategies for effective managerial control:

1. Clear goals and objectives: Establish clear goals and objectives for the
organization, departments, and individual employees. This helps employees
understand what is expected of them and provides a clear framework for measuring
performance.

2. Performance metrics: Develop performance metrics that align with
organizational goals and objectives. This helps managers track progress and identify
areas for improvement.

3. Regular feedback: Provide regular feedback to employees on their
performance. This enables employees to improve their performance and helps
managers identify issues early on.

4. Training and development: Provide training and development opportunities
to employees to improve their skills and knowledge. This helps employees perform
better and supports organizational goals.

5. Technology: Utilize technology to support managerial control, such as
automation tools, data analytics, and communication tools. However, it is essential to
balance the benefits of technology with the potential risks and to implement control
mechanisms that are ethical, transparent, and respectful of employee privacy.

6. Employee involvement: Involve employees in the decision-making process
and encourage their participation in developing solutions to problems. This fosters a
sense of ownership and accountability among employees.

7. Ethical leadership: Establish a culture of ethical leadership that promotes
transparency, fairness, and accountability. This helps build trust among employees
and ensures that they are motivated to perform at their best.

In conclusion, effective managerial control requires a combination of clear goals
and objectives, performance metrics, regular feedback, training and development,
technology, employee involvement, and ethical leadership. By implementing these
strategies, managers can establish a culture of accountability, transparency, and
excellence that supports organizational success.

To achieve effective managerial control, managers can use several strategies:

Set Clear Goals and Expectations

Setting clear goals and expectations is essential for effective managerial
control. When employees know what is expected of them, they are more likely to
meet those expectations.

Setting clear goals and expectations is essential for effective management.
It provides employees with a clear understanding of what is expected of them and
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helps them align their goals with those of the organization. The following are some
tips for setting clear goals and expectations:

1. Be specific: Goals should be specific and measurable. Instead of setting
vague goals like ,,increase sales,” set specific goals like ,,increase sales by 10% in
the next quarter.”

2. Communicate clearly: Communicate goals and expectations clearly to
employees. Make sure they understand what is expected of them and how their
performance will be measured.

3. Collaborate with employees: Collaborate with employees to establish goals
and expectations. This encourages ownership and accountability and ensures that
goals align with employee skills and interests.

4. Set realistic goals: Goals should be challenging but achievable. Setting
unrealistic goals can demotivate employees and lead to burnout.

5. Provide feedback: Provide regular feedback to employees on their
performance. This helps them understand how they are progressing towards their
goals and identify areas for improvement.

6. Adjust goals as necessary: Goals should be flexible and adjusted as
necessary. If circumstances change or new information becomes available, goals
should be adjusted to reflect these changes.

In conclusion, setting clear goals and expectations is essential for effective
management. It helps employees understand what is expected of them, align their
goals with those of the organization, and stay motivated and engaged. By following
these tips, managers can establish a culture of excellence and accountability that
supports organizational success.

Provide Regular Feedback

Providing regular feedback is essential for effective managerial control.
Managers should provide feedback on a regular basis, both positive and negative, to
help employees improve their performance.

Providing regular feedback is essential for effective management. It helps
employees understand how they are performing and provides guidance on how
to improve their performance. The following are some tips for providing regular
feedback:

1. Be timely: Feedback should be provided in a timely manner, preferably
soon after the behavior or performance has occurred. Delayed feedback can be less
effective and may not be relevant to current situations.

2. Be specific: Feedback should be specific and focused on behaviors or
performance, not personality traits. Instead of saying ,,you’re lazy,” say ,,you missed
the deadline for the project.”

3. Use a balanced approach: Feedback should be balanced, highlighting both
strengths and areas for improvement. This helps employees understand what they are
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doing well and where they need to focus their efforts.

4. Be objective: Feedback should be based on objective criteria, such as
performance metrics or specific behaviors. This helps avoid subjective biases and
ensures that feedback is fair and accurate.

5. Encourage self-reflection: Encourage employees to reflect on their own
performance and identify areas for improvement. This helps build self-awareness
and accountability.

6. Provide actionable advice: Feedback should include actionable advice on
how to improve performance. This helps employees understand what steps they need
to take to improve.

7. Follow up: Follow up on feedback to ensure that employees are making
progress towards their goals. This helps employees stay on track and ensures that
feedback is effective.

In conclusion, providing regular feedback is essential for effective management.
By following these tips, managers can establish a culture of accountability and
excellence that supports organizational success. Regular feedback helps employees
understand how they are performing and provides guidance on how to improve their
performance, leading to better outcomes for the organization as a whole.

Monitor Performance

Monitoring performance is essential for effective managerial control. Managers
should track employee performance and identify areas that need improvement. They
can then provide feedback and support to help employees improve their performance.

Monitoring performance is an essential aspect of effective management. It
helps managers identify areas for improvement, recognize successes, and make
informed decisions. The following are some tips for monitoring performance:

1. Identify Key Performance Indicators (KPIs): Identify KPIs that align with
organizational goals and objectives. These metrics should be measurable, relevant,
and specific to each employee’s role.

2. Use data-driven approaches: Use data to track progress towards KPIs. This
can include customer feedback, sales figures, or other performance metrics. Data-
driven approaches provide objective insights into employee performance.

3. Provide regular updates: Provide regular updates on employee progress
towards their KPIs. This helps keep employees engaged and motivated and allows
managers to identify areas for improvement.

4. Establish clear expectations: Establish clear expectations for employee
performance. This includes standards for quality, productivity, and other relevant
metrics. Clear expectations help employees understand what is expected of them.

5. Provide training and support: Provide training and support to employees
to help them achieve their KPIs. This can include coaching, mentoring, or access
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to learning resources. Providing training and support helps employees develop the
skills they need to succeed.

6. Celebrate successes: Celebrate employee successes when they achieve their
KPIs. This helps build morale and reinforces positive behaviors.

7. Address performance issues: Address performance issues promptly and
constructively. This includes providing feedback, coaching, or other interventions as
necessary to help employees improve their performance.

In conclusion, monitoring performance is critical for effective management.
By following these tips, managers can establish a culture of accountability and
excellence that supports organizational success. Monitoring performance helps
managers identify areas for improvement and recognize successes, leading to better
outcomes for the organization as a whole.

Implement Training and Development Programs

Implementing training and development programs is essential for effective
managerial control. These programs can help employees develop new skills and
improve their performance.

Implementing training and development programs is essential for building
a skilled and motivated workforce. It helps employees develop the skills and
knowledge they need to perform their jobs effectively and prepares them for future
roles and responsibilities. The following are some tips for implementing training and
development programs:

1. Identify skills gaps: Identify skills gaps in the workforce by conducting a
skills assessment. This helps determine the specific training needs of employees.

2. Develop a training plan: Once skills gaps have been identified, develop a
training plan that addresses those needs. The plan should include specific objectives,
timelines, and methods for delivering training.

3. Choose appropriate training methods: Choose appropriate training methods
that align with the learning preferences and needs of employees. This can include
classroom training, e-learning, on-the-job training, or coaching and mentoring.

4. Provide ongoing support: Provide ongoing support to employees throughout
the training process. This can include access to learning resources, coaching and
mentoring, or reinforcement activities to help employees apply their new skills.

5. Evaluate training effectiveness: Evaluate the effectiveness of training
programs by measuring the impact on employee performance and organizational
goals. This helps identify areas for improvement and ensures that training programs
are delivering value.

5. Encourage continuous learning: Encourage employees to engage in
continuous learning and development. This can be done through ongoing training
programs, access to learning resources, or recognition and rewards for learning and
development.
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5. Align training with organizational goals: Ensure that training programs
align with organizational goals and support the overall strategy of the organization.
This helps ensure that employees are developing the skills and knowledge needed to
achieve organizational objectives.

In conclusion, implementing training and development programs is essential
for building a skilled and motivated workforce. By following these tips, managers
can establish a culture of continuous learning and development that supports
organizational success. Training and development programs help employees develop
the skills and knowledge they need to perform their jobs effectively, leading to better
outcomes for the organization as a whole.

Tips for Mastering Managerial Control

Mastering managerial control is essential for effective management. It involves
maintaining oversight of operations and ensuring that employees are working towards
achieving organizational goals. Here are some tips for mastering managerial control:

1. Set clear goals and objectives: Set clear goals and objectives for the
organization and individual employees. This helps employees understand what is
expected of them and provides a framework for monitoring progress.

2. Establish performance metrics: Establish performance metrics that align
with organizational goals and objectives. This helps managers track progress towards
achieving those goals and identify areas for improvement.

3. Monitor performance regularly: Monitor employee performance regularly to
ensure that they are working towards achieving their goals. This can include tracking
performance metrics, conducting performance reviews, and providing feedback and
coaching.

4. Provide support and resources: Provide employees with the support and
resources they need to perform their jobs effectively. This can include training,
coaching, access to tools and technology, and support from other team members.

5. Make data-driven decisions: Use data to make informed decisions about
organizational performance. This can include analyzing performance metrics,
customer feedback, and other relevant data to identify areas for improvement.

6. Communicate effectively: Communicate regularly with employees and
other stakeholders to ensure that everyone is aligned with organizational goals and
objectives. This can include regular meetings, email updates, and other forms of
communication.

7. Foster a positive work culture: Foster a positive work culture that encourages
collaboration, innovation, and continuous learning. This helps employees feel
engaged and motivated, which can lead to improved performance.

In conclusion, mastering managerial control is essential for effective
management. By following these tips, managers can establish a culture of

UNIVERS STRATEGIC - Revisti de Studii Strategice Interdisciplinare si de Securitate Nr. 1(53)/2023 147




UNIVERS ECONOMICO-SOCIAL

accountability, performance, and continuous improvement that supports
organizational success. Maintaining oversight of operations and ensuring that
employees are working towards achieving organizational goals can lead to better
outcomes for the organization as a whole.

To master managerial control, managers can use several tips:

Build Trust with Employees

Building trust with employees is essential for effective managerial control.
When employees trust their managers, they are more likely to follow their guidance
and take direction from them.

Building trust with employees is essential for creating a positive work
environment and fostering strong relationships between managers and their teams.
Here are some tips for building trust with employees:

1. Be transparent: Be transparent with employees about organizational
decisions, goals, and objectives. This helps build trust by demonstrating that you
value their input and are committed to open communication.

2. Communicate effectively: Communicate regularly and effectively with
employees. This can include regular meetings, email updates, and other forms of
communication. Be sure to listen to employees’ concerns and address them in a
timely and respectful manner.

3. Lead by example: Lead by example by demonstrating honesty, integrity,
and ethical behavior. This helps build trust by showing that you are committed to
ethical and responsible leadership.

4. Empower employees: Empower employees by giving them the autonomy
and resources they need to perform their jobs effectively. This demonstrates that you
trust their abilities and value their contributions.

5. Recognize and reward performance: Recognize and reward employees for
their hard work and contributions. This helps build trust by demonstrating that you
value their efforts and are committed to recognizing their achievements.

6. Provide opportunities for growth and development: Provide opportunities
for growth and development through training, mentoring, and other programs. This
helps build trust by demonstrating that you are invested in employees’ long-term
success and career development.

7. Foster a positive work culture: Foster a positive work culture that encourages
collaboration, innovation, and continuous learning. This helps build trust by creating
a supportive and engaging work environment.

In conclusion, building trust with employees is essential for creating a positive
work environment and fostering strong relationships between managers and their
teams. By following these tips, managers can establish a culture of trust, respect,
and open communication that supports organizational success. Building trust with
employees helps create a more engaged and motivated workforce, leading to better
outcomes for the organization as a whole.
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Communicate Effectively

Effective communication is essential for effective managerial control.
Managers should communicate clearly and regularly with employees to ensure that
everyone is on the same page.

Effective communication is essential for success in both personal and
professional relationships. Here are some tips for communicating effectively:

1.Be clear and concise: When communicating, be clear and concise in your
message. Avoid using jargon or technical terms that may be confusing to the receiver.

2. Listen actively: Listen actively to the other person’s message, and ask
questions to clarify any points that are unclear. This demonstrates that you value the
other person’s input and are committed to understanding their perspective.

3. Use nonverbal communication: Use nonverbal communication, such as eye
contact, facial expressions, and body language, to convey your message. This helps
reinforce the verbal message and can help build rapport with the receiver.

4. Choose the right medium: Choose the right medium for your message,
whether it be email, phone, face-to-face, or other means. Different mediums may be
more appropriate for different types of messages and audiences.

5. Be empathetic: Be empathetic to the other person’s thoughts and feelings.
This helps build trust and rapport, and can lead to more effective communication.

6. Be open to feedback: Be open to feedback from the other person, and use it
to improve your communication skills. This demonstrates that you are committed to
continuous learning and improvement.

7. Follow up: Follow up after the communication to ensure that both
parties are on the same page and that any action items are clear. This helps avoid
misunderstandings and ensures that the communication has been effective.

In conclusion, effective communication is essential for success in both
personal and professional relationships. By following these tips, you can improve
your communication skills and build stronger relationships with others. Effective
communication leads to better outcomes in all areas of life, including work,
relationships, and personal growth.

Lead by Example

Leading by example is essential for effective managerial control. Managers
should set a good example for employees to follow and demonstrate the behavior
they expect from their team.

Leading by example is a powerful way to influence and inspire others. Here
are some ways to lead by example:

1. Demonstrate integrity: Demonstrate integrity by being honest, transparent,
and ethical in your behavior. This sets the tone for a culture of honesty and trust in
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the workplace.

2. Show commitment: Show commitment to the organization’s goals by
working hard and going above and beyond. This inspires others to do the same and
fosters a culture of excellence.

3. Be accountable: Take ownership of your mistakes and learn from them.
This demonstrates accountability and shows that it’s okay to make mistakes as long
as you learn from them.

5. Communicate openly: Communicate openly and transparently with your
team. This helps build trust and fosters a culture of open communication.

6. Empower others: Empower others by giving them the tools and resources
they need to succeed. This demonstrates that you trust their abilities and are
committed to their success.

7. Be adaptable: Be adaptable and flexible in the face of change. This
demonstrates resilience and helps others see that change can be a positive thing.

8. Continuously learn: Continuously learn and improve your skills. This
shows that you are committed to personal and professional growth and encourages
others to do the same.

In conclusion, leading by example is a powerful way to influence and
inspire others. By demonstrating integrity, commitment, accountability, open
communication, empowerment, adaptability, and a commitment to personal and
professional growth, you can create a positive work culture and inspire others to do
their best work. Remember, actions speak louder than words, and leading by example
is the best way to demonstrate your commitment to your team and organization.

Be Flexible

Being flexible is essential for effective managerial control. Managers should be
willing to adapt to changing circumstances and be open to new ideas and approaches.

Being flexible is an important skill in both personal and professional life. Here
are some ways to be flexible:

1. Embrace change: Embrace change and be open to new ideas. This helps you
adapt to new situations and stay relevant in a rapidly changing world.

2. Be open-minded: Be open-minded and consider different perspectives.
This helps you understand other people’s viewpoints and find creative solutions to
problems.

3. Stay organized: Stay organized and prioritize your tasks. This helps you
manage your time effectively and be more flexible when unexpected events arise.

4. Be willing to compromise: Be willing to compromise and find a middle
ground that works for everyone. This helps you build strong relationships with others
and fosters a culture of collaboration.

5. Learn new skills: Learn new skills and stay up-to-date with the latest trends
and technologies. This helps you stay relevant and adaptable in a rapidly changing
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6. Be resilient: Be resilient in the face of challenges and setbacks. This helps
you bounce back and move forward, even when things don’t go as planned.

7. Practice self-care: Practice self-care and take care of your physical,
mental, and emotional well-being. This helps you stay healthy and resilient, even in
challenging times.

In conclusion, being flexible is an important skill in both personal and
professional life. By embracing change, being open-minded, staying organized,
being willing to compromise, learning new skills, being resilient, and practicing self-
care, you can be more flexible and adaptable in a rapidly changing world. Remember,
flexibility is a mindset, and by cultivating a flexible mindset, you can become more
resilient, creative, and successful in all areas of life.

Common Challenges in Managerial Control and How to Overcome Them

Managerial control is the process of monitoring, evaluating, and adjusting
organizational activities to ensure that they align with the organization’s goals and
objectives. However, there are several common challenges that managers may face
when implementing managerial control. Here are some of these challenges and how
to overcome them:

1. Resistance to change: Employees may resist changes that come with
managerial control, especially if they feel that it threatens their job security or work
routines. To overcome this challenge, managers should involve employees in the
process of change, communicate the benefits of the change, and provide training and
support to help employees adapt.

2. Lack of resources: Managerial control requires resources such as time,
money, and personnel. A lack of resources can hinder a manager’s ability to implement
effective control measures. To overcome this challenge, managers should prioritize
control measures based on their importance and allocate resources accordingly.

3. Inadequate performance measures: Managers may struggle to identify
and measure the right performance metrics to evaluate organizational activities. To
overcome this challenge, managers should work with their teams to identify key
performance indicators (KPIs) that align with the organization’s goals and objectives.

4. Overemphasis on control: Overemphasis on control can lead to
micromanagement, which can stifle creativity and innovation in the workplace. To
overcome this challenge, managers should strike a balance between control and
autonomy, allowing employees to take ownership of their work while still providing
guidance and support.

5. Lack of communication: Poor communication can lead to misunderstandings
and errors in the implementation of managerial control. To overcome this challenge,
managers should establish clear communication channels, provide regular feedback,
and encourage open dialogue.
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In conclusion, while there are several common challenges in managerial
control, managers can overcome them by involving employees in the process of
change, prioritizing resources, identifying appropriate performance measures, striking
a balance between control and autonomy, and establishing clear communication
channels. By doing so, managers can successfully implement effective managerial
control measures that align with the organization’s goals and objectives.

There are several common challenges in managerial control, including:

Lack of Accountability

A lack of accountability can make it difficult to maintain effective managerial
control. To overcome this, managers should set clear expectations and hold employees
accountable for their performance.

Lack of accountability is a common issue that can hinder an organization’s
performance and success. When individuals or teams are not held accountable for
their actions, it can lead to a lack of motivation, poor decision-making, and a culture
of blame-shifting. Here are some ways to address the issue of lack of accountability:

1. Clarify roles and responsibilities: Clearly define each person’s roles
and responsibilities within the organization. This helps to ensure that everyone
understands what is expected of them and who is responsible for what.

2. Set clear goals and expectations: Set clear goals and expectations for each
individual or team, and ensure that they understand what is expected of them. This
helps to establish a sense of ownership and accountability for their work.

3. Provide regular feedback: Provide regular feedback to individuals or teams
on their performance. This helps to identify areas where they may need improvement
and reinforces a sense of accountability for their work.

4. Hold individuals and teams accountable: Hold individuals and teams
accountable for their actions and decisions. This can be done through performance
evaluations, regular check-ins, and consequences for failing to meet goals or
expectations.

5. Lead by example: Leaders should lead by example and model accountability
themselves. This helps to establish a culture of accountability throughout the
organization.

6. Foster a culture of transparency: Foster a culture of transparency where
individuals and teams are encouraged to communicate openly and honestly about
their work. This helps to identify issues early on and promotes accountability for
addressing them.

In conclusion, lack of accountability can be addressed by clarifying roles and
responsibilities, setting clear goals and expectations, providing regular feedback,
holding individuals and teams accountable, leading by example, and fostering
a culture of transparency. By doing so, organizations can establish a culture of
accountability that promotes success and effectiveness.
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Resistance to Change

Resistance to change can make it difficult to implement new forms of
managerial control. To overcome this, managers should communicate the benefits of
the new control methods and involve employees in the process.

Resistance to change is a common challenge that organizations face when
implementing new initiatives or strategies. Resistance can come from employees,
managers, or even customers who are used to the old ways of doing things. Here are
some ways to address resistance to change:

1. Communicate the need for change: Communicate the need for change and
the benefits that it will bring to the organization. This helps to create a sense of
urgency and a shared understanding of why the change is necessary.

2. Involve employees in the process: Involve employees in the process
of change by soliciting their input and feedback. This helps to create a sense of
ownership and buy-in for the change.

3. Provide training and support: Provide training and support to help employees
adapt to the change. This can include workshops, coaching, or mentoring programs.

4. Address concerns and fears: Address concerns and fears that employees
may have about the change. This helps to alleviate anxiety and build trust in the
change process.

5. Celebrate successes: Celebrate successes along the way to reinforce the
benefits of the change and build momentum.

6. Lead by example: Leaders should lead by example by demonstrating their
commitment to the change and their willingness to adapt.

Monitor progress: Monitor progress and adjust the change process as needed.
This helps to ensure that the change is on track and that any issues are addressed in
a timely manner.

In conclusion, resistance to change can be addressed by communicating
the need for change, involving employees in the process, providing training and
support, addressing concerns and fears, celebrating successes, leading by example,
and monitoring progress. By doing so, organizations can successfully implement
changes that improve their performance and competitiveness.

Ineffective Communication

Ineffective communication can make it difficult to maintain effective
managerial control. To overcome this, managers should communicate clearly and
regularly with employees and provide feedback on their performance.

Examples of Successful Managerial Control in Different Industries
Successful managerial control can be found in many different industries. For
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example, in the healthcare industry, managers use a combination of bureaucratic
and clan control to ensure that quality standards are maintained. In the technology
industry, managers use technical control to monitor employee productivity and
identify areas that need improvement.

How to Measure the Effectiveness of Managerial Control

To measure the effectiveness of managerial control, managers can use several
metrics, including employee productivity, quality of work, and employee satisfaction.
These metrics can help managers identify areas that need improvement and make the
necessary changes to improve the effectiveness of their control methods.

Conclusion - Key Takeaways for Mastering Managerial Control

In conclusion, mastering managerial control is essential for effective
management. It involves setting clear goals and expectations, providing regular
feedback, monitoringperformance,implementingtrainingand developmentprograms,
building trust with employees, communicating effectively, leading by example, and
being flexible. While there are challenges to effective managerial control, managers
can overcome them by holding employees accountable, communicating the benefits
of new control methods, and providing regular feedback. By mastering managerial
control, managers can ensure that their team is working towards the organization’s
goals and objectives, maintain quality standards, and improve employee motivation
and morale.
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Abstract

In today'’s business world, customer relationships are essential for success.
With the ever-increasing competition, companies need to focus on building strong,
lasting relationships with their customers. Customer Relationship Management
(CRM) is the strategic approach that helps companies achieve this goal. At its core,
CRM is about understanding customers and their behaviors, using that understanding
to create personalized experiences at every touchpoint. But CRM has two levels that
must work together for it to be effective: the analytical level and the operational level.
In this article, we’ll explore how these two levels of CRM work together to maximize
customer relationships and drive business growth.

Keywords: operational level of CRM; maximize customer relationships;
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Understanding the Analytical Level of CRM

The analytical level of CRM is about understanding customers' behaviors and
preferences. It involves collecting, analyzing, and interpreting data to gain insights
into customer needs and behaviors. By doing this, companies can segment their
customer base and create targeted marketing campaigns that resonate with each
group. Data collection can be done through various channels, including social media,
email, and website analytics. The data collected is analyzed to identify patterns and
trends that can be used to improve the customer experience.

One of the key benefits of the analytical level of CRM is that it enables
companies to anticipate customer needs. By understanding customer behaviors,
companies can predict what their customers will want next and proactively offer
it. For example, if a customer has been searching for a particular product on a
company's website, the company can use this information to offer related products
or services. By doing this, the company can create a personalized experience that
meets the customer's needs.

Another benefit of the analytical level of CRM is that it enables companies
to make data-driven decisions. By analyzing customer data, companies can identify
areas for improvement and make changes to their processes, products, or services.
For example, if a company notices that customers are abandoning their shopping
carts, they can use this information to improve the checkout process.

Understanding the Operational Level of CRM

The operational level of CRM is focused on using the insights gained from the
analytical level to create personalized experiences for customers at every touchpoint.
It involves using the data collected to tailor interactions with customers to their
specific needs and preferences. This can be done through various channels, including
email, social media, and customer service interactions.

One of the key benefits of the operational level of CRM is that it enables
companies to deliver a consistent and personalized experience across all touchpoints.
By using the insights gained from the analytical level, companies can ensure that
every interaction with the customer is relevant and personalized. This helps to build
trust and loyalty with customers, which can lead to increased sales and customer
retention. Another benefit of the operational level of CRM is that it enables companies
to automate their processes. By using data to automate interactions with customers,
companies can reduce the workload on their employees and provide a more efficient
service. For example, by using chatbots to handle customer inquiries, companies can
reduce the time it takes to respond to customers and improve the overall customer
experience.

How the Analytical and Operational Levels of CRM Work Together
The analytical and operational levels of CRM work together to create a holistic
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approach to customer relationship management. The analytical level provides the
insights and data needed to create personalized experiences at every touchpoint,
while the operational level puts those insights into action. By working together, these
two levels enable companies to deliver a customer experience that is both relevant
and personalized.

To illustrate how the analytical and operational levels of CRM work together,
let's consider a hypothetical scenario. A company notices that a group of customers
have been searching for a particular product on their website but have not made a
purchase. Through the analytical level of CRM, the company identifies that these
customers are price-sensitive and are looking for discounts. The operational level of
CRM then comes into play, and the company sends personalized emails to this group
of customers offering a discount on the product they have been searching for. By
doing this, the company creates a personalized experience that meets the customer's
needs and increases the likelihood of a purchase.

Best Practices for Maximizing Customer Relationships

To maximize customer relationships, companies need to follow some best
practices when implementing CRM. Here are some of the best practices:

1. Define your customer segments: By segmenting customers and creating
targeted marketing campaigns, companies can build strong relationships with their
customers.

2. Use data to make data-driven decisions: By analyzing customer data,
companies can identify areas for improvement and make changes to their processes,
products, or services.

3. Provide a consistent and personalized experience across all touchpoints: By
using the insights gained from the analytical level of CRM, companies can ensure
that every interaction with the customer is relevant and personalized.

4. Automate processes to improve efficiency: By using data to automate
interactions with customers, companies can reduce the workload on their employees
and provide a more efficient service.

5. Continuously measure and improve: CRM is an ongoing process, and
companies need to continuously measure and improve their processes to ensure they
are meeting their customer’s needs.

Tools and Technologies for Implementing CRM

Implementing CRM requires the use of various tools and technologies. Here
are some of the tools and technologies used in CRM:

1. Customer data platforms (CDPs): CDPs are used to collect and manage
customer data from various sources.

2. Marketing automation software: Marketing automation software is used to
automate marketing campaigns and interactions with customers.
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3. Customer service software: Customer service software is used to manage
customer interactions and provide support.

4. Analytics software: Analytics software is used to analyze customer data and
gain insights into customer behaviors.

5. Chatbots: Chatbots are used to automate customer interactions and provide
a more efficient service.

Challenges of CRM and How to Overcome Them

Implementing CRM can come with several challenges. Here are some of the
challenges and how to overcome them:

1. Data quality: Poor data quality can lead to inaccurate insights and ineffective
marketing campaigns. To overcome this, companies should ensure that their data is
accurate and up-to-date.

2. Integration: Integrating various tools and technologies can be challenging.
To overcome this, companies should choose tools that are compatible and can easily
integrate with each other.

3. Resistance to change: Implementing CRM can require changes to existing
processes and workflows, which can be met with resistance from employees. To
overcome this, companies should involve employees in the process and provide
training to help them adapt.

4. Cost: Implementing CRM can be expensive, especially for small businesses.
To overcome this, companies should choose tools that are affordable and provide the
most value for their money.

Conclusion

Maximizing customer relationships is essential for success in today's business
world. CRM is the strategic approach that helps companies achieve this goal. The
analytical and operational levels of CRM work together to create a holistic approach to
customer relationship management. By following best practices, using the right tools
and technologies, and overcoming challenges, companies can create a personalized
experience that meets their customer's needs and drives business growth.
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Abstract

As a marketer, your job is to create campaigns that attract new customers and
retain existing ones. You spend countless hours researching your target audience,
crafting the perfect message, and designing the most compelling visuals. But what
if all of that effort is only scratching the surface? What if there are deeper, hidden
factors at play that are impacting your prospecting and loyalty efforts? Welcome to
the world of subconscious marketing.

Keywords: successful marketing; emotional connection;

The role of psychology in marketing
Marketing is not just about promoting products and services. At its
core, marketing is about understanding people and their behavior.
That's where psychology comes in. By understanding how the human mind works,
marketers can create campaigns that resonate with their target audience on a deeper
level. This is where subconscious marketing comes into play.
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Understanding the prospects' and customer's subconscious

The subconscious mind is the part of our mind that operates below the level
of our conscious awareness. It is responsible for many of our automatic behaviors,
habits, and preferences. As marketers, we can tap into the subconscious by using
specific techniques that trigger emotional responses and associations. By doing
s0, we can create campaigns that resonate with our audience on a deeper level and
encourage them to take action.

The impact of emotions on purchasing decisions

Emotions play a significant role in our decision-making process, especially
when it comes to purchasing decisions. Studies have shown that people are more
likely to make a purchase when they feel an emotional connection to a brand or
product. This is why many successful marketing campaigns focus on creating an
emotional connection with their audience. By tapping into the right emotions,
marketers can create a lasting bond that goes beyond the product itself.

The power of language and messaging

Language and messaging are powerful tools that can be used to influence
our subconscious mind. The words we use and the way we phrase our messages
can have a significant impact on how people perceive our brand and products. For
example, using words like "limited time offer" or "exclusive deal" can create a sense
of urgency and exclusivity that encourages people to take action.

The influence of social proof and authority

Social proof and authority are two powerful subconscious factors that can
impact our decision-making process. Social proof refers to the idea that people are
more likely to take action when they see others doing the same thing. For example,
if you see a product with many positive reviews, you are more likely to purchase
it. Authority refers to the idea that people are more likely to trust and follow the
recommendations of experts or people in positions of authority.

The role of visual cues in marketing

Visual cues are another powerful tool that marketers can use to influence our
subconscious mind. Colors, shapes, and images can all trigger emotional responses
and associations that impact our decision-making process. For example, the color red
is often associated with urgency and excitement, while the color blue is associated
with trust and reliability.

Leveraging subconscious factors for prospecting and loyalty
By understanding the subconscious factors that impact our decision-making
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process, marketers can create campaigns that are more effective at attracting new
customers and retaining existing ones. This can be done by using specific techniques
that trigger emotional responses, tapping into the right emotions, using powerful
language and messaging, leveraging social proof and authority, and using visual cues
that resonate with our target audience.

Case studies of successful marketing campaigns using subconscious
factors

One example of a successful marketing campaign that leveraged subconscious
factors is the "Share a Coke" campaign by Coca-Cola. The campaign used
personalized labels with people's names on them, triggering a sense of personalization
and emotional connection with the brand. Another example is the "Fearless Girl"
statue by State Street Global Advisors, which used powerful visual cues to convey a
message of strength and resilience.

Ethical considerations in using subconscious factors in marketing

While subconscious marketing can be a powerful tool, it is essential to use
it ethically. Marketers should always be transparent about their messaging, avoid
using manipulative techniques, and prioritize the well-being of their audience. By
doing so, they can create campaigns that are not only effective but also ethical and
responsible.

Conclusion

Subconscious marketing is a fascinating topic that has gained significant
attention in recent years. By understanding the subconscious factors that impact our
decision-making process, marketers can create campaigns that are more effective at
attracting new customers and retaining existing ones. However, it is essential to use
these techniques ethically and responsibly. By doing so, we can create marketing
campaigns that not only drive results but also build lasting relationships with our
audience.

Bibliography

1. Dych¢ J. —,,The CRM Handbook — A Business Guide to Customer
Relationship Management”, Addison Wesley, U.S., 2002

2. Faulkner M. — “Customer Management Excellence”, Jon Wiley & Sons,
2002

3. Bergeron B. — “Essentials of CRM — A Guide to Customer Relationship
Management”, 2006

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO QOO O OO OO OO0

UNIVERS STRATEGIC - Revisti de Studii Strategice Interdisciplinare si de Securitate Nr. 1(53)/2023 161




UNIVERS ECONOMICO-SOCIAL

WHY DIGITIZATION IS THE KEY TO
SUCCESS FOR SMALL AND MEDIUM
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MARKET ECONOMY
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Abstract

As a business owner, I understand the challenges that small and medium
enterprises face in the current market economy. The competition is fierce, and it can
be challenging to keep up with the latest trends and technologies. However, one trend
that cannot be ignored is digitization. In this blog post, I will discuss why digitization
is the key to success for small and medium enterprises and how to implement it.

<><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><>
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Introduction to Digitization for Small and Medium Enterprises
igitization refers to the process of converting analog data into digital
data. It involves the use of technology to automate business processes,

streamline operations, and improve efficiency. For small and medium enterprises,
digitization can be a game-changer. It can help them stay competitive, reduce costs,
and improve customer service.
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Understanding the Current Market Economy

The current market economy is characterized by rapid technological
advancements and increasing competition. Customers have more options than ever
before, and they expect businesses to provide a seamless digital experience. Small
and medium enterprises that fail to keep up with these trends risk falling behind their
competitors.

The market economy is a system where goods and services are produced,
distributed, and exchanged based on supply and demand. This system is driven
by competition, with businesses and consumers interacting to determine prices,
quantities, and quality of goods and services. In the current market economy,
technology and globalization have made it easier for businesses to reach new
markets, but have also increased competition.

One key aspect of the current market economy is the role of big tech companies.
These companies, such as Amazon, Google, and Facebook, dominate their respective
markets and have significant influence on the economy as a whole. They have been
criticized for their monopolistic practices and impact on smaller businesses, but also
praised for their innovation and convenience.

Another important factor in the current market economy is income inequality.
While the economy as a whole has grown, the benefits have not been evenly
distributed. The wealthiest individuals and corporations have seen significant gains,
while many middle and lower-income individuals have struggled to keep up with
rising costs of living.

Overall, understanding the current market economy requires an understanding
of the dynamics of competition, technological innovation, and income inequality. As
the economy continues to evolve, it will be important to consider the impact on all
stakeholders and work towards a more equitable and sustainable system.

Benefits of Digitization for Small and Medium Enterprises

The benefits of digitization for small and medium enterprises are numerous.
One of the most significant advantages is improved efficiency. Digitization can
automate repetitive tasks, such as data entry, freeing up employees to focus on
more critical tasks. It can also improve collaboration and communication between
employees, leading to better decision-making.

Digitization can also improve customer service. For example, businesses can
use digital channels to provide personalized experiences and communicate with
customers in real-time. This can lead to increased customer satisfaction and loyalty.

Finally, digitization can help small and medium enterprises stay competitive.
By streamlining operations and reducing costs, businesses can offer more competitive
pricing, which can attract more customers and increase revenue.
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Challenges Faced by Small and Medium Enterprises in Adopting
Digitization

Despite the benefits of digitization, small and medium enterprises face
several challenges in adopting it. One of the most significant challenges is the cost.
Implementing digitization requires an investment in technology, which can be
expensive for smaller businesses.

Another challenge is the lack of technical expertise. Small and medium
enterprises may not have the resources to hire IT staff, which can make implementing
digitization more difficult.

Finally, there may be resistance to change from employees who are used to
traditional methods of doing business. This can make it challenging to implement
new technologies and processes.

Digitization has become a crucial aspect of business operations in today’s
world. It has transformed the way businesses operate, communicate, and market
themselves. However, small and medium enterprises (SMEs) face several challenges
when it comes to adopting digitization. Here are some of the challenges they face:

1. Lack of resources: SMEs often lack the resources to invest in expensive
digital tools and technologies. They may not have the funds to hire IT professionals
or invest in digital marketing campaigns.

2. Resistance to change: Many SME owners are hesitant to adopt new
technologies and processes due to a lack of understanding or fear of change. This
can result in resistance to digitization and slow adoption.

3. Limited digital skills: SME owners and employees may not have the necessary
digital skills to fully utilize new technologies. This can result in underutilization of
digital tools and a lack of efficiency.

4. Cybersecurity concerns: SMEs may not have the resources to invest in
robust cybersecurity measures, leaving them vulnerable to cyber attacks and data
breaches.

5. Integration challenges: SMEs may struggle to integrate new digital tools
and technologies with their existing systems and processes, leading to inefficiencies
and errors.

How to Implement Digitization in Small and Medium Enterprises

Implementing digitization in small and medium enterprises requires careful
planning and execution. The first step is to assess the current state of the business
and identify areas that can be improved through digitization. This could include
streamlining operations, improving customer service, or reducing costs.

Next, businesses should research and evaluate different digital technologies
and tools that can help them achieve their goals. This could include customer
relationship management (CRM) software, marketing automation tools, or cloud-
based storage solutions.
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Once the technologies and tools have been selected, it is essential to train
employees on how to use them effectively. This can include providing training
sessions or hiring external consultants to help with the implementation.

Finally, it is crucial to monitor the effectiveness of the digitization efforts
continually. This can involve collecting data and analyzing it to identify areas that
need improvement.

Digitization can help small and medium enterprises (SMEs) improve efficiency,
reach new customers and markets, and achieve growth. However, implementing
digitization can be a daunting task for many SMEs. Here are some steps to follow to
successfully implement digitization in an SME:

1. Evaluate your current processes: Before implementing digitization, SMEs
should evaluate their current processes, identify pain points, and determine which
areas can benefit from digitization.

2. Identify the right technology: SMEs should research and identify the right
digital tools and technologies that can help them achieve their goals. This can include
cloud-based software, customer relationship management (CRM) tools, digital
marketing platforms, and more.

3. Invest in employee training: SMEs should invest in employee training and
education to ensure that their team members have the necessary digital skills to
utilize new technologies effectively. This can include online courses, workshops,
and on-the-job training.

4. Start small and scale up: SMEs should start with a small pilot project to test
the effectiveness of new digital tools and technologies before scaling up. This can
help mitigate risks and ensure a smoother transition to digitization.

5. Ensure data security: SMEs should invest in robust cybersecurity measures
to protect their data from cyber threats and data breaches. This can include firewalls,
antivirus software, and data encryption.

6. Monitor progress and adjust: SMEs should continuously monitor the
progress of their digitization efforts and make adjustments as necessary. This can help
ensure that they are achieving their goals and maximizing the benefits of digitization.

Implementing digitization can be a challenging process for SMEs, but with
the right strategy and approach, it can help improve efficiency, reduce costs, and
drive growth.

Examples of Successful Digitization in Small and Medium Enterprises

Several small and medium enterprises have successfully implemented
digitization to improve their operations and stay competitive. For example, a small
retail business may use CRM software to track customer data and provide personalized
experiences. A medium-sized manufacturing company may use automation tools to
streamline production and reduce costs.

Small and medium enterprises (SMEs) that have successfully implemented
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digitization have seen significant improvements in efficiency, productivity, and
growth. Here are some examples of successful digitization in SMEs:

1. Hootsuite: Hootsuite is a social media management platform that has
helped SMEs streamline their social media marketing efforts. By providing a single
dashboard for managing multiple social media accounts, scheduling and publishing
content, and analyzing performance, Hootsuite has helped SMEs save time and
improve their social media presence.

2. Trello: Trello is a project management tool that has helped SMEs improve
their team collaboration and productivity. By providing a visual interface for
organizing tasks and workflows, Trello has helped SMEs streamline their project
management and improve communication among team members.

3. Shopify: Shopify is an e-commerce platform that has helped SMEs expand
their online presence and reach new customers. By providing tools for building an
online store, managing inventory, processing payments, and analyzing sales data,
Shopify has helped SMEs grow their sales and revenue.

4. Square: Square is a payment processing platform that has helped SMEs
simplify their payment processes and expand their payment options. By providing
tools for accepting credit card payments, managing invoices, and tracking sales data,
Square has helped SMEs improve their cash flow and customer experience.

5. Slack: Slack is a communication and collaboration tool that has helped
SMESs improve their team communication and productivity. By providing a real-time
messaging platform, file sharing, and integration with other tools, Slack has helped
SMEs streamline their communication and reduce email clutter.

These successful examples demonstrate that implementing digitization can
significantly benefit SMEs by improving efficiency, productivity, and growth.

Tools and Resources for Digitization for Small and Medium Enterprises

There are several tools and resources available to small and medium enterprises
to help them implement digitization. These include online courses, webinars, and
consulting services. Businesses can also explore government grants and funding
programs that support digitization initiatives.

There are a variety of digital tools and resources that can help small and
medium enterprises (SMEs) with their digitization efforts, even with a limited
budget. Here are some of the top tools and resources:

1. HubSpot: A CRM software for tracking customers and operations efficiently.

2. Trello: A project management tool for setting reminders and streamlining
communication.

3. MailChimp: An email marketing software for generating newsletters,
promotions and A/B testing.

4. LastPass: A password management tool for securing all your social media
and website accounts.
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5. Toggl: A time-tracking software for measuring productivity.

6. Slack: A collaboration tool for instant messaging, video and audio calling,
and integrating with other business tools.

7. Gusto: A payroll software for automating HR management.

8. TensorFlow: Open-source machine learning software developed by Google
researchers.

9. Chatbots: Al-powered chatbots that can assist with customer service and
sales.

10. Node.js: A powerful backend technology for building scalable web
applications.

11. Stripe: A payment processing platform for online businesses.

12. Salesforce: A CRM platform for managing customer relationships and
sales.

13. Quickbooks: A cloud-based accounting software for managing finances
and bookkeeping.

14. Microsoft 365: A suite of productivity tools, including email, document
management, and collaboration tools.

These tools and resources can help SMEs streamline their operations, improve
their marketing and sales efforts, and achieve growth through digitization.

Future of Digitization for Small and Medium Enterprises

The future of digitization for small and medium enterprises looks promising.
As technology continues to evolve, businesses will have access to more advanced
tools and solutions. However, it is essential to keep up with the latest trends and
technologies to remain competitive.

Digitization has become a critical aspect of the business landscape, and its
importance is only set to grow in the future. For small and medium enterprises
(SMEs), digitization can offer significant benefits in terms of efficiency, productivity,
and growth. Here are some key trends that are likely to shape the future of digitization
for SMEs:

1. Increased adoption of cloud computing: Cloud computing has already
changed the way businesses operate, and it is set to become even more important in
the future. SMEs will increasingly rely on cloud-based platforms for data storage,
software applications, and other services.

2. Advancements in Al and machine learning: Al and machine learning are
already being used in various business applications, such as chatbots, customer
service, and fraud detection. SMEs will benefit from the increasing availability of
Al-powered tools and services.

3. Growth in e-commerce and online marketplaces: E-commerce has already
disrupted traditional retail, and it will continue to grow in the future. SMEs will
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increasingly rely on online marketplaces and e-commerce platforms to reach new
customers and expand their sales channels.

4. Increased focus on cybersecurity: As digitization becomes more prevalent,
the risk of cyber-attacks and data breaches will also increase. SMEs will need to
invest in cybersecurity measures to protect their data and operations.

5. Emphasis on data analytics and business intelligence: Data analytics and
business intelligence are becoming increasingly important for businesses of all sizes.
SMESs will need to use data-driven insights to make informed decisions and improve
their operations.

Overall, the future of digitization for SMEs looks bright, with many
opportunities for growth and innovation. By embracing new technologies and tools,
SMEs can stay competitive and thrive in the digital age.

Risks of Not Adopting Digitization for Small and Medium Enterprises

Not adopting digitization can be risky for small and medium enterprises.
Businesses that fail to keep up with the latest technologies risk falling behind their
competitors. They may also miss out on opportunities to improve efficiency, reduce
costs, and improve customer service.

In today’s business environment, digitization is no longer an option but a
necessity for small and medium enterprises (SMEs) that want to remain competitive.
Here are some of the risks of not adopting digitization:

1. Falling behind competitors: SMEs that fail to adopt digitization risk
falling behind their competitors who have embraced technology to streamline their
operations, reach new customers, and expand their sales channels.

2. Inefficiencies and reduced productivity: Without digitization, SMEs may
struggle with manual processes that are time-consuming and prone to errors. This
can lead to inefficiencies and reduced productivity, which can impact their bottom
line.

3. Limited reach and sales opportunities: SMEs that do not embrace
digitization may miss out on opportunities to reach new customers and expand their
sales channels through e-commerce and online marketplaces.

4. Increased costs: Manual processes can be expensive and time-consuming,
leading to higher operating costs. Without digitization, SMEs may struggle to keep
up with rising costs, which can impact their profitability.

5 Security threats: As more business operations move online, SMEs that do
not adopt digitization risk exposing themselves to security threats such as cyber-
attacks and data breaches.

In conclusion, the risks of not adopting digitization are significant for SMEs.
By embracing technology and digital tools, SMEs can improve their efficiency,
productivity, and profitability, while also staying competitive and secure in the
digital age.
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Conclusion

In conclusion, digitization is the key to success for small and medium
enterprises in the current market economy. While there are challenges to implementing
digitization, the benefits are significant. Small and medium enterprises that embrace
digitization can improve efficiency, reduce costs, and improve customer service,
leading to increased revenue and competitiveness. It is essential to stay up-to-date
with the latest trends and technologies to remain competitive in the future.
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Abstract

Therapidtransitionto digital technologies contributes tothe acceleration
of the processes of digitization of the development of the ecosystem. This is due
to the use of large databases, blockchain, hybrid (combination of online and
offline) forms of work, formation of digital platforms and national information
infrastructure, activation of electronic commerce, etc. However, this, in turn,
leads to the appearance of information security threats and risks, including:
the absence of a comprehensive information policy of states, information
leakage, use of unlicensed software, data loss due to spyware, cyber crime,
cyber attacks, cyber wars, cyber terrorism.
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Therefore, the article theoretically substantiates the need to form
a qualitatively new concept of critical infrastructure development from
the standpoint of information security, taking into account modern global
challenges and threats.

On the basis of methods of grouping and classification, the approaches
to the interpretation of “information security” proposed by various scientific
schools are conditionally systematized, according to the following groups: the
state of security; field of activity, guarantee system, property of functioning;
function of the state,; public relations; threat and danger management process.
An authors’ approach to formulating the meaning of the term ,,information
security” is proposed, the novelty of which is that this definition is based on
a comprehensive approach and reflects the continuous process of managing
information flows of resources with the aim of increasing competitiveness,
ensuring the sustainable development of critical infrastructure and national
security. Critical infrastructure is proposed to be considered from the
standpoint of ensuring information security in the system of national security
of states and restructuring of national economies. From the point of view
of information security, the development of critical infrastructure can be
understood as the process of transformational changes in information systems
and telecommunication networks through the transition of key infrastructure
components to a qualitatively new level of functioning thanks to adaptation to
the variability and instability of the digital environment, taking into account
the impact of possible cyber threats, risks and modern challenges of the global
economy.

It has been proven that in order to form a qualitatively new concept of
critical infrastructure development from the standpoint of information security
and its effective implementation, it is expedient to develop an organizational
and economic mechanism, the essence of which is a set of principles, tools,
functions, methods and means aimed at reducing the level of cyber risks,
the costs of management of information flows and implementation of digital
technologies and software.

Further directions of research consist in the theoretical substantiation
and development of practical recommendations for the formation of a
fundamentally new concept of the development of critical infrastructure from
the standpoint of national security.

Key words: digital economy; critical infrastructure; National security;
informational security; cyber risks; threats; concept; paradigm; tool Kkit;
mechanisms; digital technologies; risk management; Industry competitiveness;
sustainability;
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Rezumat

Tranzitia rapida catre tehnologiile digitale contribuie la accelerarea
proceselor de digitalizare a dezvoltarii ecosistemului. Acest lucru se datoreaza
utilizarii bazelor de date mari, blockchain, formelor hibride (combinatie de
online si offline) de lucru, formarii platformelor digitale si infrastructurii
nationale de informatii, activarii comertului electronic etc. Cu toate acestea,
acest lucru, la randul sau, duce la aparitia unor amenintari si riscuri la
adresa securitatii informatiilor, inclusiv: absenta unei politici cuprinzdtoare
de informare a statelor, scurgeri de informatii, utilizarea de software fara
licenta, pierderi de date din cauza programelor spyware, a criminalitdtii
cibernetice, a atacurilor cibernetice, a razboaielor cibernetice, a terorismului
cibernetic.

Prin urmare, articolul fundamenteaza teoretic necesitatea formarii
unui concept calitativ nou de dezvoltare a infrastructurii critice din punct de
vedere al securitatii informatiilor, tinand cont de provocarile si amenintarile
globale moderne.

Pe baza metodelor de grupare si clasificare, abordarile de interpretare
a ,,securitdatii informationale”, propuse de diverse scoli stiintifice, sunt
sistematizate conditionat, in functie de urmdtoarele grupe: starea de
securitate; domeniul de activitate, sistemul de garantare; proprietatea
de functionare; functia statului; relatii publice; procesul de gestionare a
amenintarilor si a pericolelor. De asemenea, autorii propun o abordare in
ceea ce priveste semnificatia termenului ,, securitatea informatiilor”, a carui
noutate este ca aceasta definitie se bazeaza pe o abordare cuprinzatoare
si reflecta procesul continuu de gestionare a fluxurilor informationale de
resurse cu scopul de a creste competitivitatea, de a asigura dezvoltarea
durabila a infrastructurii critice si a securitatii nationale. Astfel, se propune
ca infrastructura critica sa fie luata in considerare din punctul de vedere al
asigurarii securitatii informationale in sistemul de securitate nationald a
statelor si al restructurarii economiilor nationale. Din punct de vedere al
securitatii informatiilor, dezvoltarea infrastructurii critice poate fi inteleasa
ca procesul de transformare a schimbarilor in sistemele informatice si retelele
de telecomunicatii prin tranzitia componentelor-cheie ale infrastructurii la
un nivel calitativ nou de functionare datorita adaptarii la variabilitatea i
instabilitatea mediului digital, tindnd seama de impactul posibilelor amenintari
cibernetice, riscurile §i provocarile moderne ale economiei globale.

Cuvinte-cheie: economia digitala; infrastructura critica; securitatea nationald;
securitatea informationald; riscurile cibernetice; amenintiri; concept; paradigma;
instrumente; mecanisme; tehnologii digitale; gestionarea riscurilor; Industria 4.0;
competitivitate; durabilitate.

JEL: D80, D81, H54, H56, L86
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INTRODUCTION

In recent years, the role of critical infrastructure as an important component of
national economies in terms of ensuring information security and minimizing
cyberrisks and threats has been growing in the world. This is due to the rapid development
of the digital economy, a change in the information security paradigm of states in the
direction of digital transformation of economic systems of various levels. This, in turn,
requires the formation and functioning of the information infrastructure.

Specialists of the McKinsey Global Institute [7] claim that the scale of the
development of the digital economy can be compared to the industrial revolution of the
18-19th centuries, which contributed to the radical transformation of the global world,
giving many countries an impetus to economic growth, changing the very paradigm of
their sustainable development. According to the calculations of the Boston Consulting
Group [42], the volume of the digital economy by 2035 will amount to 16 trillion dollars
USA.

According to an expert survey of 130 general, operational and technical directors
of member companies of the European Business Association [17], it was established
that 47% of respondents assessed the level of digital development of their business
as moderate, and 39% believe that it is high. However, 9% of respondents claim that
the level of digital transformation of their companies is low. At the same time, the vast
majority (89% of respondents) indicated that their company’s corporate strategy includes
digital transformation goals.

According to expert estimates by Forbes [34], the global expenditure on
information security increased in 2020 compared to 2015 by 2.3 times, or from 75 to
170 billion dollars USA. The annual growth of the global cyber security market was
9.8% in 2015-2020.

Therefore, the digital transformation observed in many sectors of the national
economy has led to the emergence of new challenges and risks of information security,
which should be given special attention in order to increase competitiveness and achieve
sustainable infrastructure development.

In view of this, the need for theoretical and methodological justification of the
development of critical infrastructure from the point of view of information security
in the national security system determines the conduct of further research. Firstly, this
concerns the clarification of the conceptual and categorical apparatus in the direction of

9% ¢¢

defining the essence and content of the terms “development”, “critical infrastructure”,
“cyber security”, “information security”, “national security”, “development of critical
infrastructure from the point of view of information security”. This will make it possible
to substantiate the conceptual provisions of strategic management of the development of

critical infrastructure.
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ANALYSIS OF LITERATURE

Critical analysis shows that to date, scientists have not developed a unified
approach to understanding the essence of the concept of “development”. This is due
to the fact that many scientific schools have been formed at the moment, which have
specific approaches to the formulation of the terminological apparatus. Some scientists
equate the concept of development with evolution, growth, improvement, improvement,
etc. But for the most part, leading scientists distinguish between these scientific
categories, understanding development as a law, principle, system component, changes,
phenomenon, action, process, result, property of system objects.

Based on the generalization of scientific literature, it was found that leading
scientists (H. Dzwigot [10-12]; A. Karbownik et al. [23]; A. Kwilinski [28]; H. Dzwigol
et al. [13]; A. Ahadiat & Z. Dacko-Pikiewicz [1]; P. Satuga et al. [43]; R. Miskiewicz et
al. [33]; K. Szczepanska-Woszczyna & S. Gatnar [51] and others) consider development
as a general scientific category or concept in economics.

A separate place in the economic area is given to various aspects of the development
of the enterprise as an economic system; effective development of business entities;
economic development; sustainable development.

Atthe same time, researchers interpret development as a process (a specific process
of change; a process resulting in a change in the quality of a phenomenon; a process
resulting in a transition from one qualitative state to another; a process of quantitative
and qualitative changes in a phenomenon unfolding over time; an immanent process,
the source of which contained in the developing object itself; the process of changing
the structure of the system; a continuous process of various forms of interactions within
the system; an irreversible, directed, regular and unique process of changes in an open
system in space and time; the process of forming a new open system, which is expressed
in qualitative changes in the composition, structure and way of functioning of the
system; a closely interconnected process of quantitative and qualitative transformations);
changes (a set of quantitative, qualitative and structural transformations); a component
of the system (deepening the composition of something, adding something new to it,
previously unknown).

However, in modern conditions, the concept of “development” should be
considered from the perspective of transformational economics, taking into account
the significant influence of exogenous and endogenous factors and the emergence of
new challenges of the time. Among them, we can indicate such as the activation and
deepening of the processes of globalization and European integration, transformation,
digitalization, infrastructural support and the transition to network forms of interaction
and partnership [24; 29], the use of the toolkit of green logistics [14; 15] and circular
economy [19; 53], etc. Therefore, the concept of “development” is proposed to be
interpreted as: (1) the process of transformation of economic systems [5] through the
transition of key components (for example, critical infrastructure) to a qualitatively new
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level of functioning due to adaptation to the variability and instability of external factors
and internal institutional environment; (2) a dynamic process that leads to structural
changes (economic, social, organizational, environmental, etc.) of objects and networks
occurring in a multi-component spatial system.

Thestudy of variousaspects ofthe developmentofinfrastructure asamultifunctional
system that ensures the functioning of economic systems is given considerable attention
in the works of leading scientists (D. Aschauer [2]; M. Blaiklock [6]; J. Clark [8]; B.
Frischmann [18]; G. Hedtkamp [20]; A. Hirschman [21]; R. Jochimsen [22]; W. Lewis
[31]; A. Marshall [32]; K. Murphy et al. [35]; P. Samuelson & W. Nordhaus [45]; R.
Nurkse [36]; A. Pesenti [37]; P. Rosenstein-Rodan [40]; W. Rostow [41]; P. Samuelson
[44]; U. Simonis [48]; H. Singer [49]; A. Youngson [58] and others).

Based on the generalization of the existing scientific approaches to the
formulation of the term “infrastructure”, they are conditionally systematized according
to the following groups: system; resource; mechanism; systemic economic category;
a component of the economic system; complex of types of economic activity; part of
the economy; appropriate conditions (institutional, economic, social, environmental); a
component of the environment; component of the spatial system.

In the scientific literature (R. Srinivasan & A. Parlikad [50]; C. Zhang et al.
[59]; R. Wrobel [57]; B. Rathnayaka et al. [38]; D. Rehak et al. [39]; L. Shen et al.
[47]; C. Scholz et al. [46] and others), many interpretations of the concept of “critical
infrastructure” are used from different positions, including cyber security in the national
security system.

Summarizing the existing scientific developments regarding the conceptual
apparatus, it was established that scientists usually understand critical infrastructure as:
a complex system; its key components or components; critical infrastructure facilities;
network structure; physical structure; organizational structures; institutes; institutions;
institutions; set of assets; object of administrative and legal protection; object of cyber
protection; security direction; one of the security tasks of the state; a component of the
national infrastructure; a set of objects, technologies, state and scientific structures;
object of state administration; component of information security; an element of the
national security system of the state or region.

The analysis of scientific sources shows that, to date, a single approach to the
interpretation of information security [4; 26; 52] and cyber security has not yet been
identified. This is due to the fact that scientists are representatives of various economic
theories and schools with their own scientific approaches and features, as well as the
ambiguity and multifacetedness of these concepts. It can be noted that most researchers
under the concept of “information security” consider the state, sphere of activity, system
of guarantees, property of functioning, ability, function of the state, social relations, the
process of managing threats and dangers, etc.

In scientific sources, this concept is usually defined as: the priority function
of the state; the state of legal norms and their corresponding security institutions; a
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set of means of ensuring the information sovereignty of the state; security status; an
integrated component of national security; a component of economic security; the state
of information work of business entities; the state of legal norms and their corresponding
security institutions; legislative formation of state information policy; creation and
implementation of safe information technologies; multi-aspect system from the
standpoint of a systemic approach; multidisciplinary field, etc.

Thus, this problem determined the purpose of this article, which consists in
substantiating the conceptual provisions of the development of critical infrastructure
from the standpoint of ensuring information security and restructuring the economy.

METHODS AND METHODOLOGY

The theoretical and methodological basis of the research is the provisions of the
institutional theory, in particular paradigms of evolutionary development; theory of
systems, globalization, clustering, transaction costs, infrastructure; concepts of transport
logistics, strategic, marketing and logistics management, national and information
security, sustainable development. The research is based on systemic, structural-
functional, linguistic, synergistic and logical-semantic approaches.

The following general scientific methods were used in the research process:
dialectical, historical, formal-logical, axiomatic, theory of logic and hypothetical-
deductive, analysis and synthesis, induction and deduction, component analysis,
comparison, analogy, classification, expert survey, structural-logical generalization.

According to the results of a survey of 600 top managers of large international
companies conducted by Deloitte as part of the study “The Future of Cyberspace in 2021
[9], it was found that 69% of respondents note a significant increase in cyber threats and
risks for their business since the beginning of 2020. Almost 75% of respondents who had
an income of more than 30 billion dollars. The United States announced that it will spend
more than 100 million dollars on cyber security.

The EY Global Information Security Survey [16] showed that the company’s
revenue in 2021 was approximately 11 billion dollars. While annual information security
costs averaged only 5.28 million dollars. It was found that 56% of representatives of
companies with insufficient budgets note the review of cybersecurity requirements.
And 44% said they were forced to cut costs and focus on their legacy architecture and
information systems.

At the same time, 39% of respondents noted that the costs of cyber security are
not properly taken into account in the cost of strategic investments related to the digital
transformation of supply chains. 36% of respondents believe that they could face a
serious breach of information security, which can be avoided if the company increases
the amount of investments in cyber protection tools.

In the Barracuda Networks State of Industrial Security 2022 Report [3], which
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was prepared based on the results of a survey of 800 IT managers, senior IT security
managers and project managers responsible for the Internet of Things (IoT) and
operational technologies (OT) in their organizations, it is stated that critical infrastructure
is at risk of cyber attacks. In the current threat environment, critical infrastructure is an
attractive target for cybercriminals.

But 10T/OT security projects often lag behind other security initiatives or fail
due to cost or complexity, exposing them to risk. Issues such as the lack of network
segmentation and the number of organizations that do not require multifactor
authentication (MFA) make networks vulnerable to attack and require immediate and
special attention. Research shows that 94% of surveyed organizations have experienced
security incidents in the past year.

All survey participants recognized the importance of further investment in loT
and OT security. At the same time, 96% of business leaders noted that their organizations
need to increase investments in industrial security. 72% of companies reported that they
have either already implemented or are in the process of implementing loT/OT security
projects.

However, many face significant challenges when it comes to implementation.
93% of companies have failed their [oT/OT security projects. Critical infrastructure
organizations are leading the way in implementing cyber security solutions, and 50% of
oil and gas companies have completed projects. Completed projects in production make
up 24%, in the field of health care — 17%.

Multifactor authentication (MFA) is rarely used: only 18% of surveyed companies
restrict network access and use multifactor authentication when it comes to remote access
to OT networks. Low adoption of MFA prevails even in mission-critical industries, with
critical verticals such as energy (47%) enabling full MFA-free remote access for external
users. Only 49% of organizations can install security updates themselves. This suggests
a lack of job skills to make informed cybersecurity decisions.

As stated in the World Economic Forum (WEF) Cyber Security Center Report
“Global Outlook for Cyber Security to 2022” [56], 92% of surveyed business leaders
agree that cyber resilience is integrated into risk management strategies.

However, only 55% of security-oriented respondents agree with this statement.
84% of respondents say that cyber resilience is considered a business priority in their
organization, supported by management.

However, 68% of respondents see cyber resilience as a core part of overall risk
management. According to the results of the survey, 59% of all respondents consider it
difficult to adequately respond to a cyber security incident due to the lack of qualified
specialists in their team.

In the KPMG Cyber trust insights 2022 survey (1881 CEOs from around the
world) conducted by KPMG [25], it was found that more than 80% of respondents
recognized the importance of improving cyber security and data protection, including
increasing the transparency of data usage.
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In particular, 51% considered protecting IT assets from attacks extremely
important. As organizations engage in digital transformation, it will be necessary to
budget for investments in cybersecurity and privacy.

And it will increasingly be seen as an integral part of these strategic initiatives. 31%
of respondents are concerned about the growing requirements for critical infrastructure
facilities, which are subject to increased regulation in Great Britain, the EU and the
United States.

In the survey, 44% of respondents say that collaborating on cybersecurity issues
within the broader ecosystem will help them, for example, predict attacks. In addition,
38% of surveyed company executives note that confidentiality issues stand in the
way of external partnerships in the field of cybersecurity, and 36% fear that they will
disclose too much information about their own security measures. Other challenges
include regulatory constraints, lack of support from senior management, and insufficient
resources.

A Global Cyber Security Survey [27] showed that 18% of respondents expect
future cyberattacks on their organizations by state-sponsored hackers. And although 8%
expressed the opinion that they do not expect an effective solution to this problem at
all (this opinion is shared by respondents whose organization is on the list of critical
infrastructure objects).

It is worth emphasizing that 10% of surveyed organizations still do not have a
cyber security strategy.

Respondents indicated that limited skills, outdated network technologies and
security tools increase vulnerability. Most respondents (over 90%) say they have shared
information about attacks, but not always complete information about the attack or its
consequences.

About 9 in 10 respondents believe their government should do more to support
organizations (91%) and protect critical infrastructure (90%) from cyberattacks
sponsored by a hostile state.

RESEARCH RESULTS

As a result of the study [30; 54; 55], it was proved that for the effective
development of critical infrastructure, it is necessary to form an appropriate concept
(Fig. 1), the constituent elements of which are resources; influencing factors; goals,
principles, functions, methods, control levers; digital technologies and information
systems; financial financing tools (crowdsourcing, crowdfunding, grants from European
and international financial organizations, technical assistance from international financial
organizations, financial resources of investment funds, etc.); public-private partnership
mechanisms; performance criteria.
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Drevelopment of critical infrastructure in the context of ensuring
nzhonal secunty and restructurning the economy
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Figure 1. Structural and Logical Scheme of the Formation of the Concept
of Development of Critical Infrastructure from the Point of View of Information
Security

Source: development of authors.
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In order to effectively implement the concept of the development of
critical infrastructure in conditions of digitalization, it is advisable to develop an
organizational and economic mechanism, the essence of which is a set of principles,
tools, functions, methods and means aimed at reducing the level of cyber risks, costs
of managing information flows and the introduction of digital technologies and
software provision (Fig. 2).

Figure 2. The Main Elements of the Organizational and Economic

Diagnostics of the current state, features, trends and pattems of development
of critical infrastructure, taking into account the digital component
J L
Factors influencing the development of critical infrastructure and information security
risks and threats (exogenous and endogenous)in the national securnity system
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State authorities. local self-government, various institutions, and public (Other stakeholders
organizations
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Jorecasting — planning — organization — moittvation —
dccounting — control — analvsis — regulation

Management methods Management tools
2Conomic orgatizational 1 Information support
Methods, technologies MMathematic and Financial
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Management objects

Complex of processes of digital transformation Creation
of various types of economic activity of appropnate infrastructure

Mechanism of Implementing the Concept of Critical Infrastructure Development
from the Point of View of Information Security
Source: development of authors.

Systematically, consistency, integration, reliability, complexity, presence of
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connections, hierarchy, emergency, complexity, integrity, synergy (manifestation
of synergistic effect), flexibility, dynamism, adaptability, targeting of complex
efficiency can be attributed to the key principles of concept formation.

To minimize the negative consequences of possible cyber threats, it is
necessary to pay attention to:

- levelling of information security risks;

- improvement of legislation on national and information security of the state;

- application of appropriate methodological tools;

- creation of a national model of the digital environment;

- formation of critical information infrastructure;

- implementation of a set of measures and relevant mechanisms of regulatory,
institutional, financial, organizational and economic support for the development of
critical infrastructure;

- implementation of the national cyber security strategy.

CONCLUSIONS

Based on the above, we can come to the following conclusion. At the moment,
the concept of critical infrastructure development is being implemented in most
countries of the world, which should reflect current problems, include ways to solve
them, and also meet modern global challenges, especially from the point of view
of security, stability, reliability, functionality, integrity. Therefore, the protection
of critical infrastructure from numerous global cyber threats and information
risks becomes a strategic task at the national level and is of crucial importance for
maintaining the adequate functioning of ecosystems and ensuring their sustainable,
inclusive and smart development.

At the same time, it is worth noting that in the transformational economy,
the objects of the information infrastructure, which are heterogeneous in any state,
play a huge role. And firstly, it is necessary to ensure the safety of “points”, the
failure of which can significantly affect the stability of the functioning of society
and the state. These are nodes that ensure stable operation of the entire information
infrastructure. Digitalization is impossible without maintaining the working
condition of information infrastructure objects, which depend on the security of the
state and society. Most often, such key “points” of the information infrastructure
are called critical information infrastructure (information systems, information and
telecommunication networks, automated control systems).

For example, in the People’s Republic of China, security measures for critical
information infrastructure are entrusted to the state. The country adopted the Law on
Cybersecurity, in which Critical Information Infrastructure is interpreted as public
communications and information services, public administration, water supply,
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finance, public services, electronic management and other critical information
infrastructure, which in case of its destruction, violation functionality or data loss
may actually threaten national security, national welfare, people’s livelihoods, or the
public interest.

In India, there is an Information Technology Act (2008), according to which
critical information infrastructure (Critical Information Infrastructure) computer
resources, the failure or destruction of which will affect the national security,
economy and social welfare of the nation (Article 70). The legislative document
delineates the sector of telecommunications and information technologies. That
is, information technologies are considered as an independent, critically important
sector of the national infrastructure. According to the Information Technology Act,
the National Critical Information Infrastructure Protection Center (NCIIPC) of India
was established in 2014.

In international legislation, there is a lack of a unified approach to defining
the criteria and features of critical information infrastructure. In many ways, the
regulatory definition of critical information infrastructure is related to the concepts
of national cyber security and its priorities. In some countries of the world, critical
information infrastructure is considered as information infrastructure of traditional
critical infrastructure. At the same time, the understanding is developing that nodes
of the information infrastructure, which are not connected to any objects of the
traditional critical infrastructure, can also be of critical importance in the conditions
of the transition to the digital economy and the information society.

As a result of the conducted research, it was established that the concept of
“critical infrastructure” is identified with such definitions as: infrastructure; life
support systems; critical infrastructure facilities; vital social functions; products,
goods, services and related processes.

With the use of the system approach and the classification method, the
interpretation of the term “critical infrastructure” proposed by various scientific
schools is conventionally systematized, according to such groups as: system;
elements of the system; structure (network, physical, organizational); set of
assets; security direction; the key security task of the state; object of protection
(administrative-legal, cybernetic); a component of the national infrastructure; object
of state administration; a component of information security, etc.

In this work, it is proposed to consider critical infrastructure from the
standpoint of ensuring information security in the system of national security of
states and restructuring of national economies.

Based on the generalization of conceptual provisions regarding this issue, it
is proposed to interpret the term “information security” as an important factor in
achieving stable and effective functioning of critical infrastructure objects in the
system of the national economy, and “cyber security” (from two positions) as a
practical activity aimed at protection of critical infrastructure (set of objects, systems,
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networks) against cyber attacks and threats; an effective tool for protecting critical
infrastructure in cyberspace.

From the point of view of information security, the development of critical
infrastructure can be understood as the process of transformational changes in
information systems and telecommunication networks through the transition of
key infrastructure components to a qualitatively new level of functioning thanks to
adaptation to the variability and instability of the digital environment, taking into
account the impact of possible cyber threats, risks and modern challenges of the
global economy.

It is worth noting that the scientific novelty of this research consists in
the combination, symbiosis and integration of the categories “development”,
“infrastructure”, “critical infrastructure”, “security”, “information security”,
“cyber security” taking into account the factors of the exogenous and endogenous
environment, peculiarities, patterns, trends in the development of processes,
qualitative transformations with the presence of interrelationships of organizational,
digital, logistical, foreign economic, innovative and social transformations
characterized by quantitative and qualitative changes. This makes it possible to
achieve the set goals, to take into account various aspects of the development of
critical infrastructure facilities in the conditions of the digital economy.

In further studies, it is planned to clarify the essence and content of the
concepts “security of critical infrastructure”, “protection of critical infrastructure”,
“sustainability of critical infrastructure”.
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EVOLUTIH ACTUALE
ALE ACHIZITIILOR PUBLICE
DIN REPUBLICA MOLDOVA

CURRENT DEVELOPMENTS
IN PUBLIC PROCUREMENT
IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Liliana BUZILA'

Abstract

Public procurement is a broad concept that encompasses the process by which
state-authorized entities seek suppliers of goods, works, and services. Likewise,
public procurement represents an organized system of purchasing goods, performing
work, and providing services to meet the needs of municipal and state institutions.
Since 2007, there has been a continuous process of creation and development of the
public procurement system in the Republic of Moldova. An important factor in this
has been the European integration process. The dynamics of the annual volume of
public procurement, in which the purchase of goods predominates, is unstable. In
recent years, there has been a certain decrease under the influence of a pandemic
crisis. Also, the qualitative transformation of the public procurement system in the
Republic of Moldova through the massive implementation of information technologies
and modern standards of transparency is remarkable.
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Rezumat

Achizitiile publice sunt un concept larg care cuprinde procesul, prin care
entitatile autorizate de stat cautd furnizori de bunuri, lucrari si servicii. De asemenea,
achizitiile publice reprezintd un sistem organizat de achizitionare de bunuri, efectuare
de lucrari si prestare de servicii pentru a raspunde nevoilor institutiilor municipale si

ale statului. Incepdnd cu anul 2007, in Republica Moldova are loc un proces continuu
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de creare si dezvoltare a sistemului de achizitii publice. Un factor important in acest
sens a fost procesul de integrare europeand. Dinamica volumului anual al achizitiilor
publice, in care predomind achizitia de bunuri, este instabild. In ultimii ani, s-a
inregistrat o anumitd scadere sub influenta unei crize pandemice. De asemenea, este
remarcabild transformarea calitativa a sistemului de achizitii publice din Republica
Moldova prin implementarea masiva a tehnologiilor informationale si a standardelor
moderne de transparentd.

Cuvinte cheie: achizitii publice; contracte; proceduri;

JEL classification: HO0, H50, H72

INTRODUCERE

Achizitiile publice se refera la procurarea de citre administratia publica si
intreprinderile de stat de bunuri, servicii si lucrari.

In lucrarea lor din anul 2016 [2] expertii Diana Enachi si Viorel Chivriga au
mentionat conditiile de baza ale functionarii unui sistem eficient de achizitii publice:

- Este importantd perceperea eficientei utilizarii fondurilor publice in cadrul
sistemului de achizitii prin generarea valorii, cel mai mic pret nefiind prioritate
principala. Este vorba nu doar executarea unei cheltuieli in limita bugetului planificat,
ci de necesitatea alegerii celei mai bune oferte sub aspect tehnico-economic, care sa
creeze o valoare economica autentica;

- Este recomandabild evitarea concentrarii formale pe procedura in sine si
concentrarea pe proces. Politica statului in domeniul achizitiilor publice trebuie sa
fie orientatd catre efectuarea unor procurari eficiente din perspectiva beneficiarilor
directi ai serviciilor si investitiilor publice, adica a ridicarii calitatii standardului de
viata al cetatenilor tarii.

- Este necesara elaborarea si implementarea legislatiei coerente si simple de
aplicat, precum si evitarea supra-reglementarii, care nu face decat si ingreuneze
activitatea autoritatilor contractante prin diverse proceduri extrem de birocratice.

In Republica Moldova procesul de creare a sistemului de achizitii publice a
inceput prin aprobarea Legii privind achizitiile publice in anul 2007 [4].

Cadrul legal al sistemului de achizitii publice a fost innoit In anul 2015 in baza
Legii noi privind achizitiile publice [5].

Organil public responsabil de organizarea domeniului analizat este Agentia
Achizitii Publice (in continuare — AAP), care este autoritate a administratiei publice
in subordinea Ministerului Finantelor. AAP este constituitd in scopul fortificarii
capacitatilor autoritatilor contractante in domeniul achizitiilor publice, in scopul
monitorizarii conformitatii desfasurarii procedurilor de achizitii publice, precum si
al efectuarii analizei sistemului de achizitii publice.
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Odata cu semnarea Acordului de Asociere dintre Republica Moldova si
Uniunea Europeana a fost lansat procesul de perfectionare a sistemului de achizitii
publice la nivel national. in special, este vorba de prevederile titlului V al capitolului
8, care au stabilit standardele de baza n atribuirea contractelor de achizitie. [2]

Lafel, sunt de remarcat masurile pentru punerea in aplicare a Acordului privind
achizitiile publice ale Organizatiei Mondiale a Comertului, Strategiei de dezvoltare
a sistemului de achizitii publice pentru anii 2016-2020 si Planul de actiuni privind
implementarea acesteia. [1]

Articolul dat are drept scop analiza sistemului de achizitii publice din
Republica Moldova.

ANALIZASITUATIEIGENERALESIATENDINTELOR
iN DOMENIUL ACHIZITIILOR PUBLICE IN REPUBLICA
MOLDOVA

Indicatorii baza a activitatii AAP sunt prezentati in Tabelul 1.
Tabelul 1 Indicatorii activitatii AAP

Numarul procedurilor 10830 5179 4355 3485

Numdrul contractelor 25327 13800 12416 13450

Suma achizitiilor (milioane lei) 10508,7 89399 9040,6 8445,5
Sursa: [10]

Din datele tabelului reiese, ca in perioada analizatd a avut loc o tendinta
generald de comprimare a activitatii AAP.

Aceasta in mare parte se referd la numarul procedurilor, care in 2021 a
constituit 3485, fiind in scidere de la nivelul de 10830 unitati in anul 2018.

Numarul contractelor incheiate s-a redus de la 25327 in anul 2018 in anul
2018 pana la 13450 contracte si acorduri aditionale in anul 2021, fiind totusi cu 1034
mai multe decat In perioada similara a anului 2020.

Valoare totala a achizitii publice s-a redus de la 10508,7 milioane lei in anul
2018 pana la 8445,5 milioane lei in anul 2021, ceea ce este cu 595,2 milioane lei mai
putin decéat In anul 2020 si reprezintd o scadere de 6,6%.

Dinamica generald a volumului anual al achizitiilor publice in Republica
Moldova este prezentata in Figura 1.

In perioada analizatd, volumul total al achizitiilor publice in Republica
Moldova a fost de 105293 milioane lei.

lar volumul mediu anual a fost de 7521 milioane MDL. Nivelul maxim al
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achizitiilor publice a fost inregistrat in 2014 la 10839 milioane MDL.

Este de remarcat faptul, cd pe parcursul lunilor ianuarie-septembrie 2022
volumul achizitiilor publice a sporit cu 43,7% fatd de perioada similard a anului
2021. in expresie valoricd, in perioada respectivd, au procurat bunuri, servicii si
lucrari de 8,84 miliarde lei, comparativ cu 8,45 miliarde lei din anul 2021. Expertii
prognozeaza, ca n anul 2022 volumul al achizitiilor publice va constitui 11,5 - 12
miliarde lei. [3]

Dinamica ponderii volumului achizitiilor publice in PIB in Republica Moldova
este prezentata in Figura 2.

in perioada anilor 2008-2021 acest indicator a avut tendinta generald de
scadere de la 9.4% pana la 3.5%, nivelul maxim (9,7%) fiind Inregistrat in anul 2014.
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Figura 1. Dinamica volumului anual al achizitiilor publice in Republica
Moldova (milioane lei). Sursa: [10]
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Figura 2. Repartizarea achizitiilor publice in functie de tipul obiectului
achizitiei (%). Sursa: [10]

Explicatia de baza a acestui proces rezida in crestere treptata a PIB-ului
Republicii Moldova pe fonul scaderii volumului achizitiilor publice.
Analiza efectuatd demonstreaza sustenabilitate achizitiilor publice pe termen
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scurt prin prisma urmatorilor indicatori calculati pentru perioada anilor 2017-2021
[1]:

- cresterea achizitiilor publice cu un ritm relativ jos (3,2%) fatd de schimbarea
nivelului mediu anual al cheltuielilor Bugetului Public National (BPN) (11,1%);

- reducerea ponderii achizitiilor publice in cheltuielile totale ale Bugetului
Public National de la 17,6% 1n anul 2018 pana la 10,3% in anul 2021;

- mentinerea sporului mediu anual al veniturilor BPN (11,3%) aproximativ la
acelasi nivel fata de cel al cheltuielilor BPN.

ANALIZA SCHIMBARILOR STRUCTURALE ALE ACHIZITI-
ILOR PUBLICE DIN REPUBLICA MOLDOVA

Repartizarea achizitiilor publice dupa tipul de proceduri este prezentatd in
Figura 3.

Pentru inceput, este remarcabild tendinta de perfectionare calitativd a
modalitatilor de organizare a achizitiilor publice.

Din anul 2016 nu s-au mai efectuat achizitii publice in forma dialogului
competitiv — procedura de licitatie deschisd, desfasuratd in doua etape, aplicabila
in cazul contractelor de achizitii deosebit de complexe, la care poate solicita sa
participe orice operator economic $i in cadrul cireia autoritatea contractanta intretine
un dialog cu ofertantii admisi la aceasta licitatie in vederea dezvoltarii unei sau
mai multor solutii alternative care sa raspunda cerintelor pe baza carora ofertantii
selectati urmeaza a fi invitati s isi depuna ofertele. [7]

Acord cadru
Dialog competitiv

Licitatii deschise desfasurate in format de hartie

Licitatii deschise desfasurate prin SIA RSAP Mtender

Licitatii deschise desfsurate prin intermediul SIA RSAP =
Cererea ofertelor de preturi cu publicarea in BAP, desfasurate in format de
hartie
Cererea ofertelor de preturi, desfasurarea prin intermediul SIA RSAP
Mtender

Cererea ofertelor de preturi, desfasurarea prin intermediul SIA RSAP
Cererea ofertelor de preturi fara publicarea in BAP

Negociere fara publicare desfasurate prin intermediul SIA RSAP Mtender

Negociere fara publicare
O singura sursa
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Figura 3. Repartizarea achizitiilor publice dupa tipul de proceduri (milioane
lei). Sursa: [10]
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Din anul 2017 nu mai sunt efectuate achizitii publice dintr-o singura sursa,
care au fost lansate Tn anul 2008 pentru urmatoarele cazuri [6]:

Nici o oferta adecvata sau nici o candidatura nu a fost depusa ca raspuns la
procedura deschisa sau negociata, atata timp cat conditiile initiale ale contractului
nu sunt modificate substantial (termenele de livrare/prestare/ efectuare, achitare,
conditiile de livrare/prestare, cerintele fata de calitate, cantitate, garantii, alte conditii
esentiale);

Intr-o masura strict necesard, din motive de maxima urgenti, ca urmare a
unor evenimente imprevizibile pentru autoritatea contractantd in cauza, nu se pot
respecta termenele procedurilor deschise sau negociate, cu publicarea unui anunt de
participare. In acest caz, motivele invocate pentru a justifica urgenta achizitiei nu
trebuie sa reprezinte rezultatul neglijentei autoritatii contractante.

Din motive tehnice, de creatie, referitoare la protectia drepturilor exclusive,
sau din alte motive obiective, de bunurile, lucrarile si serviciile necesare dispune un
singur operator economic, sau un singur operator economic are drepturi prioritare
asupra lor §i nu existd o altd alternativa, ori operatorul economic este stabilit prin
lege.

Din anul 2019 a incetat practicarea cererea ofertelor de preturi fara publicarea
in Buletinul Achizitiilor Publice (BAP), la fel ca si efectuarea procedurilor de
achizitii publice pe suport de hartie.

In anul 2021 nu au mai fost efectuate achizitii publice in baza cererilor
ofertelor de preturi desfasurarea prin intermediul SIA RSAP (Sistemul Informational
Automatizat ,,Registrul de stat al achizitiilor publice”).

Din anul 2018 in Republica Moldova functioneaza Sistemul Informational
Automatizat ,,Registrul de stat al achizitiilor publice” MTender (SIA RSAP
MTender), care este un sistem electronic online de achizitii electronice cu multiple
platforme, alcatuit dintr-un portal web si o Unitate Centrala de Date de date de tip
deschis (Open Data) si o retea cu mai multe platforme din sectorul privat acreditate
pentru a sprijini licitatiile desfasurate electronic pentru clientii din sectorul public
si sectorul privat. Platforma electronica de achizitii este o platformd comerciala
electronicd de achizitii publice, acreditatd pentru conectarea cu MTender si oferd
servicii de licitatie electronica digitald atat clientilor din sectorul public, cat si
cumparatorilor din sectorul privat. Fiecare platformd de achizitii MTender ofera
un serviciu de asistentd pentru cumparatori si operatori economici Inregistrati pe
aceasta platforma pentru a accesa serviciile electronice ale MTender [1].

In anul 2021 ponderea cea mai mare (76,4%) a fost detinuti de achizitiile
efectuate prin intermediul licitatiile deschise desfasurate prin SIA RSAP Mtender in
suma de 6449,9 milioane lei, care a crescut fatd de anul 2020 cu 456,4 milioane lei
(sau cu 7,6%).

Achizitiile efectuate prin intermediul cererilor ofertelor de preturi, desfasurarea
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prin intermediul SIA RSAP Mtender au avut ponderea de 15,1% in suma de 1278,6
milioane lei, sporind fatd de anul 2020 cu 221,3 milioane lei (sau cu 20,9%).

Ponderea de 5,6% in anul 2021 a fost de tinuta de negocierile fara publicare
cu un volum de 475,7 milioane lei, fiind in crestere fatd de anul precedent cu 77,1
milioane lei sau cu 19,3%.

Negocierea fard publicarea prealabila a unui anunt de participare a fost
introdusa prin reglementarile respective in anul 2016 pentru a fi aplicate numai in
urmatoarele cazuri [8]:

Nici o ofertd sau nici o ofertd adecvata ori nici o candidatura nu a fost depusa
ca raspuns la o procedura de licitatie deschisa sau de licitatie restransa atata timp cat
conditiile initiale ale contractului nu sunt modificate in mod substantial (termenele
de livrare/prestare/ efectuare, achitare, conditiile de livrare/prestare, cerintele fata de
calitate, cantitate, garantii, alte conditii esentiale).

Intr-o masuri strict necesar, din motive de maxima urgenti ca urmare a unor
evenimente imprevizibile pentru autoritatea contractantd in cauza, nu se pot respecta
termenele pentru procedura de licitatie deschisa sau de negociere cu publicarea
prealabild a unui anunt de participare. In acest caz, motivele invocate pentru a
justifica urgenta achizitiei nu trebuie sd reprezinte rezultatul neglijentei autoritatii
contractante. Autoritatea contractanta nu are dreptul de a stabili durata contractului
pe o perioadd mai mare decit cea necesard pentru a face fatd situatiei de urgenta
care a determinat aplicarea procedurii de negociere fara publicarea prealabila a unui
anunt de participare.

Din motive tehnice, de creatie sau referitoare la protectia drepturilor exclusive,
un singur operator economic dispune de bunurile, lucrarile si serviciile necesare sau
un singur operator economic are drepturi prioritare asupra lor si nu existd o altd
alternativa.

O pondere joasa (2,7%) 1n anul 2021 a revenit licitatiilor deschise desfasurate
prin intermediul SIA RSAP, care au avut drept efect efectuarea achizitiilor publice
in suma de 229,7 milioane lei, care s-a redus cu 1346,2 milioane lei (sau cu 85,4%).

Achizitiile publice prin acord-cadrul in anul 2021 au avut o pondere
nesemnificativa (0,1%) si o valoare de 11,6 milioane lei.

Aceasta este ,,0 modalitate speciala de atribuire a contractelor de achizitii
publice care poate fi utilizatd dupa aplicarea unei proceduri de achizitie publica si
care stabileste conditiile esentiale pentru contractele subsecvente care urmeaza sa
fie atribuite, inclusiv cerintele pentru selectarea operatorului/operatorilor economic/
economici” [9].

Informatiile privind repartizarea achizitiilor publice in functie de tipul
obiectului achizitiei (bunuri/lucrari/servicii) sunt prezentate in Figura 4.

fn anul 2021, 70,9% din numdrul total de contracte de achizitii publice aferente
procurdrii de bunuri a fost incheiate in numar de 9538 de unitéti, adica cu 658 de
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contracte mai mult decat in 2020.

Din punct de vedere al importantei, urmatoarea pozitie este ocupata de lucrari
(17,5%) cu 2352 de contracte, in crestere fatd de anul precedent cu 377 de unitati.

Contractele legate de achizitiile publice pentru procurarea de servicii au avut
o pondere de 11,6% din numarul total de contracte, constituind 1560 unitati, practic
ramanand la nivelul anului precedent.

In ceea ce priveste achizitiile, in anul 2021 majoritatea (45,8%) este legati
de achizitiile de bunuri in suma de 3866,7 milioane lei, care au crescut cu 316,4
milioane lei (sau 8,9%) fata de 2020.

35000 12000
30000 10000
25000
8000
20000
6000
15000
4000
10000
5000 2000
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
" Bunuri ® Lucrari Servicii = Bunuri ®Lucrari Servicii
Numarul contractelor Volumul achizitiilor (milioane lei)

Figura 4. Repartizarea achizitiilor publice in functie de tipul obiectului
achizitiei

Sursa: Rapoartele de activitate al AAP pentru anii 2014-2021, https://tender.
gov.md/ro/documente/rapoarte-de-activitate

Achizitiile publice de lucrari au avut valoare de 3516,1 milioane lei, care au
scazut, respectiv, cu 1033,6 milioane lei (sau 22,7%). Achizitiile publice de servicii
au insumat 1062,7 milioane lei, cu un spor de 122,1 milioane lei (sau cu 13,0%).

CONCLUZII

Sistemul de achizitii publice constituie un element important al mecanismului
financiar al unui stat modern. in viziunile moderne, achizitiile publice reprezinti
o modalitate principald si eficientd de asigurare a institutiilor bugetare si a
intreprinderilor de stat cu bunuri, lucrari si servicii. Incepand cu anul 2007 in
Republica Moldova a fost constituit un sistem performant de achizitii publice, ca in
ultimii ani a implementat proceduri moderne de organizare a procurdrilor statului de
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bunuri, lucrari si servicii prin aplicarea tehnologiilor informationale si respectarea
principiilor de transparentd. Acest proces a fost fundamentat prin perfectionarea
continui a cadrului juridic aferent. In perioada anilor 2018-2021 a avut loc 0 anumiti
scadere a volumului achizitiilor publice, fiind foarte probabilda o crestere in anii
urmatori, inclusiv in cadrul activitatilor statului legate de depasirea consecintelor
crizelor pandemice, energetice si post-pandemice.

BIBLIOGRAFIE

1. BUZILA, Liliana. Controlul achizitiilor publice prin prisma criteriilor de
sustenabilitate, Revista Univers Strategic, No: 51, XII1/2022, p. 84-98, https://
www.ceeol.com/search/article-detail?id=1067025

2. ENACHI, Diana; CHIVRIGA, Viorel. Achizitiile publice in Republica
Moldova - probleme, reglementari noi si reforme asteptate, http://www.viitorul.org/
files/2_4.pdf

3. ENACHI, Diana. Volumul achizitiilor publice a atins cifra record de 8,8
miliarde lei, in primele noud luni ale lui 2022, https://agora.md/stiri/110287/

volumul-achizitiilor-publice-a-atins-cifra-record-de-88-miliarde-lei-in-primele-
noua-luni-ale-lui-2022

4. Legea Republicii Moldova Nr. 96 din 13.04.2007 privind achizitiile publice
(Publicata la 27.07.2007 in Monitorul Oficial Nr. 107-111 art. 470)

5. Legea Republicii Moldova Nr. 131 din 03.07.2015 privind achizitiile publice
(Publicata la 31.07.2015 in Monitorul Oficial Nr. 197-205 art. 402)

6. Hotararea Guvernului Republicii Moldova Nr. 1407 din 10.12.2008 pentru
aprobarea Regulamentului privind realizarea achizitiilor publice dintr-o singura
sursa (Publicata la 19.12.2008 in Monitorul Oficial Nr. 226-229 art. 1425)

7. Hotararea Guvernului Republicii Moldova Nr. 804 din 10.10.2013 pentru
aprobarea Regulamentului privind realizarea achizitiilor publice prin dialog
competitiv (Publicata la 18.10.2013 in Monitorul Oficial Nr. 228-232 art. 907)

8. Hotararea Guvernului Republicii Moldova Nr. 668 din 27.05.2016 pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la achizitiile publice folosind procedura de
negociere (Publicata la 31.05.2016 in Monitorul Oficial Nr. 150 art. 712)

9. Hotéararea Guvernului Republicii Moldova Nr. 694 din 23.09.2020 pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la acordul-cadru ca modalitate speciald de
atribuire a contractelor de achizitii publice (Publicata la 02.10.2020 in Monitorul
Oficial Nr. 247-257 art. 854)

10. Rapoartele de activitate al AAP, https://tender.gov.md/ro/documente/
rapoarte-de-activitate

UNIVERS STRATEGIC - Revisti de Studii Strategice Interdisciplinare si de Securitate Nr. 1(53)/2023 197




UNIVERS ECONOMICO-SOCIAL

PARTICULARITATILE IMPLEMENTARII
SISTEMULUI DE GESTIUNE BAZAT PE
ABORDAREA VALORII

PECULIARITIES OF THE MANAGEMENT
SYSTEM IMPLEMENTATION
BASED ON THE VALUE APPROACH
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Abstract

This paper presents the essence and peculiarities of the implementation of
management based on the value approach based on the synthesis of the experience of
the publications of experts from different countries in the addressedfield. The mentioned
method of corporate management aims to maximize the value for shareholders.
International experience has demonstrated the effectiveness of its implementation in
entities from industrially developed countries, the potential for increasing value being
demonstrated by many successful examples. The implementation of this managerial
method has a lot of technological nuances and is dependent on compliance with the
necessary conditions and the favorable impact of environmental factors. Among the
most important conditions for the efficient operation of the management system based
on the value approach are the development of a rigid entity evaluation system and the
establishment of specific requirements for the entity’s managers and workers, which
are reflected in the entity s internal organizational culture.

Keywords: economic entity; management; entity value; entity
management; value maximization; strategic position;
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Rezumat

Lucrarea de fata prezinta esenta si particularitatile implementarii
managementului bazat pe abordarea valorica bazata pe sinteza experientei
publicatiilor expertilor din diferite tari in domeniul abordat. Metoda mentionata de
management corporativ are ca scop maximizarea valorii pentru actionari. Experienta
internationald a demonstrat eficienta implementarii sale in entitati din tari dezvoltate
industrial, potentialul de crestere a valorii fiind demonstrat de multe exemple de succes.
Implementarea acestei metode manageriale are o multime de nuante tehnologice si
depinde de respectarea conditiilor necesare si de impactul favorabil al factorilor de
mediu. Printre cele mai importante conditii pentru functionarea eficientd a sistemului
de management bazat pe abordarea valorii se numara dezvoltarea unui sistem rigid de
evaluare a entitatilor si stabilirea unor cerinte specifice pentru managerii si lucratorii
entitatii, care se reflecta in cultura organizationald internd a entitatii.

Cuvinte-cheie: entitate economicd; gestiune; valoarea entitatii;
managementul entitdtii; maximizarea valorii; pozitia strategica;
JEL G32, D04, D46.

INTRODUCERE

n opinia lui Jason Gordon, ,gestiuneca bazati pe abordarea valorii

(Value Based Management, VBM) este filozofia de management prin
care managerii se concentreazd pe creare, managementul si masurarea valorii
corporative” [5].

VBM este ,,conceptia de management orientatd spre crearea de valoare
maxima a entitdatilor si, drept consecintd, maximizarea valorii pentru actionari.
VBM cuprinde procesele de creare, gestionare si masurare a valorii” [9].

In acest context, expertii de la JC Jones afirmi: ,,Managementul bazat pe
valoare se concentreaza pe crearea de valoare viitoare, gestionarea activelor afacerii
si a resurselor umane pentru valoare, alinierea intereselor partilor interesate si
masurarea succesului prin evaluarea entitdtii. Aceasta abordare ofera instrumente
de evaluare cu ajutorul carora managementul entitdtii poate analiza cu precizie
pozitia strategica si poate prioritiza initiativele care maximizeaza valoarea pentru
actionari ai entitatii, avand in vedere principiile directoare — viziune, misiune si
valori” [6].

Din definitii prezentate reiese ca VBM in cadrul unei entitdti are drept scop
traditional maximizarea valorii pentru actionari.

Expertul Timothy Koller a afirmat: ,,Gandirea din spatele VBM este simpla.
Valoarea unei entitati este ,,determinata de fluxurile de numerar viitoare actualizate.
Valoarea este creatd numai atunci cand entitdtile investesc capital la randamente
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care depasesc costul acelui capital. VBM extinde aceste concepte concentrandu-se
pe modul in care entitdtile le folosesc pentru a lua atat decizii strategice majore,
cat si cele de operare de zi cu zi. Executa corect, este o abordare a managementului
care aliniaza aspiratiile generale ale unei entitatii, tehnicile analitice si procesele de
management pentru a concentra luarea deciziilor de management asupra factorilor
cheie de valoare” [7].

Fundamentul VBN este ,feoria agentiei guvernantei corporative, care
prevede ca firmele actioneaza ca agenti ai actionarilor sdi. Adica, actionarii investesc
in proprietatea corporativa si, prin urmare, isi incredinteazd resursele conducerii
managerilor si lucritorilor corporatiei. In entitdtile mari exista adesea o divergenti
puternicd intre interesul pe termen scurt si pe termen lung al functionarilor si al
actionarilor. Acest lucru este cauzat, in primul rand, de solicitarea pe termen scurt
de profit si de asimetria informationald intre angajatii entitatii in comparatie cu
actionarii ei” [4].

Se crede ca divergenta de interese dintre angajat, manager si actionar
influenteaza actiunile si deciziile angajatilor si managerilor care se pot detasa de
interesele actionarilor.

Regulile de guvernantd corporativa tind sa formeze un cadru legal similar
cu cel al relatiei agent-principal. Aceste reguli urmaresc sa ajusteze stimulentele
angajatilor si managerilor cu cele ale actionarilor. Ei tind sa stabileasca reguli
si obiceiuri menite sd previnad rezultatele negative ale intereselor corporative
divergente. In plus, teoria agentiei se refera la indatoririle pe care angajatii de orice
nivel le au fata de corporatie.

Prezentul articol vine cu prezentarea unui tablou nuantat si complex asupra
VBM.

LITERATURA STIINTIFICA DE SPECIALITATE

La momentul de fatd este disponibil un numar relativ mare de publicati
dedicate aspectelor teoretice ale VNM. Drept exemplu, pot fi mentionate operele
autorilor Jason Gordon si Timothy Koller.

Cercetatorul Vladimir Bukvi¢ a examinat exemplele practice ale VBM,
iar Ciora Costin a examinat masurarea performantei, crearea de valoare si

O sintezad profundd a literaturii ce vizeaza functionarea sistemului VBM
si legdtura sa cu performantele firmelor implicate o gasim in articolul lui Giulio
Corazza.

Lucrarile anumitor autori au fost dedicate implementarii VBN. Ca exemplu,
pot fi mentionati Samuel C. Weaver J., Fred Weston si Teimuraz Vashakmadze.
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METODOLOGIA CERCETARII

Studierea publicatiilor disponibile Tn internet asupra sistemului de
gestiune bazat pe abordarea valorii a permis conturarea unui tablou
conceptual, care apoi a fost supus unei sinteze in scopul expunerii n
cadrul prezentei lucrari.

REZULTATELE CERCETARII SI DISCUTII

VBM este bazat pe trei piloni [8]: , '

»  7Crearea de valoare. Strategiile si deciziile tactice in cadrul entitatii
trebuie sd se concentreze pe crearea valorii addugate pe termen lung si maximizarea
randamentului capitalului.

»  Gestionarea valorii. Managerii entitatii trebuie sa gestioneze entitatile
economice pentru a le maximiza valoarea. Cultura organizationala trebuie sa fie
orientatd spre a permite maximizarea valorii, iar structurile de guvernanta trebuie
sd sustina crearea si mentinerea valorii. Administratia firmei trebuie sa promoveze
imperativul de creare a valorii.

»  Masurarea valorii. Managerii entitdatii trebui sd defineasca valoarea si
sd determine modalitatile de masurare a acesteia, daca doresc sa o maximizeze”.

Managementul bazat pe valoare include planificarea si executia care aliniaza
urmatoarele:
”viziune si misiune;
la nivel de entitate si strategie competitiva;
guvernare;
cultura;
organizare §i structura;
comunicare;
proceduri si sisteme de luare a deciziilor;
procese si sisteme de management al performantei;
sisteme de recompense si stimulente” [5,8].

De reguld, VBM se aplica de entitati pentru operarea si concurenta pe

mai multe piete:

» ”Piata produselor si serviciilor sale.

» Piata pentru managementul si controlul corporativ (concurenta pentru
determinarea cine este responsabil de o organizatie, amenintare de
preluare, restructurare si/sau o cumparare cu efect de levier).

» Pietele de capital (concurand pentru favoarea si banii investitorilor).

» Piata angajatilor si managerilor (concurentd pentru imaginea entitdtii
si capacitatea de a atrage talente de top)” [9].

VVVYVYYVYVVYVYVYYVY
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Beneficiile VBM sunt urmatoarele:
» ”poate maximiza crearea de valoare in mod constant;
» mareste transparenta corporativa;
» ajuta organizatiile sa faca fata pietelor de capital globalizate si
dereglementate;
» aliniazd interesele managerilor (de top) cu interesele actionarilor si ale
partilor interesate;
faciliteaza comunicarea cu investitorii, analistii si comunicarea cu
partile interesate;
imbunatateste comunicarea interna despre strategie;
previne subevaluarea stocului;
stabileste prioritati clare de management;
faciliteaza imbunatatirea procesului decizional,;
ajuta la echilibrarea compromisurilor pe termen scurt, mediu si lung;
incurajeaza investitiile care creeaza valoare;
imbunatateste alocarea resurselor;
eficientizeaza planificarea si bugetarea;
stabileste obiective eficiente pentru compensare;
faciliteaza utilizarea stocurilor pentru fuziuni sau achizitii;
previne preluarile;
ajuta la o gestionare mai buna a complexitatii crescute si a
incertitudinii si riscurilor mai mari” [8].
In anul 1994, expertul Entitatii McKinsey&Company Timothy Koller
a mentionat avantajele implementarii VBM in proportii de crestere a valorii
potentiale a entitatii:
e ”in domeniul vanzarii cu amanuntul a bunurilor de uz casnic — 30-40%;
e 1n industria asigurarilor — 25%;
e in industria bancard — 124%;
e Tn domeniul telecomunicatiilor pentru produsele noi —240%” [7].
In acest context, studiul efectuat de Giulio Corazza a demonstrat
urmitoarele: ,,In urma analizei contributiilor empirice identificate, se poate afirma
ca exista o corelatie directa intre adoptarea sistemelor VBM si performanta firmei,
in special crearea de valoare pentru actionari. Adoptarea acestor sisteme de control
a confirmat 1n diferitele studii dovezile, ca adoptarea sistemelor VBM ca sisteme
de management si control al managementului si utilizarea lor ca sisteme de
compensare a managementului contribuie la imbunatatirea performantei firmei, in
ceea ce priveste crearea de valoare pentru actionari” [2].
Cercetatorul Vladimir Bukvi¢ afirmad ca managementul bazat pe valoare
include urmatorii indicatori:
- Valoarea economica adaugata (Economic value added, EVA).
- Valoarea adaugata in numerar (cash value added, CVA).

A\
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- Randamentul fluxului de numerar al investitiei (cash flow return on
investment, CFROI).

- Indicatori relevanti pentru analiza valorii pentru actionari (shareholder
value analysis, SVA)” [1].

Reiesind din opiniile unor experti, "implementarea VBM 1n compartimentul
de determinare a valorii entitatii este bazatd pe analiza fluxului de numerar
actualizat™ [10].

Cercetatorul Vashakmadze Teimuraz a propus o viziune complexa asupra
valorii entitatii” [11]:

v RI;

MVA =X o 1

sau

EVA;
MVA =X
(1+WAcce) . @)

RI = NI — BNExRe = (ROE — Re)xBVE 3)
EVA = NOPAT — ICXWACC = (ROIC — WACC)xIC (4)

unde:

MVA — valoarea addugata de piata;

RI — profitul rezidual in perioada i;

EVA, — valoare economica adaugata in perioada i;

R, — costul capitalului propriu;

WACC, — costul mediu ponderat al capitalului;

NI — profitul net;

BVE — suma cheltuielilor pentru deservirea capitalului propriu;

ROE — rentabilitatea capitalului propriu;

NOPAT — profitul operational net dupa impozitare;

1C — capitalul investit;

ROIC - rentabilitatea capitalului investit.

De asemenea, autorul mentionat propune folosirea urmatorilor indicatori:

o Jaloarea adaugata pentru actionar (SVA) — se calculeaza

ca suma dintre valoarea actuald (PV) a fluxului net de numerar
(NCEF) si diferenta dintre valorile actuale (PV) ale valorilor
reziduale determinate la sfarsitul si inceputul anului de prognoza:

SVA =PV(NCFn) + ([PV(TV,) — PV(TV,_,)]) &)
° aloarea adaugata in numerar (CVA) —se calculeaza
ca diferenta intre fluxul net de numerar inainte de cheltuielile cu
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dobanda (CFBI) si produsul activelor nete la cost (NA) si costul
mediu ponderat al capitalului (WACC):

CVA =CFBI,, — NAy = WACCCVA = CFBI,, — NA, = WACC (6)

Fluxul de numerar inainte de cheltuielile cu dobanzile (CFBI) este calculat
ca venit net operational dupa impozitare (NOPAT) plus amortizarea (DA) si minus
amortizarea economica (ED):

CBI = NOPAT + DA—EDCBI = NOPAT + DA—-ED @)

Amortizarea economica se calculeaza folosind urmatoarea formula:

GFA*WACC GFA*WACC

ED = (14WwAaccIn—-1 - (14WAacc)In—-1 (8)

unde:
GFA — imobilizari brute — active imobilizate evaluate la cost istoric;
n — este durata de viata utila a activelor imobilizate.

Expertul Timothy Koller a mentionat cd implementarea VBN in cadrul
entitdtii inseamna cd managerii superiori:

e sunt pe deplin constienti de faptul cd obiectivul lor financiar final
este maximizarea valorii;

e au reguli clare pentru a decide cind alte obiective depdsesc acest
imperativ;

e au o intelegere analitica solida a variabilelor de performantd care
determina valoarea entitatii” [7].

In afara de aceasta, implementarea VBM necesita:

e  Ajustarea proceselor si sistemelor de management spre maximizarea
valorii firmei.

e Incurajarea managerilor si angajatilor si se comporte intr-un mod
aferent.

e  Ajustarea planificarii, stabilirii obiectivelor, masurarii performantei si
a sistemelor de stimulare in orientare spre crearea de valoare.

Vashakmadze Teimuraz propune viziunile propriii asupra conditiilor

implementarii VBM:

e _Sustinerea obiectivelor cu indicatori cantitativi clari legati de crearea
de valoare.

e  Aderarea cu strictete la o astfel de abordare a gestiondrii afacerii
orientate spre maximizarea valorii.
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e  Asigurarea racordarii structurii organizatorice si a culturii corporative
a entitatii la cerinta de creare de valoare.

e  Studiul profund al factorilor principali de valoare specifici fiecarei
unitati de afaceri.

e  Stabilirea unui management eficient al entitatii prin stabilirea unor
indicatori de reper specifici pentru aceasta si controlul strict al
rezultatelor activitatii ei.

o Elaborarea modalitatilor de motivarea a managerilor si angajatilor sa
creeze valoare” [11].

Examinand procesul de implementare a VBM 1n cadrul entitdtii, este cazul
de amintit afirmatia lui Costin Ciora: ,,Managementul bazat pe valoare depinde
de obiectivele corporative si de valorile entitatii. Obiectivele corporative pot fi
fie economice (valoarea actionarilor) si pot acoperi si celelalte parti (valoarea
partilor interesate). Viziunea valorii actionarilor asupra valorii partilor interesate
este discutatd in mediul economic pentru o lunga perioada de timp, concentrandu-
se pentru a gasi cele mai bune optiuni pe care o entitate ar trebui sa le axeze pe
ambele perspective. In economiile de piata, existd o idee acceptatd ci o entitate
trebuie sd urmeze profitabilitatea economica. Mai mult, entitdtile trebuie sa caute
un nivel ridicat de responsabilitate sociald pentru dezvoltarea lor viitoare. De cele
mai multe ori, profitabilitatea si responsabilitatea sunt contradictorii, rezultand in
decizii de management indreptate catre unul dintre cele doua concepte” [3].

Este evident, ca orice firma trebuie sa fie profitabild pentru a supravietui,
iar entitdtile trebuie sa remunereze capitalul la o ratd a rentabilitatii, care
depaseste costul sau. ”Rentabilitatea capitalului trebui sa fie sa fie mai mare decat
dobanda aferentd unui depozit bancar (sau altei alternative de investire) pentru ca
dezvoltarea afacerii sa fie justificatd. Sporirea profitabilitatii si, in consecinta, a
venitului duce la cresterea increderii investitorilor, reflectata prin cresterea pretului
actiunilor, ceea ce faciliteaza atingerea obiectivelor de dezvoltare pe termen lung.
Astfel de profituri nu sunt doar rezultate financiare, ci o sursa de competitivitate si
prosperitate in viitor” [3].

Pe de alta parte, “entitatile sunt entitati economice in care oamenii lucreaza
in comun. Odata cu dezvoltarea informationala si tehnologica, lucratorii raman o
valoare importanta a entitdtii, constituind, de fapt, capitalul intelectual. Angajatii
entitatii trebuie motivati sa lucreze respectand interesele entitatii, fiind mentinut
un nivel de Incredere cu acestia. La fel, un nivel necesar de incredere trebuie
dezvoltat cu factorii de mediu extern al entitdtii. Entitatea interactioneaza zilnic
cu clientii (consumatorii), pentru care sunt elaborate programe de fidelizare
si promotii pentru atragerea clientilor noi. De asemenea, pentru entitate este
importanta Increderea furnizorilor in vederea dezvoltarii afacerii. La fel, entitatea
trebuie sa mentina relatii benefice cu alte categorii de parti interesate (guvernarea,
comunitatea), astfel incat legatura directa intre firma si aceste parti sa conduca la
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sporirea profitabilitatii” [3].

Implementarea eficienta a VBM necesitd coerenta Intre caracteristicile
corporative si organizationale ale entitatii.

In opinia lui Giulio Corazza, implementarea corectd a unui sistem VBM
consta 1n efectuarea a sase pasi:

1. ”Determinarea obiectivelor interne specifice, care ar putea conduce la
cresterea valorii pentru actionari.

2. Aprobarea strategiilor si solutiilor organizationale in concordanta cu
atingerea obiectivelor alese.

3. Identificarea variabilelor specifice de performantd, sau factori
importanti, care pot crea valoare in afacere, avand in vedere strategiile si organizarea
entitatii.

4. Elaborarea si implementarea planurilor de actiune, selectarea masurilor
de performanta si stabilirea tintelor pe baza prioritatilor identificate.

5. Evaluarea succesului realizarii planurilor de actiune si efectuarea
evaludrilor de performanta organizationala si manageriala.

6. Evaluarea validitatii continue a obiectivelor, strategiilor, planurilor
si sistemelor interne de control ale entitatii, reiesind din rezultatele curente si
modificarea acestora Tn masura necesitatii” [2].

CONCLUZII

Gestiunea valorii entitatii reprezintd, in viziunea noastrd, o activitate
complexad orientatd spre constituirea unui sistem bazat pe maximizarea valorii
de piatd a intreprinderii. In acest caz, valoarea entititii determina fluxurile de
numerar viitoare actualizate. Particularitatea fundamentald a acestei conceptii, in
comparatie cu abordarile clasice de management, este concentrarea pe valoarea
viitoare a firmei si nu pe profitul curent. Succesul implementarii VBM este legat de
un sir de conditii, care necesita respectare, de crearea unor reglementari aferente,
precum si mentinerea unei culturi la nivel corporativ, orientate spre maximizarea
valorii firmei.
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EVOLUTIA PARTENERIATULUI
PUBLIC-PRIVAT IN REPUBLICA
MOLDOVA

THE PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP
EVOLUTION IN THE REPUBLIC
OF MOLDOVA

Anna CISLART
Iulia CAPRIAN’

Rezumat

Experienta multor tari a demonstrat potentialul inalt al colaborarii
productive dintre autoritatile publice si reprezentantii mediului de afaceri
in forma parteneriatului public-privat (PPP). In Republica Moldova din
anul 2007 pdna in prezent are loc constituirea sectorului PPP, initial
avandu-se in vedere potentialul initial inalt al acestuia. Catre anul 2018
a avut loc formarea cadrului legal si institutional ale sectorului PPP,
precum §i o anumitd transformare cantitativa si calitativa al sectorului PPP
atdt la nivel central, cat si cel local. Actualitatea studiului este dictata de necesitatea
resetarii relatiilor de afaceri dintre autoritatile publice si intreprinzatori in scopul
solutionarii problemelor de interes public in Republica Moldova. Obiectivele de baza
ale studiului constau in determinarea particularitdtile organizarii PPP, de a determina
etapele de baza ale dezvoltarii sectorului PPP, precum si problemele de baza ale
acestui sector. Pentru efectuarea studiului au fost accesate resursele informationale
oficiale, in special rapoartele Agentiei Proprietatii Publice, precum si publicatiile
expertilor din domeniul dat. In rezultatul cercetdrii au fost determinate etapele de
baza ale sectorului PPP din Republica Moldova. Dupd o dezvoltarea problematica,
a fost remarcata miscarea inertiald in acest domeniu, incepand cu anul 2019 fara
lansarea proiectelor PPP noi. Aceasta situatie s-a format in urma impactului uni
sir de factori ai mediului de afaceri si complexului de probleme specifice interne ale
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sectorului dat. La momentul de fata este necesard o reajustare a politicilor publice
aferente in scopul apropierii de interesele partenerilor privati. La fel, se prezinta
drept binevenita integrarea politicilor promovate in domeniul PPP in activitatile de
promovare a strategiei anti-criza la nivel national.

Cuvinte-cheie: parteneriat public privat; partener publi; partener privat;
Abstract

The experience of many countries has demonstrated the high potential for
productive collaboration between public authorities and representatives of the
business environment in the form of public-private partnerships (PPP). In the Republic
of Moldova, from 2007 until now, the PPP sector has been established, initially taking
into account its high initial potential. By 2018, the PPP sector s legal and institutional
framework had been established, as had a certain quantitative and qualitative
transformation of the sector at both the central and local levels. The topicality of
the study is dictated by the need to reset business relations between public authorities
and entrepreneurs in order to solve problems of public interest in the Republic of
Moldova. The main objectives of the study are to determine the peculiarities of the
organization of PPP, the basic stages of the development of the PPP sector, as well as
the basic problems of this sector. To carry out the study, official information resources
were accessed, especially the reports of the Public Property Agency as well as the
publications of experts in the given field. As a result of the research, the basic stages
of the PPP sector in the Republic of Moldova were determined. Following a difficult
development, inertial movement in this field was observed beginning in 2019 without
the launch of new PPP projects. This situation arose as a result of the interaction
of several factors in the business environment, as well as the complexity of specific
internal problems in the given sector. At the moment, a readjustment of related public
policies is necessary in order to accommodate the interests of private partners. In the
same way, the integration of the policies promoted in the PPP field into the activities
to promote the anti-crisis strategy at the national level is welcomed.

Key words: public private partnership; public partner; private partner;
JEL Classification: G18, G38, H83

INTRODUCERE

utorul Violeta Tincu considera parteneriatul public-privat (in continuare

— PPP) drept ,,0 modalitate de cooperare intre o autoritate publica si
sectorul privat, respectiv organizatii neguvernamentale, asociatii ale oamenilor de
afaceri ori companii, pentru realizarea unui proiect care produce efecte pozitive pe
piata fortei de munca si dezvoltarea locala”. (Tincu, 2016)
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In interpretare juridica, PPP , reprezinti o forma juridic intarita de interactiune
a sectoarelor de stat si privat fata de proprietatea de stat si municipald, precum si
serviciile oferite i prestate de catre organele, institutiile si intreprinderile de stat si
municipale, in scopul desfasurarii proiectelor social importante intr-un spectru larg
de tipuri ale activitatilor economice”. (Potlog, 2014)

In opinia altor experti, ,,parteneriatul public-privat reprezinti o solutie reala
de a imbunatati, intr-un timp relativ scurt, calitatea serviciilor prestate populatiei si
de a moderniza infrastructura de stat mostenita din perioada sovietica”. (Mihalache,
2012)

Evolutia PPP din Republica Moldova se prezinta in mod contradictoriu.

Dintr-o parte, din anul 2007 a existat o speranta din partea autoritatilor centrale
si locale, ca PPP vor deveni solutia eficienta pentru unele problemele economice si
sociale. Aceasta se manifesta in perfectionarea permanenta a cadrului juridic al PPP,
precum si vointa manifestata in anumite documente de politici.

Insa, din alta parte, din anul 2012 incepe manifestarea unui pesimism din
partea reprezentantilor mediului de afaceri. Potentialii parteneri privati din strainatate
investitorilor autohtoni sunt relativ modeste.

Aceasta stare de lucruri s-a agravat odata cu declansarea crizei pandemice din
anul 2020, care a fost urmata de criza energetica, iar apoi — de criza post-pandemica
actuala.

La fel, implementarea proiectelor PPP este complicatd de un sir de probleme
serioase.

Articolul dat are drept scop prezentarea tabloului complex al evolutiei
sectorului PPP din Republica Moldova.

LITERATURA STIINTIFICA DE SPECIALITATE

In urma analizei publicatiilor cu tematica PPP se poate face concluzia
reflectarii relativ modeste in publicatiile de gen diferit. Cu toate acestea, sunt de
mentionat lucrarile stiintifice ale autorilor Iurie Mihalache, Eugenia Busmachiu,
Ina Cretu, Svetlana Dodon, Natalia Percinschi. Analiza situatiei in domeniul PPP o
gasim si lucrdrile expertilor Natalia Vinogradova si Lilia Caracicovschi. lon Potlog
in lucrdrile sale a acordat o atentie deosebita aspectelor financiare si tendintelor
internationale ale PPP.

Formele alternative de gestionare a serviciilor publice locale, precum
si riscurile PPP in Republica Moldova au fost prezentate in lucrarile Violetei
Tincu. Rolul parteneriatului public-privat in dezvoltarea sistemului contabil a
fost examinat de Viorica Ungureanu.
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Drept punct de pornire a studiului au servit examinarea cadrului juridic si
institutional al parteneriatului public-privat din Republica Moldova. Apoi a fost
efectuata analiza statisticd a sectorului PPP, o atentie deosebitd fiind acordata
rapoartelor Agentiei Proprietitii Publice. In continuare au fost cercetate problemele
evolutiei PPP din Republica Moldova prin prisma unor proiecte concrete si opiniile
expertilor.

REZULTATELE CERCETARII SI DISCUTII

Primul pas in crearea sectorului parteneriatului public-privat a fost crearea
Agentiei Proprietatii Publice aflate in subordinea Ministerului Economiei in anul
2007.

Baza legald a desfasurdrii activitatilor legate de parteneriatul public-privat
este formata de Legea cu privire la parteneriatul public-privat. (Legea..., n.d.)

Aceastd Lege a avut menirea sd puna in aplicare relatiile de parteneriat public-
privat in virtutea urmatoarelor principii, Figura 1:

Figura 1. Principii in aplicarea relatiilor de parteneriat public-privat
Sursa: (Legea..., n.d.)
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La fel, intentia de atragere a sectorului privat la solutionarea problemelor de
infrastructura prin intermediul PPP este mentionata in anumite documente de politici
adoptate in Republica Moldova:

e Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova 2020 a prevazut: ,,Este
necesara explorarea potentialului de parteneriat public-privat Tn domeniul
infrastructurii drumurilor si serviciilor de logistica aferente serviciilor de transport si
serviciilor aferente infrastructurii drumurilor.” (Legea..., n.d.).

e Strategia de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru
anii 2012-2020 PPP a prevazut: ,,Pentru dezvoltarea infrastructurii rurale Guvernul
va continua promovarea constientizarii rolului critic al realizarii si implementarii
in comun a proiectelor de tip parteneriat public — privat.” De asemenea, s-a
remarcat: ,,Parteneriatul public-privat nu corespunde asteptarilor IMM-urilor si
ale autoritatilor. Desi in anul 2008 a fost aprobatd Legea nr.179-XVI cu privire la
parteneriatul public-privat, aceasta nu prevede reglementari speciale privind accesul
IMM-urilor la contractele publice.” In acest context, aceasta Strategie si-a propus
ca unul din obiectivele specifice dezvoltarii parteneriatului public-privat in afaceri
(Hotararea..., n.d.).

e Strategia nationald de dezvoltare regionala pentru anii 2013-2015 a stabilit
obiectivul de diminuare a disparitatilor semnificative locale, inter- i intra-regionale.
Drept unul din mecanismele si instrumentele de realizare a prezentului obiectiv este
mentionat parteneriatul public-privat in implementarea proiectelor de dezvoltare
regionald (Hotararea..., n.d.).

e Strategia nationald de dezvoltare regionala pentru anii 2016-2020 a
prevazut, ca ,politicile de dezvoltare regionald constituie ansamblul de masuri
planificate si promovate de autoritatile administratiei publice centrale, regionale si
locale in parteneriat cu diversi actori publici sau privati pentru a asigura o crestere
economica si sociald dinamica si durabila prin valorificarea eficienta a potentialului
local si regional, dar si a resurselor atrase Tn acest sens”. (Legea..., n.d.).

In conformitate cu rapoartele APP, in Republica Moldova realizarea proiectelor
PPP are loc in urmatoarele domenii: infrastructurd energetica; resurse energetice
alternative si eficientd energeticd; transport si infrastructura; dezvoltare logisticd;
servicii medicale; alte servicii.

In perioada anilor 2010-2021 a avut loc o tendinta contradictorie in evolutia
PPP din Republica Moldova (Figura 2).
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Figura 2. Dinamica proiectelor public-private monitorizate de Agentia
Proprietatii Publice. Sursa: (Caracicovschi, 2018), (Raport..., n.d.), (Rapoartele..., n.d.)

Istoria implementarii PPP in Republica Moldova a inceput cu lansarea in anul
2010 a doua proiecte de concesiune, ambele avand perioada de investire de 2 ani si
durata de concesiune de 20 ani (Raport..., n.d.):

e Proiectul ,,Parcarea auto multietajata din preajma Aeroportului International
Chiginau” cu valoarea estimata a investitiei conform studiului de fezabilitate de 53
milioane lei;

e Proiectul ,,Centrul de Excelenta privind serviciul de imagisticd medicald si
radiologie din cadrul Institutiei Medico-Sanitare Publice Spitalul Clinic Republican”
cu valoarea estimata a investitiei conform studiului de fezabilitate de 61,5 milioane lei.

Dupa aceasta a urmat o ascensiune rapidd a numarului proiectelor PPP
monitorizate de APP pana la 72 unitéti in anul 2016.

Din anul 2018 Agentia Proprietatii Publice a monitorizat 45 proiecte, din care
3 au fost finalizate.

Situatia de la sfarsitul anul 2021 in domeniul realizérii contractelor PPP este
prezentata in Tabelul 1.

Tabelul 1

Situatia in domeniul contractelor PPP monitorizate APP

Contracte active 21 8 13
Contracte finalizate 3 3 0
Contracte in proces de rezolutiune 6 1 5
Contracte nerealizate 2 1 1
Contracte suspendate 3 0 3
Contracte reziliate 10 2 8
Total 45 15 30

Sursa: (Raport..., n.d.)
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Din numarul total al proiectelor PPP monitorizate, 15 contracte au fost
incheiate la nivel central si 30 contracte — la nivel local.

La situatia din anul 2021 in domeniul ocrotirii sdndtatii au fost 16 contracte
PPP, in domeniul constructiei fondului locativ pentru angajatii din sectorul public — 4
contracte, iar in domeniul modernizarii serviciilor publice — 23 contracte.

Analiza evolutiei situatiei existente demonstreaza faptul ca potentialul
multidimensional al PPP in Republica Moldova este putin valorificat.

In anul 2012 Guvernul Republicii Moldova a aprobat Lista bunurilor
proprietate a statului si a listei lucrarilor si serviciilor de interes public national
propuse parteneriatului public-privat (Hotdrdrea..., n.d.) constituita din 29 obiective.
Insa in anul 2012 au fost lansate doar 5 proiecte PPP.

Din datele prezentate de Natalia Vinogradova (2014) in articolul sau, in
septembrie 2013 in Republica Moldova ,,au fost initiate in total 259 de proiecte
de parteneriat public-privat, majoritatea dintre care (82,6%) sunt proiecte de
concesionare a serviciilor de salubrizare”. Insa in anul 2013, dupa cum s-a mentionat
anterior, APP a monitorizat doar 33 contracte PPP.

In anul 2019 autoritatile central au propus spre examinarea Lista proiectelor,
lucrarilor si serviciilor de interes public national propuse parteneriatului public-
privat/concesiunilor de catre autoritatile publice centrale compusa din 46 obiective.
(Proiectul..., n.d.) De asemenea, in acelasi an Guvernul RM a aprobat obiectivele,
conditiile parteneriatului public-privat privind crearea Sistemului automatizat
de supraveghere a sigurantei publice si rutiere in Republica Moldova si cerintele
generale privind selectarea partenerului privat. (Hotdrdrea..., n.d.) La fel, in anul
2019 Consiliului National pentru Parteneriatul Public-privat a examinat initierea a
23 proiecte PPP.

Insa nici un proiect PPP in perioada anilor 2019-2022 nu a fost lansat.

In conformitate cu rapoartele Agentiei Proprietatii Publice, suma aproximativa
totala a investitiilor in cadrul proiectelor PPP active l-a sfarsitul anului 2018 a
constituit 2895,8 milioane lei. Pentru comparatie, este de mentionat ca investitiile in
active imobilizate in anul 2018 n Republica Moldova au constituit 27464,7 milioane
lei. (Investitii..., n.d.) Prin urmare, suma investitiilor in cadrul proiectelor PPP active
(lansate in anii 2011-2018) constituie 10,5% din volumul investitiilor in active
imobilizate din anul 2018.

In anul 2012, expertul Iurie Mihalache a atras atentia asupra unui complex de
obstacole in implementarea parteneriatelor public-private in Republica Moldova
(Mihalache, 2012):

e InRepublicaMoldovas-a formatun mediu de afaceri corupt si netransparent,
,,CU care s-au obignuit practic toti agentii economici din Republica Moldova”;

e In multe domenii si sectoare nu existd suficientd expertiza tehnica pentru
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asigurarea implicarii agentilor economici locali.

e Companiile din Republica Moldova nu au experienta suficientd pentru a
putea duce la bun sfarsit proiectele PPP initiate.

e Un impediment in realizarea PPP este costul inalt al finantari, in special al
creditelor bancare;

e Agentii economici strdini manifestd pufin interes pentru PPP, cu exceptia
unor oferte mari.

e Obiectivele scoase la concurs nu sunt atractive pentru investire, deoarece
investitorul potential riscd sa suporte cheltuieli enorme, fara a avea profit. Aceasta
explicd in mare parte aparitia reticentelor din partea investitorilor apar reticente, iar
ofertele PPP raman fara finalitate.

Unii experti au mentionat calitatea insuficientd a studiilor de fezabilitate a
unor proiecte PPP. In acest context, Natalia Vinogradova (2014) a mentionat: ,,Doar
in anul 2012 Agentia Proprietatii Publice a avizat 156 studii de fezabilitate pentru
proiectele de concesionare a serviciilor de salubrizare. Anume in aceste proiecte in
studiile de fezabilitate APP a constatat un numar mare de incalciri/defecte. In primul
rand, acestea erau practic identice, toate contractele erau prevazute pentru un termen
maxim posibil (49 de ani) si nu corespundeau pe deplin prevederilor legislative; in
al doilea rand, unele dintre ele includeau un punct, care indica ca in cazul finalizarii
premature a contractului partenerul public (autoritatea publica locald) va recupera
valoarea investitiei conform contractului, ceea ce creeaza un risc mare pentru
partenerul public”.

Este de remarcat faptul, ca proiectele PPP necesitd o cultura antrenoriald
specifici bazatd pe respectarea reciproca a intereselor partilor contractante. Insa
in Republica Moldova autoritatile centrale si locale inca nu au capatat aptitudinile
necesare de colaborare cu business-ul privat.

In practica PPP din Republica Moldova sunt cunoscute cazuri, in care
partenerul public nu si-a indeplinit obligatiile asumate.

De exemplu, in Raportul auditului de performantd privind sistemul
parteneriatului public-privat din anul 2016 al Curtii de Conturi se mentioneaza:
,In cadrul contractirii serviciilor de salubritate de catre APL Bilti, desi studiul de
fezabilitate a prevazut concesionarea serviciilor de salubrizare si constructia uzinei
ecologice, de facto, primaria mun. Balti (partenerul public) a incheiat in perioada
2012-2014, mai multe contracte cu diferiti agenti economici, inclusiv selectati
neregulamentar (nefiind respectate conditiile PPP), a cesionat drepturile de la un
agent economic la altul, actiuni care nu sint prevazute de cadrul legal, precum si nu
a identificat un teren pentru realizarea obiectivului de constructie a uzinei ecologice.
Prin urmare, desi prevederile cadrului regulamentar PPP74 nu permit acceptarea
diminuarii responsabilitatilor partenerilor privati, incheierea mai multor contracte au
admis aceste situatii, precum si au dus la nerepartizarea echilibrata a riscurilor intre
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parti.” (Raportul..., n.d.)

Din alta parte, disciplina antreprenoriald a multor parteneri privati existenti si
potentiali este foarte joasa.

Problema neindeplinirii obligatiilor contractuale de citre partenerul privat
poate fi remarcata in desfasurarea proiectului PPP ,,Concesionarea activelor aflate
in gestiunea I.S. ,,Aeroportul International Chisindu” si a terenului aferent acestora”
lansatd in anul 2013 pe un termen de 49 de ani. Contractul incheiat intre Agentia
Proprietatii Publice cu S.R.L. ,,Avia Invest” a prevazut ca partenerul privat s-a
angajat s facd o investitie de 244,2 milioane euro, platind anual in bugetul de stat,
incepand cu data de 30.08. 2018, redeventa in marime de 1% din suma venitului din
vanzari ale intreprinderii concesionale. (Raport..., n.d.) In conformitate cu planul
investitional aferent, la sfarsitul anului 2019 suma mijloacelor investite urma sa
constituie 160,3 milioane euro, suma reala a investitiilor efectuate a fost de 94,1
milioane euro. Drept consecintd, Agentia Proprietatii Publice a pornit procesul de
reziliere a contractului. in urma parcurgerii procedurilor judiciard respective, in
noiembrie 2022 contractul de concesiune a fost anulat.

Un alt exemplu este legat de proiectul PPP,,Privind modernizare si eficientizare
activitatii 1.S. ,,Gdrile si Statiile Auto” cu termenul de 25 ani si suma investitiilor de
200,5 milioane lei. Partenerul privat S.R.L. ,,Gérile Auto Moderne” in termen de 3 ani
urma sa finalizeze lucrarile de modernizare a infrastructurii si activitatii a 30 de filiale
ale garilor si statii auto.

In octombrie 2019 Comisiei de ancheti pentru analiza modului de organizare
si desfasurare a privatizarii si concesiondrii proprietatii publice (2013-2019) a pus
la indoiald necesitatea acestui proiect PPP, invocdnd urmatoarele argumente: ,,Din
2012 si pana la trecerea in gestiunea privatd, IS "Gérile si Statiile Auto” activa in regim
normal, fard situatii critice de ordin financiar, inregistrand anual, profit constant de
aproximativ 5 mil. lei. Cifra de afaceri IS "Girile si Statiile Auto” depidsea constant, in
ultimii ani, 50 mil. lei anual, iar rulajul prin conturi depasea 400 mil. lei — deoarece
intreprinderea incasa integral banii pe biletele vandute, retindndu-si un comision
de 10% pentru vanzare. Asadar, 40-45 mil. lei venit din vanzari de bilete inseamna
incasari de 400-450 mil. lei” (Igor..., n.d.)

Referitor la implementarea acestui proiect PPP au fost mentionate urmatoarele
nereguli (Igor..., n.d.):

e Nerespectarea exactd a principiilor aplicate in domeniul parteneriatului
public-privat in conformitate cu cadrul legislativ in vigoare;

e Organizarea incorectd a fluxurilor financiare. In special este vorba de
neacoperirea unei parti din creantele transportatorilor fata de géri de peste 7 milioane
lei;

e Neefectuarea investitiile planificate pentru 2019 in volum de 35 milioane lei
de catre partenerul privat;
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e Prevederea in contract a unor penalititi de intirziere a lucrarilor la nivel
nesemnificativ, ceea ce nu reprezinta o parghie de impunere a partenerului privat sa
respecte termenele de dare in exploatare.

Probleme importante au fost manifestate in cadrul proiectelor PPP in domeniul
dializei in ambulatoriu. In anul 2014 au fost incheiate contractele PPP intre Ministerul
Sénatatii si Consortiul ,,BB-Hamodialyse Handelsgesellshaft MBH” din Germania,
cu institutiile medicale: IMSP Spitalul Clinic Republican, IMSP Centrul National
Stiintifico-Practic de Medicind Urgentd si IMSP Institutul Mamei si Copilului, pe
o perioada de realizare de 25 ani si o valoare totala a investitiilor planificate de 15
milioane euro. (Raport..., n.d.)

In anul 2018 s-a constat onorarea partiald a angajamentelor asumate de citre
partenerul privat si-a, iar in 6 raioane nu au fost efectuate investitiile preconizate de
contractele PPP si respectiv Centrele de dializd nu au fost create.

Prin implementarea partiala a acestor proiecte PPP a fost, prin esentd,
monopolizatd piata in domeniul dializei in ambulatoriu, fiind necesara interventia
respectivd a autoritatilor centrale din Republice Moldova.

Drept problematica se prezintd evolutia proiectul PPP , Proiectarea si
constructia arenei polivalente de interes national” lansat in 2018 cu obiectivul de
proiectare, constructie, dotare tehnica si dare in exploatare a arenei polivalente de
interes national (denumit ,,Chisindu Arena”) pentru un termen de 12 ani si cu o
valoare initiald a investitiilor de 43 milioane euro.

Cu toate ca darea in exploatare a obiectivului trebuia sa aiba loc in mai 2020,
aceasta a avut loc abia in decembrie 2022, in mare parte, din cauza necesitatii
solutionarii problemei lacunei din proiectul, care nu a prevazut constructia cailor
de acces. Pentru solutionarea acestei probleme au fost alocate mijloace financiare
suplimentare, fiind necesar timp pentru desfasurarea procedurilor necesare pentru
efectuarea lucririlor respective. In perioada de amanare a inaugurdrii arenei
polivalente au fost suportate costuri importante de Intretinere.

CONCLUZII

Parteneriat public-privat este o forma specifica de colaborare, de regula, pe termen
lung ntre o anumita autoritate publica si sectorul privat pentru solutionarea unor probleme
de interes public. In Republica Moldova evolutia sectorului PPP poate fi divizata in trei
etape de baza. In perioada anilor 2007-2016 a avut loc formarea primari a cadrului juridic
si institutional, precum si un avant important in lansarea proiectelor PPP. In perioada
2016-2018 a avut loc o anumita activitate de ajustare administrativa, corectie a relatiilor
dintre entitatile publice si sectorul privat, precum si un declin al numarului proiectelor PPP
lansate. Apoi a urmat o perioada de derulare inertiald a proiectelor PPP lansate anterior si
lipsa unor contracte noi. Cercetarea efectuatd demonstreaza, ca sectorul PPP din Republica

UNIVERS STRATEGIC - Revisti de Studii Strategice Interdisciplinare si de Securitate Nr. 1(53)/2023 217




UNIVERS ECONOMICO-SOCIAL

Moldova se afla sub influenta factorilor generali de criza de natura pandemica, energetica
si post-pandemica, precum si alte probleme de ordin general al mediului de afaceri. In
acelasi, timp sectorul PPP necesitd solutionarea unui complex de probleme specifice
proprii. Toate acestea impun resetarea relatiilor autoritatilor publice cu partenerii privati si
ajustarea politicilor aferente ca element al politicilor anticirza.
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TENDINTELE INTERNATIONALE
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Abstract

§ Mutual insurance is a specific organizational form of insurance activity. The
% main source of its financing is the contributions of the participants to the mutual
§ insurance companies. The basis of these insurances is an agreement among a group of
natural and legal persons regarding the coverage of losses resulting from insurance
% cases from the account of the insurance fund. In mutual insurance, each insured
person is simultaneously a member of the group of founders (or of the insurance
company), combining his material resources with the resources of others who have
a similar intention in relation to his own property interests. At present, once mutual
insurance has developed in a large number of countries, a related global industry is
% being examined that has demonstrated its effectiveness in a number of specific branch
areas. The purpose of this article is to reflect on the basic aspects and trends of the
% development of mutual insurance at the international level. The study of the topic was
based on the examination of analytical reports of the institutions involved, articles
% by experts and scientific researchers. As a result of the investigation, the essence
and characteristics of mutual insurance were determined, as were their global and
% regional trends, which are reflected in this article.

Keywords: mutual insurance; mutual insurance company;

Rezumat

Asigurarea mutuald este o formad organizatorica specifica activitatii de
§ asigurare. Principala sursa de finantare a acesteia o reprezinta contributiile

' Moldova State University kaprianusm@gmail.com
2 Doctorand, Scoala Doctorala de Stiinte Economice a USM, lom.ionut@incas.ro

UNIVERS STRATEGIC - Revisti de Studii Strategice Interdisciplinare si de Securitate Nr. 1(53)/2023 221




UNIVERS ECONOMICO-SOCIAL

participantilor la societdtile de asigurare mutuald. La baza acestor asigurari sta un
acord intre un grup de persoane fizice si juridice privind acoperirea pierderilor rezultate
din cazurile de asigurare din contul casei de asigurari. In domeniul asigurdrilor
reciproce, fiecare asigurat este simultan membru al grupului de fondatori (sau al
societatii de asigurari), combindnd resursele sale materiale cu resursele altora care
au o intentie similard in raport cu propriile interese patrimoniale. In prezent, odatd
ce asigurarea reciprocd s-a dezvoltat intr-un numdr mare de tari, se examineazd o
industrie globald conexa care si-a demonstrat eficacitatea intr-o serie de domenii
specifice de ramurd. Scopul acestui studiu este de a reflecta asupra aspectelor §i
tendintelor de baza ale dezvoltarii asigurarilor reciproce la nivel international.
Studiul temei s-a bazat pe examinarea rapoartelor analitice ale institutiilor implicate,
a articolelor expertilor si cercetatorilor stiintifici. Ca urmare a anchetei, au fost
determinate esenta si caracteristicile asigurarii reciproce, la fel ca si tendintele lor
globale si regionale, care se reflectd in acest articol.

Cuvinte-cheie: asigurare mutuald; societate de asigurdri mutuale;
JEL Classification: G22

INTRODUCERE

Asigurérile mutuale reprezintd o forma particularda de organizare a
activitdtii de asigurare, in care plata se face dintr-un fond de asigurare
format din contributii voluntare ale membrilor unei companii de asigurari [5].

Particularitatea acestui tip de asigurare consta in faptul, ca este desfaurata de
catre o companie de asigurare creata in mod independent de un grup de persoane
fizice sau juridice, din care fiecare participant aduce o contributie in fondul de
asigurare administrat cu acordul tuturor participantilor, obtinand simultan si statutul
de persoana asigurata.

In formele cele mai simple de organizare, asigurdrile mutuale au aparut incd
in Babilonul antic in perioada anilor 1792-1750 1.Hr. Participantii la caravanele
comerciale au convenit asupra acorddrii de asistentd reciprocd de asigurare si
asumarea reciprocad a despagubirilor pentru daune in caz de jaf, furt sau pierdere a
bunurilor [2].

In Roma Antici in domeniul militar, daci este vorba de activitatea societatilor
mutuale pentru asigurarea sanatatii si vietii militarilor. Asigurarea unei inmormantari
decente pentru un luptator cazut a fost foarte importantda din punctul de vedere al
credintelor si traditiilor religioase, iar fiecare astfel de ceremonie a necesitat costuri.
Mai tarziu, in jurul anilor 450 e.n. aceste cluburi s-au dezvoltat atat de mult incat au
inceput sa faca plati familiilor soldatilor morti [2].

Apoi in Evul Mediu asigurdrile mutuale au fost aplicate in comert si
mestesugarit ca fonduri de asigurdri mutuale ale breslelor si atelierelor cu contributii
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anuale in avans, ale caror fonduri puteau fi utilizate initial nu numai pentru asigurare,
ci si pentru acoperirea altor cheltuieli necesare breslei sau atelierului [2].

Insa in abordare conceptual clasici ele au aparut in secolele al XVII-XVIII:
in 1663 in Tarile de Jos in scopul asigurarii mutuale a morilor si in 1706 in Anglia a
fost creata British Amicable Society for Perpetual Insurance Office pentru a acoperi
pierderile cauzate de incendiu, iar industria asigurarilor mutuale a inceput in Statele
Unite in anul 1752, cand Benjamin Franklin a infiintat Philadelphia Contributionship
for the Insurance of Houses from Loss by Fire [2], [11], [14].

In tarile cu economie de piata, organizarea protectiei asigurarilor prin metoda
asigurdrii mutuale a devenit un tip special de afaceri de asigurare [13].

Companiile mutuale de asigurari existd acum intr-o mare parte din téri, incat
la momentul de fatd putem vorbi despre o industrie globald aferentd, care si-a
demonstrat eficienta Intr-un sir de domenii ramurale specifice.

Scopul acestui articol consta in reflectarea aspectelor si tendintelor de baza
ale dezvoltarii asigurarilor mutuale la nivel international.

DEFINIREA ASIGURARILOR MUTUALE

In general, asigurarea mutuald poate fi definitd ca un schimb reciproc de
riscuri intre participantii la asigurdri, in care scopul de a obtine un profit nu este
prioritar [13].

Asigurarea mutuala un complex de trasaturi particulare [13], [17]:

o In cadrul asigurarii mutuale asiguratul este atit cumparatorul serviciului
de asigurare, cat si coproprietarul fondului de asigurare creat in cadrul unei entitati
comerciale separate care asigura asigurari mutuale. Aceasta caracteristica se
manifestd, in special, prin faptul cd termenii relatiei dintre asigurator si asigurati
pot fi formalizati nu 1n contracte individuale de asigurare intre asigurator si fiecare
dintre asigurati, ci in statutul asiguratorului.

o Asigurarea mutuala este realizatd de catre asiguratii asociati (persoane
juridice sau persoane fizice) si obtinerea veniturilor (sau de profituri) din aceasta
activitate nu este prioritard, deoarece ea este desfasuratd in scopul asigurarii
protectiei anumitor interese ale asiguratilor impotriva anumitor riscuri;

o In cazul asigurarilor mutuale, protectia prin asigurare se realizeaza pe
baza contributiilor aduse de membrii asociati la fondul comunitar si a coproprietatii
acestora asupra acestui fond fara Impartire in actiuni;

° In cazul asigurdrilor mutuale, gestionarea fondului este efectuatda in
forma democraticd, ceea ce presupune solutionarea problemelor financiare de baza
in cadrul unei adunari generale a membrilor societatii sau a reprezentantilor acestora.

Interesul pentru asigurarea mutuala din partea asiguratorilor potentiali si reali
este determinat de urmatoarele [13]:
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o Posibilitatea de a obtine protectie impotriva acelor riscuri pe care
societatile pe actiuni nu le accepta pentru asigurare;

o Posibilitatea protectie a intereselor patrimoniale cu un cost mai mic
decat cel oferit de societatile pe actiuni;

o Transparenta activitatilor societatii mutuale de asigurari pentru membrii
sdi, deoarece toate problemele principale ale activitatii financiare si economice
sunt examinate la adunarea generald a membrilor societdtii sau a reprezentantilor
acestora;

o Prioritatea activitatilor societatii mutuale de asigurare nu este obtinrea
unui profit pentru distribuirea acestuia Intre membrii companiei, ci pe satisfacerea
cat mai completa a nevoilor membrilor societatii in protectia asigurdrilor;

o Interesul semnificativ al societatii mutuale de asigurare in organizarea
protectiei preventive impotriva riscurilor asigurate, deoarece nu numai societatea in
ansamblu, ci si fiecare dintre membrii sai este mai interesat de prevenirea daunelor
decat de compensarea acestuia.

Subiectul principal al asigurarilor mutuale sunt societdtile mutuale de
asigurare.

Asociatia Asiguratorilor Mutuali si a Cooperativelor de Asigurari din Europa
(AMCAE) societatea mutuald de sigurare ca ,,un asigurator care este detinut si/sau
controlat de membrii sdi, numiti si asigurati si care actioneaza in interesul acelor
membri” [1].

La fel, Wikipedia defineste societatea mutuald de asigurare ca ,,0 companie
de asigurari detinuta 1n Intregime de asiguratii sai” [14].

Autorii Sirbu si Vysotskaya prezintd urmatoarea opinie: “Societatea mutuala
de asigurare - o forma de organizare a fondului de asigurari bazata pe centralizarea
fondurilor prin participarea in actiuni a membrilor sdi. Un membru al unei companii
mutuale de asigurari actioneaza simultan ca asigurator si ca asigurat. Crearea unei
societati mutuale de asigurare este tipica pentru uniunile de proprietari mijlocii si
mari (proprietari de case, proprietari de hoteluri etc.) Asiguratul devine membru
al societatii mutuale de asigurari, participa la distribuirea profiturilor si pierderilor
pe baza rezultatelor activitatile anului. Membrii asigurati ai societatii mutuale de
asigurare detin toate activele companiei. Organul suprem al societatii mutuale de
asigurare este adunarea generald a membrilor sai” [15].

Cu alte cuvinte, societatea mutuala de asigurare este un asiguritor, care
asigurd autoasigurare colectivd membrilor sai [18].

Scopul de bazad al unei companii mutuale de asigurare este de a oferi o
acoperire de asigurare pentru membrii sdi, carora li se acorda dreptul de a selecta
conducerea [11].

De regula, societatea mutuald de asigurare nu are actionari externi, ceea ce
permite mentinerea unui echilibru intre obiectivele de a oferi asiguratilor o asigurare
de calitate si de a genera profit.
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Un alt scop al unei companii mutuale de asigurare este de a oferi membrilor
sdi 0 acoperire de asigurare, practic, la nivel de cost.

Toate profiturile obtinute sunt reinvestite in societatea mutuald de asigurari si/
sau folosite 1n beneficiul membrilor acesteia. Profitul obtinut de compania mutuald
de asigurare sau rdmane in cadrul companiei, sau este rambursat asiguratilor sub
forma de dividende, sau reduceri de prime in viitor [14].

Membrii companiei mutuale de asigurare pot prelua controlul asupra extinderii
acoperirii lor de asigurare si isi pot obtine acoperirea de asigurare contra cost.

Companiile mutuale de asigurare efectueaza investitii de portofoliu ca un
fond mutual obisnuit, cu orice profit returnat membrilor sub forma de dividende sau
o reducere a primelor [11].

Activitatea societdtii mutuale de asigurare se bazeaza pe principiile cheie ale
solidaritatii, guvernarii democratice si durabilitatii. Relatiile stranse intre membrii
el inseamna cd asiguratorii mutuali tin cont de nevoile membrilor lor si pot raspunde
rapid cu produse si activitati adecvate” [1].

Companiile mari pot forma o companie mutuald de asigurare ca forma de
autoasigurare, fie prin combinarea diviziilor cu bugete separate, fie prin colaborarea
cu alte companii similare [11].

Conducerea executivd a societatilor mutuale de asigurare este de obicei
externalizatd unei societati de administrare, care oferd toate serviciile necesare
conducerii unei societati de asigurari reglementate sub supravegherea consiliului de
administratie al companiei [18].

In cazul asigurarii mutuale, fiecare membru isi imbina resursele sale cu
mijloacele altor persoane care au o intentie similara in raport cu propriile interese
de proprietate. O astfel de asociere are loc pe baza acordului participantilor ca,
pentru a crea produse de asigurare, acestia participa cu fonduri proprii la formarea
unui fond de asigurare [17].

Dreptul de proprietate al fiecarui membru al societatii in curs de creare asupra
mijloacelor depuse in fond se transforma in proprietatea comuna a intregii comunitati
de asiguratori asupra acestui fond. Existenta acestor drepturi determina ca fiecare
asigurat sa aiba responsabilitatea pentru obligatiile de asigurare ale comunitatii, pe
care le suportd impreund cu alti membri ai comunitatii [17].

Procesul de gestiune a ofertei produselor de asigurare are loc in baza deciziilor
adunarii generale a membrilor sau a reprezentatilor acestora. lar dacd mijloacele
fondului de asigurare nu sunt suficiente pentru a indeplini obligatiile de asigurare,
toti membrii unei astfel de institutii (care sunt si asiguratori) poartd in mod solidar
raspunderea subsidiara pentru obligatiile lor [17].

Companiile mutuale de asigurare nu sunt cotate si tranzactionate la bursa.
Strategia lor de investitii evita atingerea tintelor de profit pe termen scurt si tind
sd activeze cat mai potrivit pentru membrii sai cu scopul de a obtine beneficii pe
termen lung.
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Ele investesc in active mai sigure, cu randament scazut. Cu toate acestea,
deoarece nu sunt tranzactionate public, poate fi mai dificil pentru asigurati sa
determine starea financiard a companiei mutuale de asigurare sau sd prognozeze
marimea dividendelor platite membrilor sai [11].

Trecerea companiei mutuale de asigurare de la proprietatea membrilor la
tranzactionarea in cadrul bursei de valori se numeste demutualizare, iar compania
mutuald de asigurare devine o companie de asigurdri pe actiuni [11].

Societatile mutuale de asigurare din tarile dezvoltate pot exista sub diferite
forme organizatorice si juridice, cum ar fi [12]:

o Holdingul mutual — aceastd forma juridica este populara in Statele
Unite, unde exista chiar si o asociatie de holdinguri mutuale.
° Societatea mutuala de asigurare cu o societate subsidiara pe actiuni

difera de holdingurile mutuale prin faptul ca societatea mutuald de asigurare nu este
transformata intr-o societate holding, ci intr-o societate subsidiard pe actiuni este
creatd pentru achizitionarea altor societati, fuziuni si achizitii, activitati de investitii.

° Aliantele internationale ale societatilor mutuale de asigurari exista
pentru a asigura activitatile transnationale ale societatilor mutuale.
o Societatile mutuale care acorda drept de membru altor persoane decat

asiguratii - societdti cu capital temporar, care este atras in primii ani de existenta si
trebuie rambursat treptat.

o Companiile mutuale pe actiuni de asigurare sunt un fenomen relativ
recent, care a devenit un rezultat logic al tendintelor de pe pietele financiare globale.

TENDINTELE GLOBALE ALE ASIGURARILOR
MUTUALE

In anul 2018 Federatia Internationald de Cooperare si Asigurdri Mutuale (FICAM)
in raportul sau ,,Global Mutual Market Share 10” cd in perioada anilor 2007-2017 incasarea
primelor de catre sectorului global de asigurari mutuale a sporit cu 30%, fata de cresterea
de 17% a industriei globale a asigurarilor, iar cota de piatd sectorului analizat crescut de la
24,0% in 2007 1a 26,7% in 2017 in cadrul sistemului mondial de asigurari [7].

Astfel, in perioada mentionata, 5100 asiguratori mutuali au asigurat marirea volumului
primelor incasate la nivel global de la 1,0 trilion USD 1n anul 2007 pana la 1,3 trilioane USD
in anul 2017.

In anul 2017 in gestiunea acestui segment al pietei mondiale de asiguriri se aflau
active in suma de 8,9 trilioane USD. In cadrul lui activau 1,16 milioane angajati, iar numarul
de membri/ detinatorilor de polite deserviti a constituit 922 milioane.

Este de remarcat faptul, ca FICAM este promotorul principal al globalizarii in
domeniul asigurarilor mutuale, oferind o platforma globala pentru asiguratorii cooperativi
si mutuali, care opereaza pe pietele interne din diferite tari din intreaga lume, si incurajeaza
cooperarea intre ei [10].
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La momentul de fatda FICAM intruneste 200 institutii membre din 61 tari [9].
Princiaplii indicatori ai acestei organizatii sunt prezentati in Tabelul 1.
Tabelul 1
Evolutia indicatorilor de baza ai activitatii FICAM

Veniturile din incasarea primelor (miliarde USD) 232 247
Valoarea totala a activelor (trilioane USD) 1,7 peste 2,0

Numarul de angajati (mii) 220 226
Numaérul membrilor (milioane) 300 356

Sursele: [8], [9]

Rapoarte prezentate de FICAM demonstreaza un progres important, incepand
cu anul 2007.

In anul 2017 membrii ICMIF au incasat prime de asigurare in sumi totald
de 232 miliarde USD (fiind in crestere cu 39,3% fata de nivelul anului 2007), dintre
care 46% (106 miliarde USD) au fost in asigurdri de viata si 54% (126 miliarde USD)
au fost in asigurari generale (inclusiv in domeniul sanatatii). Iar in anul 2020 acest
indicator a insumat 247 miliarde USD, din care 45% (112 miliarde USD) au fost in
asigurari de viatd si 55% (135 miliarde USD) au fost in asiguréri generale (inclusiv
sdndtate).

In perioada analizatd a sporit valoarea totald a activelor aflate in gestiunea
institutiilor intrunite de FICAM de la 1,7 trilioane USD in anul 2017 pand peste 2
trilioane USD in anul 2020.

Numaérul membrilor/detinatorilor de polite deserviti a crescut in perioada de
analizd, respectiv, cu 56 milioane (sau cu 18,7%), fiind de 356 milioane in anul 2020.

Numarul de persoane angajate in cadrul institutiilor FICAM a fost de 226 mii
persoane in anul 2020, fiind in crestere cu 6 mii fatd de anul 2017.

STATISTICA ASIGURARILOR MUTUALE IN
UNIUNEA EUROPEANA

In conformitate cu rapoartele FICAM, cota totald a pietei europene de
asigurari detinute de asiguratorii mutuali a crescut la un nivel record de 33,4%,
avand loc o crestere cu 9,2 puncte procentuale fatd de nivelul inregistrat in anul
2007 (24,2%) [4].

Potrivit Asociatiei Asiguratorilor Mutuali si Cooperativelor de Asigurare din
Europa (AAMCAE), in perioada anilor 2010-2020, asiguratorii mutuali au sporit
volumul total de prime cu 32%, in timp ce cresterea primelor generale a crescut cu
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aproape 39% [6].

Presedintele AAMCAE, Grzegorz Buczkowski, a declarat intr-un comunicat:
»~Europenii recunosc din ce in ce mai mult si acordd o valoare sporitd abordarii
asigurarilor mutuale/cooperative pentru gestionarea riscului. Pe langa acoperirea
oferitd, consumatorii apreciaza accentul pus pe valori precum durabilitatea, serviciul,
democratia si sprijinul pentru societate” [6].

La fel, FICAM a prezentat recent reperele statistice de baza ale asigurarilor
mutuale europene [4]:

o In anul fiscal 2020, asiguratorii mutuali europeni au inregistrat prime de
asigurare in valoare totala de 469 de miliarde EUR.
o Cota de piata a asiguratorilor mutuali europeni pe piata europeand de

asigurari a crescut la un nivel record de 33,4%, o crestere cu 9,2 puncte procentuale
fatd de prima noastra cifra disponibila (24,2% in anul 2007).

o Asiguratorii mutuali europeni au depasit cu 17,8, 17,2 si, respectiv, 11,1
puncte procentuale cresterea primelor pe 10 ani a pietei europene totale de asigurari
in afacerile totale, de viata si generale.

o Asiguratorii mutuali europeni au depasit cresterea anuala a primelor
totale a pietei europene de asigurari (2019-2020) in afacerile totale, de viata si non-
viata cu 5,1, 3,1 si, respectiv, 3,1 puncte procentuale.

In conformitate cu datele Comisiei Europene, societitile mutuale detin o
cota de 25% din piata europeana de asigurari. Acestea existd in principal 1n tarile
nordice si vest-europene si oferd servicii de asigurare, care sunt de obicei furnizate
de societati cu capital social si cooperative din alte tari. Aproape 70% dintre
companiile de asigurari din Europa sunt societati mutuale [3].

Un operator important pe piata asigurarilor mutuale europene este AAMCAE,
care ofera o platforma pentru asiguratorii mutuali si cooperanti de toate dimensiunile
pentru a combina resursele si expertiza, pentru a face schimb de experienta peste
granitele nationale si pentru a discuta problemele si preocupdrile cheie legate
de modificarile legislative si de reglementare ale UE. De asemenea, AAMCAE
incurajeaza membrii sa colaboreze si sd Tmpartaseascd puncte de vedere asupra
subiectelor si dezvoltarilor care 1i pot afecta [16].

CONCLUZII

Asigurarea mutuala este un gen specific al activitatilor de asigurare, fiind prin
esentd un schimb reciproc de riscuri Intre participantii la asigurari, in care scopul de
a obtine un profit nu este prioritar, iar fundamentul financiar al institutiei specializate
create este format de Insdsi membrii fpndatori, care in acelasi timp sunt si persoane
asigurate. Asigurarea mutuala are menirea de a satisface nevoile specifice ale
persoanelor juridice si celor fizice in servicii de asigurare la preturi acceptabile.
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Avand o istorie Indelungatd de evolutie, aceste asigurari isi continua dezvoltarea
expansiva la nivel global, precum si In spatiul european.
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CURRENT INTERNATIONAL TRENDS
IN BANK FRAUD

TENDINTELE INTERNATIONALE
ACTUALE ALE FRAUDEI BANCARE

Drd. Iurie CAPRIAN'
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Abstract

Fraud represents the totality of activities carried out in bad faith in order to
obtain certain benefits or to commit acts that affect the rights of other people. Most
of the actions considered bank fraud are acts of deception or abuse of trust to gain
possession of other people'’s money or assets. Bank fraud affects the legally regulated
social relationships that ensure the normal functioning of the banking system.
Starting from the division of bank frauds into internal and external, they have a very
wide diversity. With the development of banking globalization, there is a continuous
transformation of bank fraud, both at the national level of many countries and at the
international level. International right-response institutions and national authorities
enable the implementation of significant measures to prevent fraud in banking
institutions. This article presents the basic international trends in the evolution of
bank fraud.

Keywords: bank fraud; international trends; fraud risk management;
JEL Classification: G20, G21, G28

Rezumat

Frauda reprezinta totalitatea activitatilor desfasurate cu rea-credintd in scopul
obtinerii unor foloase sau savarsirii de fapte care afecteaza drepturile altor persoane.
Majoritatea actiunilor considerate frauda bancara sunt acte de inseldciune sau abuz
de incredere pentru a intra in posesia banilor sau a bunurilor altor persoane. Frauda
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bancara afecteaza relatiile sociale reglementate legal, care asigurd functionarea
normala a sistemului bancar. Pornind de la impartirea fraudelor bancare in interne
si externe, acestea au o diversitate foarte larga. Odata cu dezvoltarea globalizarii
bancare, are loc o transformare continud a fraudei bancare, atdt la nivel national
al multor tari, cat si la nivel international. Institutiile internationale si autoritatile
nationale au lansat implementarea unor mdsuri semnificative pentru prevenirea
fraudei in institutiile bancare. Acest articol prezinta tendintele internationale de baza
in evolutia fraudei bancare.

Cuvinte cheie: frauda bancard; tendintele internationale; managementul
riscului de frauda;

INTRODUCERE

La momentul de fatd atdt economia mondiala, cat si sistemul financiar
global sunt influentate de un proces obiectiv al globalizarii.

La randul sau, sistemul bancar mondial suportda impactul acestui proces,
fiind utilizatd in acest context in mediul academic notiunea de globalizare
bancara. Aceasta este un proces in care serviciile bancare s-au raspandit la nivel
global si are lor armonizarea reglementarilor bancare, secondatd de ridicarea
barierelor din calea unei competitii deschise pe toate pietele, cresterea numarului
valutelor 1n care opereaza si implantarea de sedii in strainatate [21].

Globalizarea bancara poate fi examinate sub doua aspecte [21]:

Ea reprezinta nivelul avansat de dezvoltare a activitatii bancare internationale,
manifestatd prin amplificare numarului si volumului tranzactiilor bancilor cu
partenerii strdini si pe pietele financiare globale.

Sub influenta ei se schimba natura si formele concurentei directe si indirecte
pe piata bancara, avand loc patrunderea activitatii bancilor pe mai multe segmente
ale pietei financiare si competitia cu alte institutii financiare: societati de asigurari,
fonduri de investitii, fonduri de pensii nestatale si alte societati financiare.

Globalizarea bancard este, prin esentd, o forma specificd a procesului
general al globalizarii financiare, una din trasaturile negative a acesteia fiind
madrirea proportiilor fraudei financiare.

Potrivit estimarilor efectuate de unii experti, pierderile financiare anuale
ale companiile si persoanelor fizice la nivel mondial in urma fraudelor insumeaza
5,1 trilioane de Dolari SUA [9].

Alti cercetatori vorbesc despre un volum de 3,9 trilioane de Lire sterline
al pierderilor cauzate de fraude, avand loc o crestere de 56% in ultimul deceniu
[10].
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In anul 2014 expertul Daniela Dermengi a scris: ,,Potrivit datelor statistice
in fiecare jumatate de ora in lume se pierd aproximativ 200 de milioane de dolari
din cauza fraudelor din sistemul bancar. Fraudele bancare au devenit un fenomen
tot mai extins si sofisticat. Cele mai vulnerabile produse bancare, expuse tot mai
des fraudelor bancare, sunt cardurile si conturile clientilor. Fraudele cu cardurile
bancare au crescut in 2012 dupa 4 ani de scadere, in principal din cauza numarului
mare de escrocherii pe internet, aratd un raport al Bancii Centrale Europene.
Potrivit BCE, valoarea totala a fraudelor cu cardurile bancare in 2012 s-a ridicat
la 1,33 miliarde de euro, in crestere cu 14,8% comparativ cu 20117 [7].

Recent, expertii de la Genpact au atentionat asupra pericolului de
crestere a criminalitdtii financiare n anul 2022, fortand institutiile bancare
si-si intareasca apirarea. In special, ei au declarat: ,,Aceasta adoptare rapida
a comertului online a condus la o crestere a asa-numitei fraude ,,care nu sunt
prezente” — in cazul in care detaliile cardului sunt folosite online din motive
nefaste. Reglementarile limitate pentru companiile BNPL (Buy Now Pay
Later), care duc la lipsa controalelor riscurilor, pot, de asemenea, contribuie
la saltul in frauda, la fel ca si faptul cd identitatile (legitime) sunt din ce in ce
mai usor de obtinut pe dark web” [2].

Expertii de la NetGuardians afirma: ,,Frauda bancara evolueaza constant
pe masura ce conditiile se schimba, creand noi vulnerabilitdti pentru banci si
oportunitati pentru fraudatori. A rdméne la curent cu aceastd tintd in miscare
este esentiald dacd bancile doresc sd gaseascd solutii care sd detecteze si sa
previna astfel de escrocherii, mai ales avand in vedere efectele pandemiei asupra
peisajului fraudelor bancare” [19].

Prezentul articol vine sd prezinte tendintele internationale de baza ale
evolutiei fraudei bancare.

DEFINIREA FRAUDEI BANCARE

Dictionarele juridice exprimd esenta fraudei bancare astfel: ,,Orice act
ilegal, care implica utilizarea Inselaciunii pentru a obtine bani sau alte proprietati
de la o institutie financiard sau de la deponentii unei banci, este adesea clasificata
drept frauda bancara” [6].

Wikipedia prezinta urmatoarea definitie: ,,Frauda bancara este utilizarea
unor mijloace potential ilegale pentru a obtine bani, active sau alte proprietati
detinute sau detinute de o institutie financiara sau pentru a obtine bani de la
deponenti, pretinzandu-se in mod fraudulos drept bancd sau altd institutie
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financiara. In multe cazuri, frauda bancara este o infractiune” [5].

Literatura de specialitate contine descrierea schemelor tipice al fraudelor
bancare, cele de baza fiind urmatoarele [5], [22]:

Frauda contabila este destinatd ascunderii problemelor financiare grave
ale institutiilor bancare; are loc prin folosirea contabilitatii frauduloase si ia forma
supraevaluarii vanzarilor si veniturilor, umflarea valorii activelor bancii, declarareca
de profituri atunci cand institutia bancara suporta pierderi. Drept urmare a acestui tip
de frauda, falsurile contabile sunt folosite pentru a atrage investitii sau Tmprumuturi
frauduloase in cadrul bancii. In esenti este o incercarea de a obtine finantare pentru a
amanarea prabusirii financiare a unei banci neprofitabile sau prost administrate.

Frauda la scontarea facturilor este un abuz de incredere. Un fraudator face uz
de o companie pentru a castiga increderea bancii. Dandu-se drept un client autentic si
profitabil, compania apeleaza in mod regulat la serviciile béncii pentru a primi plata
de la unul sau mai multi dintre clientii sdi. Aceste plati sunt intotdeauna efectuate,
deoarece clientii In cauza fac parte din frauda, platind in mod activ toate facturile pe
care banca Incearca sa le incaseze. Dupa ce fraudatorul a castigat increderea bancii,
compania solicitd bancii sd inceapa sa plateasca companiei in avans facturile pe care
le va incasa ulterior de la clienti. In cele din urma, cand soldul restant intre banci
si firma este suficient de mare, compania si clientii séi dispar, ludnd banii platiti de
banca 1n avans si nu lasa pe nimeni sa plateasca facturile emise de banca.

Fraudele bancare cu cecuri sunt legate de utilizarea cecurilor ca instrumente
de plata. Drept exemplu, poate servi check Kiting, la care se apeleaza in sistemul
bancar pentru incasarea temporard a numerarului asupra cecurilor de doua ori.
Atunci cand un cec este depus intr-un cont dintr-o bancd, banii sunt disponibili
imediat in acel cont, chiar dacd suma de bani corespunzatoare nu este imediat
scoasd din contul de la banca de la care este tras cecul. Frauda se comite atunci,
cand 1n a doua institutie nu sunt bani suficienti in contul clientului pentru finalizarea
operatiunii. La fel, experienta bancard a unor tari cunoaste o diversitate largd a
fraudelor cu cecurile furate, contrafacute si altele.

Frauda cu imprumuturi este legata de prezentarea informatiilor eronate in
cererile de imprumut de catre clientii bancii. O altd forma a acestei fraude este
legatd de furtul identitatii unui client pentru solicitarea unui Imprumut in numele
sau. In plus, frauda apare atunci cand o linie de credit deschisi unui client este
accesata de un escrocher pentru atrage fonduri din acea linie.

Frauda prin cablu include toate cazurile de frauda care implica transferuri
bancare sau Internet. In unele cazuri, escrocii furd numele de utilizator si parola unui
client bancar si 1si transferd banii catre ei insisi. Drept forma particulara a acestei
fraude este phishingul, In care se opereaza prin trimiterea de e-mailuri falsificate,
uzurparea identitdtii unei banci online, a unui site de licitatie sau de platd. E-mailul
directioneaza utilizatorul cétre un site web falsificat, care este proiectat sa arate

234 UNIVERS STRATEGIC - Revisti de Studii Strategice Interdisciplinare si de Securitate Nr. 1(53)/2023




W UNIVERS ECONOMICO-SOCIAL

ca datele de conectare la site-ul legitim, dar care pretinde ca utilizatorul trebuie sa
actualizeze informatiile personale. Informatiile astfel furate sunt apoi folosite in alte
fraude, precum furtul de identitate sau frauda prin licitatie online. In acest context,
poate fi prezentata frauda cu cardurile de plata, care este larg raspandita ca mijloc
de furt de la banci, comercianti si clienti.

Frauda la ATM include toate activitatile ilegale cu bancomatele (Automated
teller machines, ATM). Aceastd fraudd include reprogramarea aparatului ATM,
instalarea unui skimmer pentru a fura detaliile cardului.

Spalarea banilor este procesul prin care mijloacele banesti obtinute ilegal
primesc aspectul ca provin dintr-o sursa legitima. Drept forma particulard a acestei
fraude este depunerea intr-o bancé a unei sume de numerar obtinute in mod fraudulos.

Frauda comerciantului necinstit. Este vorba de comerciantul unei institutii
bancare, care se angajeaza in tranzactii neautorizate. Uneori aceastd frauda este
desfasurata pentru a recupera pierderile suferite in tranzactiile anterioare.

Fraudele bancare mai pot fi divizate in doua categorii: externe si interne [17].

Frauda externa este comisd de catre o persoand (sau grup de persoane)
din afara bancii. Frauda poate fi realizata prin violari ale sistemelor de securitate
(hackeri, furt de informatii, talharie, falsificare, spargeri de coduri aferente sistemelor
informatice), furt frauda (jaf, falsificari).

Frauda interna este legata de nerespectarea intentionatd a reglementarilor
interne, a politicii bancii sau a legilor. In aceasta categorie de fraudi este implicat
cel putin un angajat al institutiei bancare si se manifesta prin efectuarea de activitati
neautorizate (produse din neglijenta sau intentionat, sub forma tranzactiilor
neraportate, neautorizate, operatii neinregistrate), furt sau alte activitati frauduloase
(frauda prin credit/depozit fara valoare, furt, jaf, active atribuite gresit, distrugerea
bunurilor, evaziune).

Frauda bancara interna poate lua urmatoarele forme particulare [1]:

Schimbarea tranzactiilor: un casier accepta o depunere de la un client si apoi
inverseaza depozitul si pune in buzunar fondurile;

Manipularea contului: un profesionist bancar elimina taxele sau comisioanele
din contul sdu sau din conturile unui prieten sau rude;

Furtul de date: angajatii bancar fura date personale de la clienti si apoi deschid
conturi sau solicitd imprumuturi pe numele lor;

Coluziune interna: doi sau mai multi angajati ai bancii lucreaza impreuna
pentru a ocoli controalele interne si pentru a fura bani de la banca;

Modificari IT: un lucrator din departamentul IT acorda temporar drepturi de
administrare unui angajat neautorizat, astfel incat acesta sa poatd aproba o tranzactie
frauduloasa.

Daniela Dermengi afirma: ,,Circa 70% din fraudele bancare sunt efectuate de
angajatii institutiilor bancare. Astfel, cele mai rasunatoare cazuri de frauda bancara
din lume au implicat actiunile ilegale efectuate de nsisi angajatii bancilor” [7].
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Expertii de la NetGuardians au constatat: ,,Fraudele comise de angajatii
bancii reprezinti o problema globali uriasa. In Raportul sdu din 2020 citre Natiuni,
Asociatia Examinatorilor de Fraude Certificati (ACFE) a evaluat 2.504 cazuri de
frauda interna din 125 de tari, ceea ce a condus la pierderi estimate la 3,6 miliarde
de dolari. Serviciile bancare si financiare au reprezentat cea mai mare pondere a
cazurilor de frauda interna examinate de ACFE, cu 15,4% din total” [4].

GLOBALIZAREA SI FRAUDELE BANCARE

Expertul Sristi Nimodia afirma: ,,Globalizarea a stimulat alte doua
revolutii —facilitatile de transport Tn masa cu costuri reduse si telecomunicatiile
internationale (adicd, Internetul). Globalizarea a dus la externalizare, off-
shoring si dezvoltarea infrastructurii globale de servicii. Dar, in ultima vreme,
criminalitatea s-a transformat intr-o activitate globalizata” [15].

De asemenea, autorul mentionat scrie: ,Incidenta si costul fraudei
financiare globalizate au crescut in ultimii ani, crescand, la randul sau,
sentimentul de vulnerabilitate al companiilor. Potrivit ultimului sondaj,
nivelul de frauda a crescut cu fiecare masura, inversand tendintele. Peste 70%
dintre companii au raportat cd au suferit cel putin un tip de frauda in ultimii
ani. intreprinderile individuale s-au confruntat, de asemenea, cu o gama
mai diversd de amenintari: in medie, cei afectati au suferit mai mult de una,
diferite tipuri de frauda fiecare. In cele din urma, costul economic al acestor
infractiuni a crescut, 1 din 10 intreprinderi raportand un cost de peste 4% din
venituri” [15].

Din cauza amplificarii procesului de globalizare, existd o confuzie de
jurisdictii legale. Fluxul de marfuri ilicite att in lumea corporativa, cat si
in lumea virtuald, asistat de serviciile bancare si financiare ilicite, a sporit
problemele. Odata cu progresul tehnologiei, existd o schimbare tot mai mare
in natura bancilor.

PROBLEMA MONDIALA A SPALARII BANILOR

In anul 2009 Oficiul Natiunilor Unite pentru Droguri si Criminalitate
a realizat un studiu pentru a determina amploarea fondurilor ilicite generate
de traficul de droguri si crimele organizate si pentru a investiga in ce masura
aceste fonduri sunt spalate. Suma veniturilor din infractiuni a constituit 3,6%
din PIB-ul global, 2,7% (sau 1,6 trilioane USD) fiind spalate [23].

In anul 2012 cercetitorul George Dorel Popa a remarcat, cd studiile
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efectuate de unele institutii internationale au demonstrat obtinerea de
beneficii nete din activitati economice si financiare ilegale ale bancilor au fost
de aproximativ 600 de miliarde Dolari SUA, ceea ce constituia aproximativ
2% din PIB-ul tarilor lumii.

De asemenea, acest autor a afirmat: ,,Conform acestor studii, stocul total
de capital ,,negru” ,,spdlat” este in continua crestere, ceea ce demonstreaza
ca acest fenomen este direct proportional cu cresterea activitatii criminale in
aceste tari. De asemenea, aceastd dezvoltare si integrare a pietelor nationale
a favorizat dezvoltarea pietelor ilicite. Dezvoltarea pietelor ilegale, mai ales
in ultimele doua decenii, a dus si la o crestere fara precedent a delincventei
transnationale si a determinat stabilirea legaturilor cu institutiile financiare si
bancare care se ocupa cu capitalul ,,fara adapost™.” [16].

In anul 2022 expertii Eropol au mentionat informatia prezentati de
Oficiul Natiunilor Unite pentru Droguri si Crima, care a estimat cd 2-5%
din PIB-ul global sunt spdlate anual. Este vorba de un volum intre 715
miliarde de Euro si 1,87 trilioane de Euro. De asemenea, acesti specialisti
au declarat: ,,Cea mai mare parte a crimei organizate au un numitor comun —
motivul financiar. Grupurile criminale organizate 1si sporesc activele si apoi
le injecteaza In economia legala prin diferite scheme de spalare a banilor.
Urmarirea acestor active inseamna urmarirea retelelor” [14].

Drept un semn al escaladarii fenomenului de spélare a banilor la nivel
international a devenit schema denumita ”Laundromatul rusesc” desfasurata
in perioada anilor 2010-2014, care a intrunit 5140 de companii din 96 de tari
si a insumat fonduri spalate In volum de circa 70 miliarde Dolari SUA [20].

In acest context, autorii Sergiu Tofilat si Veaceslav Negruta au afirmat:
»3chema ingenioasd a permis infractorilor sd atinga mai multe scopuri: (i)
sa spele activele obtinute fraudulos; (ii) sa transfere fondurile cétre bancile
occidentale si sa le puna 1n circulatie legala si (iii) sa evite problemele juridice
legate de repatrierea banilor in Federatia Rusd prin emiterea de ordonante
judecatoresti pronuntate de instantele din Moldova” [20].

Sub aspect bancar, este remarcabil, cd in cadrul acestei scheme in
perioada anilor 2011-2014 au fost desfasurate 70 mii de tranzactii bancare.
Episodic schema a implicat banci de nivel global - Deutsche Bank, Standard
Chartered si Barclays [18].

Expertul Marija Lazic a publicat un set de informatii referitoare la
subiectul abordat, dintre care cele mai importante, in opinia noastra, sunt
[13]:
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Organizatia Natiunilor Unite estimeaza cd suma anuala aproximativa a spalarii
banilor oscileaza intre 800 milioane Dolari SUA si 2 trilioane Dolari SUA, din care
aproximativ 90% raman nedetectate.

Criptomoneda devine una dintre numeroasele destinatii ale fondurilor ilicite
de la infractori. Numai in 2019, Chainalysis a depistat o suma totala de 2,8 miliarde
Dolari SUA in Bitcoin transferatd de criminali. insd contrar unor opinii publice,
Bitcoin nu este instrumentul principal pentru activitatile de spalare a banilor. Prin
Bitcoin au fost spélate doar 2,5 miliarde Dolari SUA de la infiintarea sa in 2009.
Aceastd suma este semnificativ mai mica decat estimarea anuald a statisticilor de
spélare a banilor de 1 trilion de Dolari SUA in monedele traditionale.

Indexul Basel AML masoara progresul anual al luptei la nivel mondial
impotriva spalarii banilor si finantarii terorismului in 144 de tari. In 2020, indicele a
constituit 5,22 din 10, unde 10 este riscul maxim. Unul dintre motivele pentru care
unele tari riman expuse unui risc mai mare de activitati de spalare a banilor este
sistemele latente si supravegherea slaba.

Piata globala a solutiilor de combatere a spalarii banilor este de asteptat
sd creasca la o ratd anuald combinata de 15,6% din 2020 pana in 2025. Aceasta
inseamna ca de la 2,2 miliarde Dolari SUA in anul 2020, piata va fi evaluata la
4,5 miliarde USD pana 1n 2025. Politicile guvernamentale stricte si concentrarea pe
institutiile financiare sunt motorii principali ai cresterii pietei.

DEZVOLTAREA FRAUDELOR BANCARE iN CADRUL
SISTEMELOR DE PLATI

Sistemele de pliti raman obiectul fraudelor financiare.

Compania Merchant Savy a facut o investigatie asupra fraudei financiare in
acest domeniu la nivel global si a constat urmétoarele.

Pierderile globale din frauda de plata s-au triplat de la 9,84 miliarde Dolari

SUA in 2011 la 32,39 miliarde Dolari SUA 1n 2020 si se asteapta o crestere pana la
40,62 miliarde Dolari SUA in anul 2027 [11].

De asemenea, au fost prezentate anumite statistici globale de frauda a platilor
[11]:

47% dintre companiile chestionate au declarat ca au suferit fraude in ultimii
2 ani;

39% dintre fraudele raportate au fost comise de autori externi;

37% din fraudele raportate au fost comise de autori interni;

20% din fraudele raportate au fost comise de autori interni si externi care se
inteleg.

La fel, cercetatorii mentionati au examinat cum se confruntd bancile globale
cu frauda [11]:
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70% dintre ele sunt tranzactii care monitorizeaza scorurile de risc in timp real;

67% utilizeaza datele biometrice fizice (voce, amprentd sau recunoastere
faciald);

63% folosesc reguli si invatare automata pentru monitorizarea tranzactiilor;

339% folosesc biometria comportamentala (studiaza modele in comportamentul
uman).

Este de remarcat faptul, cé valoarea totald a tranzactiilor frauduloase efectuate
cu carduri emise in cadrul Zonei unice de plati in Euro si achizitionate la nivel
mondial in anul 2018 a constituit 1,8 miliarde Euro, din care suma de 1,43 miliarde
Euro revine fraudelor in cadrul tranzactiilor ,,cardul nu este prezent” [11]. (,,Cardul
nu este prezent” este o tranzactie, care este finalizata atunci cand cardul sau titularul
cardului nu este prezent fizic).

In anul 2021 expertul Vlada Terenina a facut referinta la informatia de la
Juniper Research, cé frauda de tipul anterior mentionat in SUA va cauza pierderi de
130 de miliarde Dolari SUA comerciantii cu amanuntul intre anii 2018 si 2023.

MASURILE DE REDUCEREARISCULUIDE FRAUDA

Cresterea fraudei financiare la nivel global a impus intreprinderea in unele tari
a unui set de masuri.

De exemplu, iIn SUA au fost aprobate reglementiri mai stricte privind
criminalitatea financiara, cum ar fi Legea impotriva spalarii banilor din 2020, si noile
amenintari care provin din utilizarea in crestere a metodelor de plata alternative, cum
ar fi criptomoneda, inclusiv Novi de la Meta, au determinat furnizorii de servicii
financiare sd implementeze mai multe masuri de prevenire a fraudei de inalta
tehnologie [2].

Combaterea spalarii banilor a devenit obiectivul unor institutii financiare
internationale. In special, trebuie mentionate standardele internationale pentru lupta
impotriva spalérii banilor si finantarii terorismului stabilite de Grupul de Actiune
Financiara (Financial Action Task Force, FATF), care si-au géasit reflectare in
legislatia nationala si reglementarile bancare in multe tari [3].

La momentul de fatd drept tendintd internationald importantd a devenit
implementarea tehnicilor managementului riscului de fraudd in cadrul bancilor
comerciale, care intruneste toate procesele legate de modul in care frauda poate fi
identificatd, evaluata, atenuatd, monitorizata si raportatd conducerii superioare. O
abordare eficienta de management al riscului de frauda poate avea un impact pozitiv
semnificativ asupra costurilor totale ale fraudei intr-o banca [12].

Drept baza pentru aceste activitati au servit aprobarea in anul 2003 si revizuirea
ulterioara a Principiilor pentru gestionarea corectd a riscului operational de cétre
Comitetul de la Basel. Aceste reglementéri internationale pe parcursul ultimului
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deceniu au fost reflectate in reglementérile bancare nationale ale multor tari.

Un element important al managementului antifraudd a devenit politica
antifrauda si anticoruptie, care expune abordarile bancii comerciale cu privire la
riscurile de frauda si coruptie in conformitate cu legislatia in vigoare, reglementarile
organelor de supraveghere, practicile internationale si viziunea organului de
conducere al bancii [8].

CONCLUZII

Frauda bancara se referd la orice activitati legate de folosirea mijloacelor
ilegale pentru a obtine bani sau alte active detinute de o banca si/sau de clientii
ei. Practica internationald cunoaste o diversitate largd a fraudelor bancare,
grupurile principale fiind fraudele interne si externe. Odata cu dezvoltarea
activitatii bancare si a aprofundarii globalizarii bancare, are lor transformarea
continud a fraudei bancare. La nivel international ponderea cea mai mare
a activitatilor frauduloase In domeniul bancar sunt spélarea banilor si in
functionarea sistemelor de plati. In urma amplificrii volumului fraudelor
bancare are loc perfectionarea permanentd a cadrului de reglementare si a
procedurilor de combatere a activittilor frauduloase in cadrul institutiilor
bancare.
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BUGETELE LOCALE - COMPONENTE
ALE BUGETULUI DE STAT

LOCAL BUDGETS - COMPONENTS
OF THE STATE BUDGET
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Abstract

The budget is a tool for planning, forecasting and control. At the local level,
the ,,Local Budgets” include the local revenues and their distribution as sources of
resources to cover the local public expenditures, which aim to achieve the objectives
of local public interest. Basically, the local budgets are materialized in instruments
of forecasting and management of the administrative-territorial units that have legal
personality. Local budgets indicate revenues and sources of destination financing
of expenditures and ways of financing and covering deficits. The specificity of local
budgets lies in their individuality and autonomy. The largest share in local revenues is
represented by local taxes and fees, which are established on the basis of the Decisions
of the Local Councils by the local councilors within the limits established by the
Fiscal Code. The structure of local revenues consists of: own revenues, revenues from
amounts broken down according to legal regulations, assigned revenues, income from
transfers, etc. The composition of the expenditure consists of: expenditure on general
public services, expenditure on education, expenditure on the public development
of the respective communities, expenditure on housing, transport costs, health
expenditure, expenditure on cultivation, expenditure on social assistance, expenditure
on aid, and others. Each administrative-territorial unit builds its own budget, which
reflects their degree of autonomy.

Keywords: budget, local budgets; taxpayers; taxes; local taxes; taxes;
tax base; tax rate; bonuses;
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Rezumat

Bugetul reprezinta un instrument de planificare, previziune si control. La
nivel local, ,,Bugetele locale” cuprind veniturile locale si repartizarea acestora in
calitate de surse de resurse pentru acoperirea cheltuielilor publice locale, care au
ca scop realizarea obiectivelor de interes public local. Practic, bugetele locale se
concretizeazd in instrumente de prognozd §i de conducere a unitatilor administrativ-
teritoriale care au personalitate juridicd. Bugetele locale indicd veniturile si sursele
de finantare pe destinatii a cheltuielilor si modalitdtile de finantare si acoperire
a deficitelor. Specificul bugetelor locale constd in individualitatea si autonomia
acestora. Ponderea cea mai mare in veniturile locale este reprezentatd de impozite
si taxe locale, care sunt stabilite in baza Hotdrarilor de Consiliile Locale de cdtre
consilierii locali in limitele stabilite de Codul Fiscal. Stuctura veniturilor locale se
compune din: venituri proprii, venituri din sume defalcate potrivit reglementdrilor
legale, venituri alocate, venituri din transferuri etc. Componenta cheltuielilor
constd in: cheltuieli pentru serviciile publice generale, cheltuieli pentru invatamant,
cheltuieli pentru dezvoltarea publica a comunitdtilor respective, cheltuieli pentru
locuinte, cheltuieli de transport, cheltuieli pentru sandtate, cheltuieli pentru culturd,
cheltuieli pentru asistentd sociald, cheltuieli pentru ajutoare, si altele. Fiecare unitate
administrativ-teritoriald isi construieste propriul sau buget ceea ce reflecta gradul de
autonomie al acestora.

Cuvinte-cheie: buget; bugete locale; contribuabili; impozite; impozite
locale; taxe; baza de impozitare; cotd de impozitare; bonificatii;

1. INTRODUCERE

Potrivit reglemetarilor legale, bugetele locale se constituie la nivelul
comunitdtilor locale: comune, orase, municipii, judete, sectoare ale
municipiului Bucuresti si la nivelul municipiului Bucuresti. Potrivit legii finantelor
publice, conceptul de buget reprezinta un ,,document prin care sunt prevazute si
aprobate in fiecare an veniturile si cheltuielile sau, dupa caz, numai cheltuielile, in
functie de sistemul de finantare a institutiilor publice” [1]. Bugetele locale respectd
clasificatia bugetard, respectiv, totalitatea veniturilor si a cheltuielilor bugetare
urmeazi o anumitd grupare, intr-o ordine obligatorie si dupa criterii unitare. In
cadrul bugetelor locale, cheltuielile poarta denumirea de cheltuieli bugetare care
reprezintd sumele aprobate in bugete conditionate fiind de anumite limite si potrivit
destinatiilor stabilite prin bugetele respective. Cheltuielile bugetare sunt acoperite din
venituri bugetare care, la randul lor, reprezintd resursele banesti ale bugetelor locale
prevazute in baza unor prevederi legale, si care pot avea ca surse: impozite, taxe,
contributii sociale, alocari de sume, transferuri de sume si alte varsaminte. Bugetele
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locale reprezinti elemente ale bugetului general consolidat. In acest sens, legea
finantelor publice defineste bugetul general consolidat ca fiind ,,ansamblul bugetelor,
componente ale sistemului bugetar, agregate si consolidate pentru a forma un intreg
sunt reprezentate de documente in care sunt previzionate veniturile si cheltuielile
unitatilor administrativ-teritoriale.” [1].

2. ADMINISTRATIA PUBLICA LOCALA

In cadrul Constitutiei Romaniei, aspectele privitoare la administratia publicd
locala sunt cuprinse in: ,,Capitolul V — Administratia publica, Sectiunea a 2-a —
Administratia publica locala” [2], a cérui structura se prezinta astfel:

Art. 120 — Principii de baza.

Art. 121 — Autoritati comunale si orasenesti.

Art. 122 — Consiliul judetean.

Art. 123 — Prefectul.

Potrivit Art. 120, intitulat ,,Principiile de bazd”, administratia publicd din
unitatile administrativ-teritoriale se intemeiaza pe urmatoarele principii:

1. Principiul descentralizarii.

2. Principiul autonomiei locale.

3. Principiul deconcentririi serviciilor publice.

Punctul doi din acelasi articol precizeaza faptul ca in unitétile administrativ-
teritoriale (in conditiile prevazute de legea organicd), pentru cetdtenii apartinand
unei minoritati nationale cu o pondere semnificativa, acestora li se asigura: folosirea
limbii minoritatii nationale respective, in scris si oral, in relatiile cu autoritétile
administratiei publice locale si cu serviciile publice deconcentrate.

InbazaArt. 121, intitulat,, Autorititi comunale si ordsenesti”, potrivit punctului
(1), autoritatile administratiei publice In comune si Tn orase sunt:

- consiliile locale alese;

- primarii alesi.

Consiliile locale alese si primarii alesi in conditiile legii se pot constitui si in
subdiviziunile administrativ-teritoriale ale municipiilor.

Consiliul judetean, potrivit Art.122, este ales si functioneaza in conditiile
legii si reprezinta autoritatea administratiei publice care asigurd coordonarea
activitatii de realizare a serviciilor publice de interes judetean la nivelul:

- consiliilor comunale;

- consiliilor orasenesti.

Potrivit Art.123, Prefectul este numit de catre Guvern in fiecare judet si In
municipiul Bucuresti.

Prefectul:

- este reprezentantul Guvernului pe plan local;

- conduce serviciile publice deconcentrate ale ministerelor;
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- conduce serviciile publice ale celorlalte organe ale administratiei publice
centrale din unitdtile administrativ-teritoriale.

Atributiile prefectului se stabilesc prin lege organica. Nu existi raporturi
de subordonare intre:

- prefecti si consiliile locale;

- prefecti si primari;

- prefecti si consiliile judetene;

- prefecti si presedintii consiliilor.

Prefectul poate ataca in fata instantei de contencios administrativ daci
apreciaza ci este ilegal:

- un act al consiliului judetean;

- un act al consiliului local;

-un act al primarului.

Actul atacat este suspendat de drept.

3.AUTONOMIALOCALA SIAUTONOMIAFINANCIARA

In stransd legiturd cu administrarea locald, regisim autonomia locald si
autonomia financiara.

Prin autonomie locala ,,se intelege dreptul si capacitatea efectiva ale autoritatilor
administratiei publice locale de a solutiona si de a gestiona, 1n cadrul legii, In nume
propriu si 1n interesul populatiei locale, o parte importanta a treburilor publice.

Acest drept se exercita de consilii sau adunari, compuse din membri alesi prin
vot liber, secret, egal, direct si universal, care pot dispune de organe executive si
deliberative care sa raspunda in fata lor.” [2].

Autonomia locald reprezintd: ,,dreptul si capacitatea efectiva a autoritatilor
administratiei pubice locale de a solutiona si de a gestiona, in cadrul legii.” [3].

Autonomia financiara pe diferite nivele de guvernare se prezinta asfel:

Autonomia
financiara

1. La nivel 2 La nivel 3. La nivel 4, La nivel

SUPRASTATAL CENTRAL REGIONAL LOCAL

Figura 1. Autonomia financiari aferenti diferitelor nivele de guvernare
Sursa: Elaborata de autori
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In cadrul structurii autonomiei financiare din figura 1 regisim, la nivelul
4, autonomia la nivel local.

Particularitatile autonomiei financiare la nivel local vizeaza: modul de a
institui venituri; posibilitatea de a colecta venituri; capacitatea autoritatilor locale de
a-si asuma cheltuielile publice locale; contractarea de imprumuturi.

Autonomia locala este: administrativa si financiara. ,,Competentele si atributiile,
precum si gestionarea resurselor, care, potrivit legii, apartin comunei, orasului,
municipiului sau judetului dupa caz” [4].

La nivel national, autonomia locald o regasim in trei ipostaze:

Autonomia de organizare presupune: alegerea autoritatilor administratiei
locale de catre colectivitatile locale; infintarea unor servicii publice de interes local.

Autonomia functionald presupune: competenta autoritatilor administratiei
locale de a solutiona probleme de interes local.

Autonomia de gestiune presupune gestionarea bunurilor din:domeniul public;
domeniul privat al administratiei locale.

Din perspectiva autonomiei de gestiune, ,,principiul autonomiei locale permite
si chiar impune organizarea unui sistem propriu de gestionare a resurselor si
nevoilor locale, la nivelul fiecari unitati admninistrativ-teritoriale, care beneficiaza de
autonomie financiara.” [5].

Autonomia de gestiune implicd: gestionarea resurselor, la nivelul fiecarei
unitati (UAT); gestionarea nevoilor locale, la nivelul fiecérei unitati (UAT).

Autonomia locald este nu doar administrativd, ci si financiari, iar
competentele si atributiile, precum si gestionarea resurselor, care, potrivit legii,
»apartin: comunei; orasului municipiului; judetului, dupa caz” [4].

1. Municipiul Bucuresti

2. Sectoarele Municipiului
Bucuresti

UNITATI

3. Judete

ADMINISTRATIV

TERITORIALE 4. Municipii

5. Orase

6. Comune

Figura 2. Unititi administrativ-teritoriale
Sursa: Legea 215/2001, Legea administratiei publice locale [4].
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Unitdtile administrativ-teritoriale au autonomie financiara proprie, asa cum
rezultd din Figura 3.

1. Municipiul Bucuresti

2. Sectoarele Municipiului]
Bucuresti

3. Judete

AUTONOMIE
FINANCIARA e o es
4. Municipii

5. Orase

6. Comune

Figura 3. Autonomie financiara Sursa: Legea 215/2001, Legea administratiei publice locale [4].

Conceptul de ,,autonomie financiara” la nivel national este raportat la diferite
unitati administrativ-teritoriale: municipiul Bucuresti, sectoarele municipiului
Bucuresti, judete, municipii, orase, comune.

4. CONCEPTE PRIVIND ,FINANTELE PUBLICE
LOCALE” §1 ,,BUGETE LOCALE”

Conceptul de ,finante publice locale” este atribuit unitatilor administrativ-
teritoriale care vizeaza fondurile banesti de interes public local.

Finantele publice locale reprezinta acele fonduri banesti de interes public
local (limitate teritorial la nivelul unitatilor admninistrativ-teritoriale), care, ca si cele
centrale, se formeaza si Intrebuinteaza prin intermediul unor procedee si mijloace
specifice, financiare.” [5].

Aceste fonduri se realizeazd In cea mai mare parte din prelevérile persoaneleor
fizice si ale persoanelor juridice.

Bugetele locale reprezinta: instrumente de planificare, prognozare si control
al veniturilor publice locale si al cheltuielilor publice la nivel local; un mijloc de
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destinat asigurdrii corectiilor generate de conjuncturile economice; instrument de

dezvoltare locald; instrument de realizare a unor obiective locale; o lege propriu-
zisa; un act administrativ.

Figura 4. Bugete locale Sursa: Constitutia Romaniei [2].

1. Municipiul Bucuresti

2. Sectoarele
Municipiului Bucuresti

BUGETE 3. Judete

LOCALE 4. Municipii

5. Orase

6. Comune

Figura S. Bugete locale potrivit Legii administratiei publice locale
Sursa: Legea 215/2001, Legea administratiei publice locale [4].

S. DEFINITII ALE CONCEPTELOR TEORETICE
SPECIFICE BUGETARII PUBLICE LOCALE

Mai jos,

in Tabelul 1, prezentdam principalele definitii ale conceptelor teoretice
specifice bugetarii publice locale
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Anul Reprezinta anul financiar pentru care se aproba bugetul; practic,
bugetar anul bugetar este anul calendaristic care incepe la data de 1 ianuarie
S si se incheie la data de 31 decembrie; B _

Deficit | Partea cheltuielilor bugetare ce depaseste veniturile bugetare intr-
bugetar un an bugetar; — ] . .
Echilibru Egalitatea dintre veniturile bugetare si cheltuielile bugetare in cadrul
bugetar unui exercitiu bugetar;
Echilibrare | Transferul de resurse financiare din unele venituri ale bugetului de
financiara stat catre unitatile administrativ-teritoriale in vederea asigurarii

fondurilor necesare furnizarii de servicii publice, in conditiile legii;
Excedent Partea veniturilor bugetare care depaseste cheltuielile bugetare
bugetar intr-un an bugetar; : o .
Echilibru | Egalitatea dintre veniturile bugetare si cheltuielile bugetare in cadrul
bugetar unui exercitiu bugetar;

Transferul de resurse financiare din unele venituri ale bugetului de
Echilibrare @ stat cdtre unitdtile administrativ-teritoriale in vederea asigurarii
financiard fondurilor necesare furnizarii de servicii publice, in conditiile legii;
Impozit Activitatea de incasare a veniturilor bugetare si de efectuare a platii

cheltuielilor aprobate prin buget;

Prelevarea obligatorie a unei parti din veniturile persoanelor fizice si
Contributie | juridice, cu/sau fdra posibilitatea obtinerii unei contraprestatii

Sursa: Legea nr. 273 din 29 iunie 2006 privind finantele publice locale [6].

6. PROCEDURA BUGETARA LOCALA

Etapele procedurii bugetare locale se prezinta astfel:

1. ELABORAREA PROIECTELOR
BUGETELOR LOCALE

2. APROBAREA BUGETELOR LOCALE

3. EXECUTIA BUGETELOR LOCALE

4. INCHEIEREA EXECUTIEI
BUGETARE LOCALE

Figura 6. Etapele procedurii bugetare locale
Sursa: Elaborata de autori

250 UNIVERS STRATEGIC - Revisti de Studii Strategice Interdisciplinare si de Securitate Nr. 1(53)/2023




UNIVERS ECONOMICO-SOCIAL

Elaborarea proiectelor bugetelor locale urmeaza cateva etape:

cunoasterea de cdtre autoritdtile locale a sumelor alocate, a sumelor defalcate
si a transferurilor de la bugetul de stat cdtre bugetele locale;

elaborarea variantei preliminare a proiectului de buget pe seama datelor §i
informatiilor obtinute in etapa 1,

definitivarea transferurilor de fonduri cdtre bugetele locale;

definitivarea proiectelor de bugete locale.

In vederea definitivirii proiectelor de bugete locale, Ministerul Finantelor
Publice transmite, prin intermediul Directiilor Generale ale Finantelor publice
Judetene, cotele defalcate céat si transferurile din Legea bugetului de stat in tremenul
stabilit de cinci zile de la publicarea in Monitorul Oficial.

Intocmirea proiectelor de bugete cade in sarcina ordonatorilor principali de
credite care pe baza ,scrisorii cadru” primitd de la Ministerul Finantelor Publice
trebuie sa tina seama de transferuri si de cotele defalcate din bugetul de stat.

Stabilirea impozitelor si a taxelor locale se realizeaza potrivit prevederilor
Codului Fiscal, si trebuie stabilite cu 45 de zie inainte de publicarea in Monitorul
Oficial a actualizérii impozitelor si taxelor, deoarece impozitele si taxele reprezintd
venituri pentru Consiliile Locale si reprezinta o bazd de fundamentare a proiectului
de buget local.

Odatd intocmite proiectele locale de buget, acestea ajung la Ministerul
Finantelor Publice prin intermediul Directiilor Generale ale Finantelor publice
Judetene. Termenul de definitivare al proiectelor bugetelor locale este de 15 zile de la
data publicarii Legii Bugetului de Stat in Monitorul Oficial.

Etapa urmatoare presupune publicarea proiectului de buget fie in presa locala,
fie afisarea proiectului de buget la sediul Consiliului Local din unitatea administrativ-
teritoriald respectiva, pentru informarea locuitorilor cu privire la proiectul de buget
local.

Pentru o perioada de 15 zile locuitorii au dreptul constitutional la formularea
unor contestatii, daci apreciazi ci se impune acest lucru. In eventualitatea aparitiei
unor contestatii cat si proiectul bugetului local in termen de 5 zile de la depunerea
contestatiiilor se supun dezbaterii Consiliului Local si Consiliului Judetean.
Contestatiile trebuie solutionate anterior aprobarii bugetelor locale. Aprobarea
bugetelor se face cu respectarea majoritatii de voturi conform Legii 215 din 2001. [4].

Dupa aprobarea Bugetului Local, ordonatorii principali de credite transmit in
termen de 5 zile de la aprobarea bugetului la Directiile Generale ale Finantelor Publice
bugetele aprobate, care ulterior sunt transmise la Ministerul Finantelor Publice in
termen de 10 zile de la primire.

Executia bugetara este similard cu cea a bugetului de stat, se incheie la 31
decembrie, dupa care ordonatorii de credite procedeaza la intocmirea Contului de
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executie anuald a bugetului local, procedura care are termen de finalizare data de 31 mai
a anului urmator. Procedura creditelor bugetare presupune parcurgerea urmatoarelor
etape:

- deschiderea creditelor bugetare;

- angajarea creditelor bugetare;

- lichidarea creditelor bugetare;

- ordonantarea creditelor bugetare;

- plata creditelor bugetare.

Tabelul 2. Continutul contului de executie anuali a bugetului local

1. Prevederi initiale 1. Credite bugetare initiale
2. Prevederi definitive 2. Credite bugetare definitive
3. Incasdri realizate 3. Plati efectuate

Sursa: Legea nr. 273 din 29 iunie 2006 privind finantele publice locale [6].

Legea 273 face precizéri cu privire la neutilizarea creditelor pand la finele
anului, in sensul ca, acestea se anuleaza si se trec la fondul de rezerva local.

CONCLUZII

Pentru institutiile publice implicate in procesul bugetar, Legea 500/2002 Legea
finantelor publice stabileste cadrul general, principiile, si procedurile in acest sens.
Practic indicd, pe de o parte, aspectele cu privire la responsabilitatile institutiilor
publice implicate in procesul bugetar, cat si aspecte care vizeaza formarea, angajarea,
administrarea §i utilizarea fondurilor publice. Dispozitiile legii finantelor publice
se aplica in domeniul ,.elaborarii, aprobarii, executarii §i raportarii: a) bugetului
de stat; b) bugetului asigurarilor sociale de stat; ¢) bugetelor fondurilor speciale;
d) bugetului trezoreriei statului; e) bugetelor institutiilor publice autonome; f)
bugetelor institutiilor publice finantate integral sau partial din bugetul de stat, bugetul
asigurarilor sociale de stat si bugetele fondurilor speciale, dupa caz; g) bugetelor
institutiilor publice finantate integral din venituri proprii; h) bugetului fondurilor
provenite din credite externe contractate sau garantate de stat si ale caror rambursare,
dobanzi si alte costuri se asigurd din fonduri publice; 1) bugetului fondurilor externe
nerambursabile.” [1].

Legeanr. 273, cumodificarile si completarile ulterioare ,,stabileste principiile,
cadrul general si procedurile privind formarea, administrarea, angajarea si utilizarea
fondurilor publice locale, precum si responsabilitatile autoritatilor administratiei
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publice locale si ale institutiilor publice implicate In domeniul finantelor publice
locale.” [6].

Dispozitiile Legii 273 se aplica ,,in domeniul elaborarii, aprobarii, executérii
si raportarii: a) bugetelor locale ale comunelor, oragelor, municipiilor, sectoarelor
municipiului Bucuresti, judetelor si municipiului Bucuresti; b) bugetelor institutiilor
publice finantate integral sau partial din bugetele locale, dupa caz; c¢) bugetelor
institutiilor publice finantate integral din venituri proprii; d) bugetului imprumuturilor
externe si interne, pentru care rambursarea, plata dobanzilor, comisioanelor, spezelor
si a altor costuri se asigura din bugetele locale si care provin din: Imprumuturi
externe contractate de stat i subimprumutate autoritatilor administratiei publice
locale si/sau agentilor economici si serviciilor publice din subordinea acestora;
imprumuturi contractate de autoritatile administratiei publice locale §i garantate
de stat; Tmprumuturi externe si/sau interne contractate sau garantate de autoritatile
administratiei publice locale; ) bugetului fondurilor externe nerambursabile.” [6].

Bugetele locale reprezintd o bazd de raportare a actiunilor financiare ale
unitatilor administrativ-teritoriale si asigurd acestora posibilitatea comparérii
abaterilor fata de proiectiile stabilite prin bugete.
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OF EXPROPRIATION

IMERSIUNEA IN DOMENIUL DREPTULUI
DE PROPRIETATE PRIVATA RAPORTAT
LA CARACTERUL DE UTILITATE
PUBLICA AL EXPROPRIERII

Ana-Maria ROTARESCU"
Abstract

The right to private property is the right that grants the owner the possession
and the right to use and dispose of the owned property. This right is protected by the
Constitution of Romania, being established that the only exception is the expropriation
for public interest, provided that a fair and prior compensation is granted.

Expropriation is regulated at national level by the provisions of Law no.
33/1994, which constitutes the ordinary law in this respect, as well as by the provisions
of Law no. 255/2010, and the provisions of Decision no. 53/19.01.2011 approving
the Implementing Rules of Law no. 255/2010, published in the Official Gazette no.
84/01.02.2011. The above-mentioned provisions are supplemented by the provisions
of Law No 554/2004, published in the Official Gazette No 1154/07.12.2004.

ECHR case law analyses the possible violations of Article 1 of the Additional
Protocol to the European Convention on Human Rights, in relation to the margin of
appreciation granted to the national authorities, an aspect which also gives rise to
various interpretations regarding the flexible notion of “public interest” in relation
to various factors.

Under the current national legislation, the timely nature is left to the discretion
of the expropriator, the court of law considering only the lawfulness of the acts drawn
up in the expropriation procedure, namely the lawfulness of the expropriation.

The concept of “public interest” is not defined by Law No 33/1994. Article 5
of Law 33/1994 lists the works in relation to which a public interest may be declared,
while Law No 255/2010 lists, in Article 2, the works declared as being of public
interest.
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The expropriation for reasons of public interest cannot be dissociated from the
provisions of the law on administrative disputes.

The expropriation procedure comprises four administrative phases, as follows:
the approval of the technical-economic indicators, the deposit of the individual
amount representing in fact the compensation, the publication of the list of the owners
of properties, and the transfer of ownership, the last phase being the completion of the
expropriation formalities.

During the expropriation procedure, according to the provisions of Law
554/2004, the expropriated owner may seize the competent court requesting either the
annulment of the administrative acts, after going through the preliminary procedure,
or the optional suspension of the enforcement of the administrative acts issued by the
expropriator.

In addition, provided that a fair and prior compensation is granted, the
expropriated owners may challenge the individual compensation decision under the
terms of Article 22 of Law 255/2010.

However, there are also situations in which the Commission for the Verification
of Rights of Ownership does not comply with its obligations provided for expressly,
thus failing to comply with the mandatory legal time limits of such expropriation
proceedings, which are accelerated by nature, and does not issue the individual
decision on granting compensation.

In such situations, the expropriation proceedings continue, given that the
expropriation decision is enforceable, the amounts estimated by the expropriator as
compensation have been deposited, and the transfer of ownership has already taken
place. Under these circumstances, what are the actions available to expropriated
owners? Can they go to court if the expropriator has not issued an individual decision?
What is the outcome of such a request submitted to the court of law?

The High Court of Cassation and Justice (ICCJ), by Decision 14/2019, published
in the Official Gazette, Part I, no. 476/11.06.2019, regarding the examination of the
appeal in the interest of the law, concerning the appeals filed by the expropriated
owners against the amount of compensation initially estimated by the expropriator in
the administrative phase and the request for a final determination of the compensation
by the court even before the issuance of the individual decision, has established that
such requests cannot be rejected as inadmissible, nor as premature in relation to
compliance with the provisions of Article 1 of the First Additional Protocol to the
ECHR and Article 6(1) of the Convention.

Accordingly, the special rules of Law 255/2010 must be enacted and interpreted
in the letter and spirit of constitutional standards, with a fair and prior compensation,
with reference to the legislation and case law of the ECHR, as well as the binding
decisions rendered by the ICCJ.

Keywords: right to private property; expropriation; public utility;
timeliness; lawfulness; private interest; public interest; administrative act; fair
and prior compensation; ICCJ decisions;
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Rezumat

Dreptul de proprietate privata este dreptul ce confera titularului posesia,
folosinta si dispozitia asupra bunului sau. Acest drept este ocrotit de Constitutia
Romaniei, stabilindu-se faptul ca singura exceptie este reprezentatd de exproprierea
pentru cauza de utilitate publica, in conditiile unei drepte si prealabile despagubiri.

Exproprierea este reglementatd pe plan national de prevedrile Legii nr.
33/1994, aceasta constituind dreptul comun in materie, precum si de dispozitiile Legii
nr. 255/2010, prevederile Hotararii nr. 53/19.01.2011, pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 255/2010, publicata in Monitorul Oficial nr.
84/01.02.2011. Prevederile ante-mentionate se completeaza cu dispozitiile Legii nr.
554/2004, publicata in Monitorul Oficial nr. 1154/07.12.2004.

Jurisprudenta CEDO analizeaza eventualele incalcari ale art. 1 din Protocolul
aditional la Conventia Europeanda a Drepturilor Omului, raportat la marja de
apreciere lasatd in competenta autoritatilor nationale, aspect ce generaza diverse
interpretari §i in ceea ce priveste notiunea flexibild de utilitate publica” raportat la
diversi factori.

Potrivit legislatiei nationale actuale, oportunitatea este lasata la aprecierea
expropriatorului, instanta de judecatd analizand doar asupra legalitdtii actelor
Intocmite in procedura de exproprierii, mai exact a exproprierii.

Notiunea de utilitate publicd” nu este definiti de Legea nr. 33/1994. In art.
5 din Legea 33/1994 sunt enumerate lucrarile pentru care se poate declara utilitatea
publica. lar Legea nr. 255/2010 enumera lucrarile declarate de utilitate publica in
art. 2.

Exproprierea pentru cauza de utilitate publica nu poate fi disociata de
prevederile legii contenciosului administrativ.

Procedura exproprierii cuprinde 4 etape administrative, dupda cum urmeaza:
aprobarea indicatorilor tehnico-economici, consemnarea sumei individuale
reprezentand de fapt despagubirile, afisarea listei proprietarilor imobilelor, transferul
dreptului de proprietate, ultima etapa fiind reprezentata de finalizarea formalitatilor
de expropriere.

In cadrul deruldrii procedurii exproprierii, potrivit prevederilor Legii
554/2004, expropriatii pot solicita instantei de judecata competente fie anularea
actelor administrative, dupd parcurgerea procedurii prealabile, fie pot solicita
suspendarea facultativa a executarii actelor administrative emise de expropriator.

De asemenea, in conditiile unei drepte si prealabile despagubiri, expropriatii
pot sa conteste hotardrea individuala de despagubiri in conditiile art. 22 din Legea
255/2010.

Insd, sunt si situatii in care Comisia de verificare a dreptului de proprietate
constituitd, nu respectd obligatiile expres prevazute in sarcina acesteia, nerespectandu-
se astfel nici termenele legale imperative ale acestei proceduri de expropriere, care
prezintd un caracter accelerat, si nu emite hotdardrea individuala de despagubiri.
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In aceasta situatie lucrarile privind exproprierea continud, avind in vedere
faptul ca, decizia de expropriere este executorie, sumele estimate de expropriator
cu titlu de despagubire au fost consemnate, iar transferul dreptului de proprietate a
operat deja.

In aceste conditii ce pot face expropriatii? Se pot adresa acestia instantei de
Jjudecata in lipsa emiterii unei hotardri individuale de catre expropriator? Care este
soarta unei astfel de cereri adresate instantei?

iccy, prin Decizia 14/2019, publicata in Monitorul Oficial Partea I, nr.
476/11.06.2019, privind examinarea recursului in interesul legii, avand ca obiect
contestatiile formulate de expropriati impotriva cuantumului despagubirilor estimate
initial de expropriator in cadrul etapei administrative si solicitarea fixarii definitive
de catre instanta a despagubirilor, chiar inainte de emiterea hotararii individuale, a
stabilit faptul ca astfel de cereri nu pot fi respinse ca inadminisibile, nici ca premature
raportat la respectarea prevederilor art. 1 din Primul Protocol aditional la CEDO,
precum §i la art. 6 paragraful 1 din Conventie.

In consecintd, normele speciale ale Legii 255/2010 trebuie edictate si
interpretate in litera si spiritul standardelor constitutionale, cu o dreapta si prealabila
despagubire, raportat la legislatia si jurisprudenta CEDO, precum si la Deciziile
obligatorii pronuntate de ICCJ.

Cuvinte-cheie: dreptul de proprietate privata; exproprierea; utilitatea publica;
oportunitate; legalitate; interes privat; interes public; actul administrativ; despagubirea
dreapta si prealabila; decizii ICCJ;

L. INTRODUCERE

C onstitutia Romaniei reglementeaza in art. 44 dreptul de proprietate
privata. Astfel, potivit prevederilor constitutionale, dreptul de proprietate
privata este garantat tuturor titularilor in mod egal. Exceptia in aceastd materie este
reprezentatd de exproprierea pentru o cauza de utilitate publica, art. 44 alin. 3 din
Contitutia Romaéniei stabilind si conditiile in care aceasta se realizeaza, respectiv
exproprierea se poate realiza doar in cauze de utilitate publica, stabilite in conformitate
cu legea si cu respectarea unei juste si prealabile despagubiri. In continuare,
prevederile constitutionale stabilesc modalitatea de stabilire a despagubirilor,
respectiv pentru fixarea acestora este necesar un acord comun cu proprietarul, iar, in
situatia de divergentd, acestea se fixeaza de catre instantele de judecata?.
Proprietatea privata este definitd de Codul Civil in art. 555 alin. (1), in vigoare
de la 01 octombrie 2011. Propiretatea privata confera titularului dreptul de a poseda,
folosi si dispune de bunul sau exclusiv, absolut si perpetuu, cu respectarea limitelor
reglementate prin lege. In lumina celor ante-mentionate, se desprind cele trei caractere

% Constitufia Romaniei, Editia 2013, Editura Hamangiu, Bucuresti, pp. 25, 26.
UNIVERS STRATEGIC - Revisti de Studii Strategice Interdisciplinare si de Securitate Nr. 1(53)/2023 257




UNIVERS JURIDIC

ale dreptului de proprietate privata: exclusiv (titularul dreptului de proprietate detine
monopolul asupra bunului sau), absolut (dreptul are caracter deplin sau absolut) si

Potrivit prevederilor legii fundamentale mai sus indicate, regula in materie
de proprietate privatad este aceea ca aceasta este garantata si ocrotitd de prevederile
legale, oricare ar fi titularul si impotriva oricarei persoane fizice sau juridice.

Exceptia in domeniul proprietatii private este marcata de expropriere, care
trebuie sd aiba la baza o cauza de utilitate publica si sa fie stabilitd in conformitate cu
dispozitiile legale, cu o despagubire justa si prealabila. Asadar o veritabila exceptie
de la caracterul absolut si inviolabil al proprietatii private, este tocmai aceasta
expropriere, dar cu conditia ca aceasta sa aiba la baza o situatie de utilitate publica.

In prezent, exproprierea ce se fundamenteaza pe o situatie de utilitate publica
este reglementatd pe plan national de prevederile Legii nr.33/1994, care reprezinta
dreptul comun in materie de expropriere, precum si de dispozitiile speciale ale
Legii nr. 255/2010, prevederile Hotararii nr. 53/19 ianuarie 2011, pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 255/2010, publicatd in Monitorul
Oficial nr. 84/01 februarie 2011. De asemenea, prevederile legii privind exproprierea
pentru cauza de utilitate publica se completeaza si cu prevederile Legii nr. 554/2004,
publicatd in Monitorul Oficial nr. 1154 din 7.12.2004.

Pentru aplicarea prevederilor in materia exproprierii, prezentul demers
stiintific isi propune si faca trimitere si la Deciziile pronuntate de Inalta Curte de
Casatie si Justitie privind dezlegarea unor chestiuni de drept, precum si privind
recursul 1n interesul legii.

In ceea ce priveste ocrotirea acestui drept fundamental, absolut si inviolabil,
la nivel international, se evidentiazd atat doctrina, cat si jurisprudenta. Astfel,
potrivit art. 1 din Protocolul nr. 1 aditional la Conventia europeana a drepturilor
omului, intitulat ,,Protectia proprietatii” stabileste faptul ca ,,Orice persoand fizica
sau juridica are dreptul la respectarea bunurilor sale. Nimeni nu poate fi lipsit de
proprietatea sa decdt pentru o cauzad de utilitate publica si in conditiile prevazute de
lege si de principiile generale ale dreptului international”.

Jurisprudenta CEDO (Curtii Europene a Drepturilor Omului) analizeaza
asupra eventualelor incéalcari ale art. 1 din Protocolul aditional la CEDO, raportat la
marja de apreciere lasatd in competenta autoritatilor nationale, aspect care genereaza
interpretari diverse si asupra notiunii de utilitate publica, notiune flexibila in raport
de diversi factori*.

Important de mentionat este faptul ca potrivit legislatiei nationale in domeniul
exproprierii, mai sus indicate, oportunitatea este lasatd la aprecierea expropriatorului,
instanta de judecata analizand doar asupra legalitatii actelor si etapelor procedurale

privind exproprierea. Cu alte cuvinte, potrivit legislatiei actuale privind exproprierea,
3 V. Stoica, Drept civil. Drepturi reale principale, editia 2, Editura C.H. Beck, Bucuresti. 2013, pp. 124-128.

* CEDO, Plenul, Hotardrea James si altii contra Marea Britanie, 22 februarie 1986, 8793/79, jurisprudentacedo.
com.
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expropriatii nu pot contesta caracterul de utilitate publica de interes local, atata timp
cat prin insasi Legea nr. 255/2010, au fost declarate de utilitate publicd anumite
lucrari de interes local. Parghiile legale lasate la indeména expropriatilor sunt
reprezentate de plangerile prealabile, urmate de cererile in anulare intemeiate pe
prevederile Legii nr. 554/2004, privind actele administrative emise de autoritatile
publice cu incalcarea prevederilor legale in materie. Expropriatii pot uzita si de
posibilitatea de a solicita suspendarea facultativa a executarii actelor administrative
in conditiile strict si limitativ prevazute de legea contenciosului administrativ.

Prezentul demers stiintific este motivat de multitudinea, diversitatea si
complexitatea cauzelor solutionate sau pendinte, care au ca obiect exproprierea pentru
cauza de utilitate publica, atat in ceea ce priveste contestatia privind exproprierea in
sine, cat si contestatia privind acordarea despagubirilor, precum si in ceea ce priveste
suspendarea executarii actelor administrative in aceastd materie.

Analiza se concentreazd asupra studierii si evidentierii sistematizate a

respectiv expropriatii, pentru apararea drepturilor sale in aceastd procedurd care
prezintd un caracter accelerat si de multe ori in defavoarea expropriatilor.

II. CONCEPTUL DE ,,UTILITATE PUBLICA”

Analizand textele legale in materia exproprierii, putem afirma faptul ca,
elementul central al exproprierii este ,,utilitatea publica”, fara aceasta, exproprierea
fiind lipsita de obiect.

Dreptul comun 1n materia exproprierii, reprezentat de Legea nr. 33/1994 nu
ne oferd o definitie a acestui concept, ci in art. 5 stabileste pentru ce lucrari se poate
declara utilitatea publicd, respectiv pentru lucrarile de interes national ori local,
evidentiind in art. 6 tipurile de lucrari care reclama caracterul de utilitate publica.

Prin Legea nr. 255/2010, mai exact prin art. 2, au fost declarate de utilitate
publica o serie de lucriri, care nu erau incluse in Legea nr. 33/1994, pentru care se
impunea declararea de utilitate publica a acestora. Prin modificarea si completarea
ulterioara a Legii nr. 255/2010, a fost extinsa sfera lucarilor declarate de utilitate
publicd prin lege, motiv pentru care expropriatii, inclusiv Consiliile Locale, au
parghiile legale pentru a aprecia asupra oportunitatii realizarii oricaror lucrari
enumerate in cuprinsul art. 2 din Legea nr. 255/2010, atata timp cat respecta pasii
procedurali prevazuti de lege.

Astfel, notiunea de utilitate publicd nu se indeparteaza de acceptiunea din
dreptul comun. Opinez faptul ca tocmai aceasta imposibilitate de delimitare exacta a
conceptului de utilitate publica, face sa ia nastere conflictul intre stringenta respectarii
interesului general si respectarea dreptului de proprietate privata, raportat si la faptul
ca oportunitatea este lasata la aprecierea expropriatorului.
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HIndiferent de felul in care s-ar face aceastda achizitie, dreptul fiecarui
particular asupra propriului sau teren este subordonat dreptului comunitatii asupra
tuturor, fara de care n-ar mai exista nici trdainicie in legdatura sociald, nici fortd reala
in exercitarea suveranitatii’>.

Dar apare urmaitoare intrebare: In ce masurd expropriatii, in calitate de
particulari, detin vreo culpa in amplasarea unor imobile pe culoarul de expropriere
pe care autoritatile, 1-au apreciat ca fiind cel mai ,,potrivit”, ,,oportun”?

Propun de lege ferenda, ca in cazul unor lucrari de interes public local,
aceastd oportunitate lasatd la aprecierea expropriatorului sia fie diminuata, prin
impunerea unor conditii suplimentare necesare a fi indeplinite pentru ca exproprierea
s fie valabila si legald, cum ar fi ca in proprietatea privata sau publica a unitatii
administrativ teritoriale sa nu existe alte imobile unde se pot realiza lucrarile de
interes public local, iar imobilul amplasat pe culoarul de expropriere sa fie singurul
in masura sa raspunda realizarii lucrarii de utilitate publica de interes local.

Legea nr. 255/2010 este criticabila avand 1n vedere stringenta protejarii
interesului privat. Sigur cd exproprierea reclama caracterul urgent al realizarii
obiectivului de inters public, cu atdit mai mult cu cat lucrarea se poate realizeza
din fonduri europene, dar consider ca autoritatile statului trebuie sd depuna toate
diligentele necesare pentru o procedura echitabila pentru toate partile implicate n
demersul exproprierii.

Astfel, opinez faptul ca interesul privat trebuie sa prevaleze atat in momentul
alegerii culoarului de expropriere, cat si la stabilirea obiectivului de utilitate publica
de interes local.

Consider ca aceastd propunere de lege ferenda are rolul de a eradica latura
negativa a contractului social, deoarece nu de multe ori mandatarii alesi nu iau mereu
decizii care sa reflecte cu adevarat dorinta comunitétii, ci deciziile acestora reflecta
interesul politic al unor organisme, care se disjunge de interesul public local real, cu
atat mai mult cu cat nu este vorba despre o utilitate publicd de interes judetean sau
national®.

L. EXPROPRIEREAPENTRUCAUZADEUTILITATE
PUBLICA SI LEGEA NR. 554/2004 A CONTENCIOSULUI
ADMINISTRATIV

Aplicarea prevederilor privind exproprierea nu poate fi disociatd de prevederile
Legii nr. 554/2004.

Legea nr. 255/2010 reglementeaza in art. 4 etapele procedurii de expropriere,
acestea fiind: aprobarea indicatorilor tehnico-economici, consemnarea sumei

3 J. =J.Rousseau, Despre contractul social sau Principiile dreptului politic, Editura Cartex, Bucuresti, 2015, p. 43.
¢ Ana-Maria Nicolcescu, Exproprierea pentru cauza de utilitate publica, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2019,
p. 75.
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individuale reprezentand de fapt despagubirile, afigsarea listei proprietarilor
imobilelor, transferul dreptului de proprietate, ultima etapa fiind reprezentatd de
finalizarea formalitatilor de expropriere.

Potrivit art. 8 din Legea nr. 255/2010 coroborat cu art. 5 din Hotararea nr. 53
din 19 ianuarie 2021, proprietarii imobilelor aflate pe culoarul de expropriere afla
pentru prima data de intentia expropriatorului privind exproprierea, mai exact la data
notificarii intentiei de expropriere (cu mentiunea ca nu se prevede in lege o daté la
care expropriatorul are obligatia notificarii intentiei de expropriere...). Nota bene,
pana in momentul primirii de catre particulari a notificarii intentiei de expropriere,
anuntul privind supunerea dezbaterii publice a aprobarii declansarii procedurii de
expropriere a imobilelor, ce se afld in proprietatea privata a a particularilor, care
constituie coridorul de expropriere al lucrarii de utilitate publid de interes local se
afiseazi la sediul expropriatorului si pe pagina de internet a acestuia. /n acest sens
apare urmdtoarea intrebare: in ce masurd particularii ar putea anticipa existenta
vreunei intentii din partea expropriatorului privind exproprierea imobilelor ce le
apartin, pand la momentul primirii notificarii prevazute de art. 8 din Legea nr.
255/2010 si art. 5 din Hotardrea nr. 53/2012?

Intrebarea este justificatd tinand cont de faptul ca potrivit art. 7 din Legea nr.
52/2003, proiectul de hotarare privind amplasarea lucrarii de interes local, declansarea
procedurii de expropriere si sumele individuale aferente despagubirilor se supune
dezbaterii publice, printr-un anunt ce nu se comunica proprietarilor imobilelor aflate
pe culoarul de expropriere.

Nota bene, prin Notificarea mai sus indicata, expropriatii afla pentru prima
datd, dar fard a le fi comunicatd hotdrarea de declansare a exproprierii, despre
existenta unei hotarari privind declansarea procedurii de expropriere si consemanrea
sumelor individuale aferente reprezentand achitarea despagubirilor pentru imobilele
care fac parte din coridorul de expropriere, hotarare care are natura juridica a unui act
administrativ cu caracter individual, careia apreciez faptul ca nu i se aplicd prevederile
art. 7 din Legea nr. 52/2003, articol ce se refera la actele administrative normative,
astfel cum rezultd din nsusi titlul articolului — Dispozitii privind participarea la
procesul de elaborare a actelor normative.

In continuare arit faptul ci, potrivit art. 199 alin. 1 din OUG 95/2017
pentru modificarea si completarea Legii nr. 76/2002 si pentru modificarea Legii nr.
200/2006, publicata in MO Partea I nr. 991 din 13.12.2017, hotararile cu caracter
individual se comunica persoanelor in cauza in cel mult 5 zile de la data comunicarii
oficiale realizate catre prefect, insa aceasta procedura nu este respectata intru-totul
de catre expropriatori.

Insa expropriatii nu sunt afectati de necomunicarea hotararii mai sus indicate,
deoarece potrivitalin. 2 al art. 199 din OUG 95/2017, stabileste faptul ca o comunicare
incompletd sau chiar lipsa acesteia nu afecteaza legalitatea actului administrativ
individual, ci numai opozabilitatea sa, deoarece hotararea respectiva produce efecte
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juridice numai de la data comunicarii catre persoanele In cauza, insa consider faptul
ca sunt criticabile prevederile Legii nr. 255/2010, raportat la caracterul accelerat
al procedurii, vis-a-vis de protejarea dreptului de proprietate privatd, coroborat cu
faptul cé particularii nu au cum sa anticipeze o astfel de intentie a expropriatorului.

Prevederile Legii nr. 254/2004 a contenciosului administrativ prevad
posibilitatea anularii actelor administrative, precum si suspendarea facultativa a
executarii acestora. Ab initio, se impune sa vedem cum este definit actul administrativ.

Astfel, Legea 554/2004 stabileste in art. 2 alin.l lit. ¢ faptul ca actul
administrativ este actul unilateral cu caracter individual ori normativ elaborat de
o autoritate publica, in regim de putere publicd, pentru organizarea executarii legii
ori a executarii in concreto a legii, act care da nastere, modifica ori stinge raporturi
juridice. Potrivit art. 106 alin. 1 din Codul administrativ, consiliile locale (autoritati
deliberative) si primarii (autorititi executive) reprezintd autoritatile administratiei
publice din comune, orase si municipii, rolul lor fiind conturat in alin. 3 al aceluias
articol, respectiv acela de a solutiona problemele publice din comune, orase si
municipii. Art. 1 alin. 1 din Legea 554/2004 reglementeaza dreptul oricarei persoane
de a se adresa instantei de contencios administrativ competente, pentru obtinerea
anuldrii actului, recunoasterii dreptului pretins ori a interesului legitim (privat sau
public) si repararea pagubei produse. Admiterea unei astfel de cereri presupune
existenta unei vatdmari intr-un drept sau intr-un interes legitim, produse de cétre o
autoritate publica, prin emiterea unui act administrativ sau prin nesolutionarea unei
cereri in termenul legal.

Pentru admiterea cererii in anulare, persoanele indreptatite trebuie sa parcurga
procedura prealabild prevazuta de art. 7 din Legea 554/2004. Astfel, persoana care
se considera vatamata trebuie sd solicite autorititii emitente sau, dupa caz, celei
superioare, revocarea totala sau partiald a actului. Termenul pentru formularea
plangerii prealabile este de 30 de zile de la comunicarea actului administrativ, cu
titlu de exceptie, in situatia unor motive temeinice, persoana vatamata poate formula
plangerea prealabila impotriva actelor administrative unilaterale si peste termenul
de 30 de zile, dar fara a depasi 6 luni de la data emiterii actului. Cat priveste actul
administrativ normativ, plangerea prealabild poate fi introdusa oricand.

Primul act administrativ emis in procedura de expropriere care trebuie
comunicat expropriatilor este reprezentat de hotararea de aprobare a declansarii
exproprierii si de consemnare a sumelor individuale acordate cu titlu de despagubire.
Impotriva acesteia expropriatii pot formula plangere prealabild la expropriator,
solicitand revocarea totala sau partiald a actului administrativ. Ulterior primirii
raspunsului nefavorabil la plangerea prealabild sau prin nesolutionarea in termenul
prevazut de lege de 30 de zile, expropriatii pot formula cerere in anulare care se
va depune la instanta de judecatd competentd, respectiv la Tribunalul 1n a carei
circumscriptie se afla imobilul supus exproprierii.

Este putin probabil ca plangerea prealabila formulatd impotriva hotararii de
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declansare a procedurii exproprierii sa fie solutionatd favorabil de expropriator,
motiv pentru care se va ajunge la formularea cererii in anulare.

Insa, posibilitatea anularii exproprierii este una de nivel teoretic, deoarece
vi-a-vis de modificarile si completdrile Legii nr. 255/2010, exproprierea poate fi
anulata doar daca este ilegala, nefiind respectate etapele prevazute de legea speciala
in materie, ceea ce 1n practica sunt foarte putine cereri admise, prin care sa fie anulata
exproprierea.

Nota bene, expropriatii trebuie sa fie foarte diligenti in apararea dreptului
lor de proprietate, deoarece prin neatacarea hotararii de declansare a procedurii
de expropriere si prin ajungerea la emiterea de citre expropriator a deciziei de
expropriere, acestia pot pierde dreptul de a se adresa instantelor judecatoresti
competente pentru anularea exproprierii.

Mai mult decat atdt, prevederile art. 14 alin. 1 din Legea 554/2004,
reglementeaza institutia suspendarii executarii actului administrativ unilateral pana
la pronuntarea unei solutii in fond. Aceastd suspendare se dispune dupa formularea
plangerii prealabile si doar in cazuri bine justificate si pentru a se evita o paguba
iminenta.

Institutia suspendarii executdrii actului administrativ este o masurd de
exceptie prin care se inlaturd caracterul executoriu din oficiu al actului administrativ.
Suspendarea executdrii actului administrativ poate fi dispusd de instanta de
judecata doar in conditiile expres reglementate de lege — exceptio este strictissimae
interpretationis.

Cazul bine justificat este definit de Legea 554/2004 in art. 2 alin. 1 lit. f ca
fiind acea situatie de fapt sau de drept, aptd sa genereze o indoiald serioasa cu privire
la legalitatea actului administrativ.

Conceptul de ,,indoiala serioasd” este o conditie generala solicitatd in materia
masurilor cu caracter provizoriu, denumita generic in doctrina europeana (de unde
a si fost inspiratd) fumus boni iuris, ceea ce presupune ca nelegalitatea trebuie sa
rezulte evident din probe sau dintr-un rationament la prima facie’.

In cadrul acestei conditii, nu se va analizeaza legalitatea actului a carui
suspendare se solicita, aceasta fiind atributul exclusiv al instantei de contencios care
va analiza actiunea in anulare.

In procesul determinarii existentei cazului bine justificat, judecitorul poate
proceda doar la o analiza sumara a actului, in aparentd, fara a prejudeca fondul,
prin raportare la motivele de fapt si de drept invocate de reclamant pe baza unui
probatoriu minimal administrat in cauza, fiind exclusa o analiza in fond a legalitatii
actului administrativ®. Astfel, in cazul primei conditii, se apreciaza de practica de
7 A se vedea Decizia nr. 2021/31.03.2021 a inaltei Curti de Casatie si Justitie, https://www.scj.ro/1093/Detalii-
jurisprudenta?customQuery%5B0%5D. Key=id&customQuery%5B0%5D.Value=183333#highlight=##,  accesat
on-line la data de 16.01.2022.

8 A se vedea Decizia nr. 2021/31.03.2021 a Inaltei Curti de Casatie si Justitie, https://www.scj.ro/1093/Detalii-
jurisprudenta?customQuery%5B0%5D. Key=id&customQuery%5B0%5D.Value=183333#highlight=##,  accesat
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specialitate in domeniu, cé poate fi retinutd existenta unui caz bine justificat, daca
din situatia concretd a cauzei rezultd existenta unor dubii puternice si evidente
asupra prezumtiei de legalitate, care reprezinta unul dintre fundamentele caracterului
executoriu al actelor administrative’.

Sub acest aspect, in jurisprudenta constantd a ICCJ se retine faptul ca pot
reprezenta imprejurari vadite, de fapt si/sau de drept apte sd duca la retinerea unei
indoieli serioase cu privire la legalitatea actului administrativ urmatoarele: emiterea
actului administrativ de catre o autoritate necompetenta ori cu depasirea competentei,
actul administrativ se Intemeiazd pe prevederi declarate neconstitutionale ori
abrogate, actul administrativ nu este motivat ori modificarea semnificativa a actului
administrativ In calea recursului administrativ'’.

Cit priveste cazuistica europeand in materie, prin cauza T-184/01 R, IMS Healt
Inc. si Comisia CE, se retine faptul ca cerinta cazului bine justificat este respectata in
momentul 1n care se releva existenta ,,cel putin a unei dispute serioase cu privire la
corectitudinea fundamentului legal al deciziei atacate™.

Referitor la cea de-a doua conditie privind existenta unei pagube iminente,
potrivit prevederilor art. 2 alin. 1 lit. §) din Legea nr. 554/2004, se intelege existenta
unui prejudiciu material, viitor si previzibil. In motivarea si probarea acestei conditii,
expropriatii trebuie sa tind cont de faptul ca Instanta Sprema a stabilit faptul ca simpla
punere in executare a unui act administrativ nu produce prin ea Insasi o paguba, fiind
necesar ca iminenta producerii acesteia sa fie dovedita de catre partea interesata,
respectiv de catre expropriati',

Astfel, consider ca paguba iminentd presupune obligatoriu producerea unui
prejudiciu, prin diminuarea patrimoniului in mod nelegal.

In continuare, arit faptul ci potrivit prevederilor Legii nr. 554/2010 (art. 14
alin. 1), conditia privind cazul bine justificat si cea a producerii unei pagube iminente,
trebuiesc Indeplinite cumulativ, prentru a se dispune suspendarea facultativd a
executdrii actului administrativ.

IV. DESPAGUBIREADREAPTA,JUSTA SIPREALABILA

Exproprierea este un procedeu juridic, prin care se trece fortat din proprietatea
privatd in proprietate publicad un imobil, pentru realizarea unor lucrari de interes

on-line la data de 16.01.2022.

% A se vedea Decizia nr. 2021/31.03.2021 a inaltei Curti de Casatie si Justitie, https://www.scj.ro/1093/Detalii-
jurisprudenta?customQuery%5B0%5D.Key=id&customQuery%5B0%5D.Value=183333#highlight=##,  accesat
on-line la data de 16.01.2022.

10 Deciciile ICCT nr. 442/30.01.2013, nr. 3322/2009, nr. 3543/2009, nr. 4027/2009, nr. 4169/2009.

' A se vedea Sentinta nr. 150/2020 pronuntatd de Tribunalul Olt Sectia a II-a Civila, de Contencios Administrativ
si Fiscal in data de 14.04.2020, https://lex-avocatura.ro/conditiile-suspendarii-executarii-actului-administrativ-hcl-
jurisprudenta/, accesat on-line la data de 16.12.2022.

12 A se vedea Decizia nr. 442/30.01.2013 a Inaltei Curti de Casatie si Justitie, https:/legeaz.net/spete-contencios-
inalta-curte-iccj-2013/decizia-442-2013, accesat on-line la data de 16.12.2022.

264 UNIVERS STRATEGIC - Revisti de Studii Strategice Interdisciplinare si de Securitate Nr. 1(53)/2023




UNIVERS JURIDIC

public national, judetean sau local.

In doctrina de specialitate se retine faptul ci exproprierea este o institutie
juridica de drept public ce presupune achizitia fortata, cu titlu onerors, pentru o cauza
de utilitate publica in conformitate cu conditiile prevazute de lege si sub controlul
instantei de judecata, a unor imobile proprietate privata'.

Avand in vedere notiunea de expropriere, se evidentiaza pozitia superioara, pe
care se situeaza expropriatorul in cadrul acestei proceduri, desi in preambulul Legii
nr. 33/1994, care constituie dreptul comun in materia exproprierii, legiuitorul a inteles
sd ageze pe pozitii de egalitate, cel putin la nivel teoretic, procedura exproprierii si
apdrarea proprietatii private'.

in conformitate cu dispozitiile din Codul Civil, mai exact cu prevederile art.
562 alin. 3 coroborat cu prevederile Legii 33/1994, mai exact cu cele ale art. 1,
exproprierea se poate realiza doar daca exista o cauza de utilitate publica reglementata
de lege, despagubirea este una dreapta si prealabila, stabilitd de comun acord de catre
proprietar si expropriator, per a contrario cuantumul despéagubirilor vor fi fixate de
instantele de judectd competente.

Astfel, exproprierea presupune in toate cazurile o dreaptd, justa si prealabila
despagubire, care trebuie stabilitd de comun acord cu expropriatul.

Potrivit Legii 255/2010 — art. 22, chiar daca proprietarii nu sunt de acord cu
cuantumul despagubirilor, se emite hotararea de stabilire a cuantumului despagubirii,
hotérare ce poate fi contestatd potrivit prevederilor legale, art. 22 alin. 1 din Legea
nr. 255/2010. Astfel, expropriatii care nu sunt de acord cu suma oferita cu titlu de
despagubire, pot contesta hotdrarea la instanta de judecatd competentd, in termen
de 3 ani de la data comunicarii hotérarii de stabilire a cunatumului despégubirilor,
sub sanctiunea decaderii. Nota bene, in aceastd etapa a procedurii de expropriere,
proprietarii nu pot contesta si transferul dreptului de proprietate, care se realizeaza
de drept la data emiterii actului administrativ de expropriere (art. 9 alin. 4). Mai
mult decat atat, aceastd cale de atac nu este suspensiva de executare nici in ceea
ce priveste efectele hotararii de stabilire a despagubirilor si nici in ceea ce priveste
transferul dreptului de proprietate.

Legea 255/2010 stabileste in art. 18 obligatia expropriatorului ca, in termen
de 5 zile de la emiterea deciziei privind exproprierea, si numeascd comisia de
verificare a dreptului de proprietate sau a altui drept real in conformitate cu care a
fost formulata cererea de despagubiri de cétre expropriati, cu atributia de a verifica si
constata acceptarea ori neacceptarea despagubirilor de citre expropriati.

'3 Eugen Chelaru, Circulatia juridica a terenurilor, Editura All, Bucuresti, 1999, p. 334.

14 _In vederea realizdrii unor lucrdri care servesc unor utilitafi publice si findnd seama de caracterul de exceptie
conferit de Constitugia Romdniei si de Codul civil cedarii prin expropriere a dreptului de proprietate privatd, drept
a carui protectie se realizeaza, de altfel, prin garantarea si ocrotirea sa de catre lege, in mod egal, indiferent de
titular, se adopta prezenta lege, care cuprinde dispozitii de natura sa asigure atat cadrul legal adecvat procedurilor
de expropriere i stabilire a despagubirilor, cit si apararea dreptului de proprietate privata.” https://legislatie.just.
ro/Public/DetaliiDocumentAfis/4066, accesat on-line la data de 16.12.2022.
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Legea nr. 255/2010 prevede termene extrem de scurte pentru finalizarea
procedurii de expropriere, dupd cum urmeaza:

— art. 18 reglementeaza un termen de 5 zile de la data emiterii deciziei de
expropriere, termen in care expropriatorul sd numeascd comisia de verificare a
dreptului de proprietate care sa constate acceptarea sau, dupa caz, neacceptarea
cuantumului despagubirii de catre proprietar asupra imobilului supus exproprierii,
iar

— art. 16 alin. 1 din Normele metodologice prevede imperativ faptul ca
indiferent dacé cuantumul despagubirilor a fost sau nu acceptat de catre proprietari,
comisia de verificare a dreptului de proprietate, are obligatia de a emite hotararea
care sa stabileasca despagubirile, dar nu oricand doreste expropriatorul, ci in termen
de 2 zile de la incheierea procesului-verbal care constata acceptarea sau neacceptarea
cuantumului despagubirilor.

In practici s-au conturat anumite probleme vis-a-vis de stabilirea despagubirilor
in cazul exproprierilor, respectiv: lipsa numirii comisiei care are obligatia verificarii
dreptului de proprietate si/sau lipsa emiterii de catre expropriator a hotéararii de
stabilire a cuantumului despagubirilor, la care se adauga faptul ca in multe situatii
nu este vorba nici pe departe de un acord comun intre expropriator si expropriat
in vederea stabilirii cuantumului corect si just al despagubirilor asa cum prevad
dispozitiile art. 18 si art. 19 ale Legii 255/2010, Legii 33/1994 si a prevederilor
Normelor metodologice privind aplicarea Legii nr. 255/2010, coroborat cu faptul
ca In multe cazuri despagubirile fixate de expropriator sunt derizorii vis-a-vis de
valoarea reala a imobilului la momentul cat mai apropriat de transferul dreptului de
proprietate si la prejudiciul produs expropriatilor.

Insi nu de putine ori, practica a demonstrat faptul ci expropriatorii nu
respecta termenele imperative prevazute de legislatia in materie, motiv pentru care
persoanele expropriate se vad nevoite sa apeleze la forta coercitiva a instantelor
de judecata, contestdnd cuantumul despagubirilor, fard existenta unei hotérari in
acest sens emisi de citre expropriator. In aceste situatii, expropriatorii pot invoca
exceptia prematuritatii ori a inadmisibilitatii actiunii, motivand faptul ca procedura
de expropriere nu este finalizata, desi lucrarile privind realizarea constuctiei ce face
obiectul exproprierii a fost demarata ori chiar si finalizat; un alt motiv invocat de
catre expropriator in sensul respingerii actiunii ca inadmisibila ori prematura, este
acela cd nu ar exista o decizie administrativa prin care sa fie fixate despagubirile
finale®.

Pentru rezolvarea acestor diferende, a fost pronuntata Decizia nr. 14/2019
, obligatorie, privind examinarea recursului in interesul legii al Colegiului de
conducere al Curtii de Apel Brasov, publicata in MO Partea I, nr. 476 din 11.06.2019,
ce are ca obiect admisibilitatea contestatiilor formulate de proprietarii expropriati

15 https://www.juridice.ro/809273/noile-tendinte-ale-expropriatorilor-in-incercarea-de-a-impiedica-accesul-la-justi-
tie-pentru-contestarea-cuantumului-despagubirii.html, accesat on-line la data de 16.12.2022.
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in baza Legii 255/2010, impotriva cuantumului despagubirilor estimate de cétre
expropriator in cadrul etapei administrative (art. 5 alin. 1) si prin care se solicita
pe cale judecdtoreasca fixarea definitiva a despagubirilor la care expropriatii sunt
indreptatiti, chiar anterior emiterii hotararii prevazuta de art. 20. Recursul a fost admis
de ICC]J si s-a stabilit urmatoarele: in situatia unei lipse nejustificate a hotararii care
sd stabileasca cuantumul despagubirilor, interpretand si aplicand prevederile art. 22
alin. 1 din Legea 255/2010, instantele de judecata sunt competente sa solutioneze atat
contestatia introdusa impotriva hotérarii de stabilire a cuantumului despagubirilor,
cat si cererea prin care expropriatii contesta despagubirile estimate, solicitand fixarea
acestora de cétre instantd si obligarea expropriatorilor la plata, ulterior momentului
emiterii deciziei de expropriere si a consemndrii sumelor privind despagubirea.
Decizia mai inainte indicata este obligatorie, in conformitate cu dispozitiilor art. 517
alin. (4) din Codul de procedura civila'e.

Astfel, in considerentele deciziei mai sus indicate se aratd faptul ca, in
jurisprudenta ICCJ, cererile de chemare in judecati introduse impotriva expropriatului
nu au fost respinse ca prematur introduse, stabilindu-se cd admiterea exceptiei
prematuritatii incalcd o conditie esentiald a exproprierii, mai exact conditia unei
drepte si prealabile despagubiri, despagubire ce trebuie sd cuprinda toata pierderea
suferitd de proprietarul expropriat!”.

De asemenea, se apreciaza ca orientarea jurisprudentiala mai sus indicata este
in acord cu litera si spiritul legii si in consonanta cu jurisprudenta Curtii Europene a
Drepturilor Omului, care consacra stringenta despagubirii proprietarilor expropriati
intr-un termen rezonabil, in conformitate cu art.1 din Primul Protocol aditional la
Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale. Mai
mult decét atat, se apreciaza faptul ca orientarea jurisprudentiald mai sus evidentiata
raspunde si principiului asigurarii accesului la o instantd din perspectiva art. 6
paragraful 1 din Conventie, prin posibilitatea efectiva a persoanelor de a contesta un
act care constituie o ngerinta in drepturile sale's.

In conformitate cu practica judiciard in materie a instantelor nationale si
internationale cu privire la stabilirea unei juste si prealabile despagubiri, raportat la
respectarea principiului liberului acces la justitie, daca, din culpa expropriatorului,
nu este numitd comisia de verificare a dreptului de proprietate ori a altui drept
real, sau, desi constituiti, aceastd comisie nu emite hotararea de stabilirca a
despagubirilor, persoana nemultumitd de despagubirile estimate de expropriator in
etapa administrativa, are posibilitatea de a se adresa tribunalului pentru stabilirea
acestor despagubiri, In conformitate cu dispozitiile art. 26 alin. (2) din Legea nr.
33/1994 raportat la prevederile din Legea nr. 255/2010".

Omisiunea expropriatorului privind emiterea hotérarii de stabilire a

16 https://www.iccj.ro/2019/04/08/decizia-nr-14-din-8-aprilie-2019/, accesat on-line la data de 16.12.2022.
17 https://www.iccj.ro/2019/04/08/decizia-nr-14-din-8-aprilie-2019/, accesat on-line la data de 16.12.2022.
18 https://www.iccj.ro/2019/04/08/decizia-nr-14-din-8-aprilie-2019/, accesat on-line la data de 16.12.2022.
19 https://www.iccj.ro/2019/04/08/decizia-nr-14-din-8-aprilie-2019/, accesat on-line la data de 16.12.2022.
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despagubirilor nu poate reprezenta o cauza care sa limiteze dreptul proprietarului
expropriat de a contesta cuantumul despagubirii consemnate la dispozitia sa si astfel
a dreptului sau de a avea posibilitatea, Intr-un termen rezonabil, de a obtine o justa
despagubire pentru imobilul ce a fost expropriat®.

Per a contrario, persoana expropriatd va fi pusa in situatia de a suporta o
sarcind excesiva, care este diametral opusa justului raport de proportionalitate intre
interesul public si protejarea dreptului de proprietate privata, ce trebuie respectat?..

Astfel, apreciez faptul cd o eventuala respingere a cererilor ce au ca
obiect contestarea cuantumului despagubirilor estimate de expropriator in etapa
administrativa, ca prematur introduse sau ca inadmisibile, nu ar raspunde exigentelor
art. 21 alin. (1) din Constitutia Romaniei, republicatd, si ale art. 6 paragraful 1 din
Conventie, aspecteretinute si de practicajudiciara. Aceastd apreciere se fundamenteaza
pe faptul cd intr-o astfel de situatie de respingere a cererilor privind contestarea
cuantumului despédgubirilor, va fi afectat chiar dreptul de acces la o instantd, fara
vreun scop legitim si cu incalcarea raportului rezonabil de proportionalitate intre
procedura folosita si scopul urmarit. Astfel, se evidentiaza lipsa totalda de diligenta
a expropriatorului in derularea etapei administrative, precum si in respectarea
obligatiilor imperative stabilite in sarcina acestuia de catre legiuitor®.

In alte cuvinte, aceasta lipsd nejustificata de emitere a hotararii de stabilire a
despagubirilor echivaleaza cu refuzul expropriatorului de a-si respecta obligatiile
prevazute expres de lege. Consider cd un asemenea refuz nu poate ramane necenzurat
raportat la dreptul persoanei nemultumite de a se adresa instantelor de judecata®.

In continuare arit faptul ci daca am interpreta literal dispozitiile art. 22 alin.
(1) din Legea nr. 255/2010, cu consecinta respingerii ca prematurd/inadmisibild a
cererii proprietarului expropriat, am ncalca si regula de interpretare, care stabileste
faptul ca dispozitiile legale trebuiesc interpretate in sensul producerii de efecte
juridice, iar nu in sensul de a nu produce efecte juridice.

Cit priveste cea de-a doua problema ivitd in practica privind cuantumul
derizoriu al despagubirilor fixate de expropriator, prin Decizia nr. 78/2021 pronuntata
de ICCJ in Dosarul nr. 2079/1/2021, publicatd in MO, partea [ nr. 1185/15.12.2021
s-a stabilit faptul ca interpretarea prevederilor art. alin. 6 din Legea 255/2010 si art.
26 alin. 2 din Legea 33/1994 trebuie sa fie una extensiva, in sensul ca trebuie sa
se tind cont de expertizele actualizate ale camerelor notarilor publici, la momentul
transferului dreptului de proprietate, precum si de criteriile enumerate de art. 26 alin.
2 din Legea 33/1994%,

Astfel, legea reglementeaza si o solutie pentru eroarea generatd de folosirea
criteriilor avute in vedere in faza administrativa a exproprierii, solutie reprezentata de

2 https://www.iccj.ro/2019/04/08/decizia-nr-14-din-8-aprilie-2019/, accesat on-line la data de 16.12.2022.
2 https://www.iccj.ro/2019/04/08/decizia-nr-14-din-8-aprilie-2019/, accesat on-line la data de 16.12.2022.
2 https://www.iccj.ro/2019/04/08/decizia-nr-14-din-8-aprilie-2019/, accesat on-line la data de 16.12.2022.
3 https://www.iccj.ro/2019/04/08/decizia-nr-14-din-8-aprilie-2019/, accesat on-line la data de 16.12.2022.
2 https://www.iccj.ro/2021/12/16/decizia-nr-78-din-15-noiembrie-202 1/, accesat on-line la data de 16.12.2022.
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cererea in justitie prin care expropriatii pot contesta si pot solicita instantei stabilirea
despagubirilor si obligarea expropriatorului la plata acestora®.

In cazul procedurii judiciare, cuantumul despagubirilor se determini pe baza
altor criterii si mijloace de proba decat cele pe care legiuitorul le-a pus la dispozitia
expropriatorului 1n etapa administrativa. Astfel, potrivit art. 26 din legea 33/1994,
despagubirea este formata din valoarea reald a imobilului si din prejudiciul produs
expropriatilor, iar la stabilirea cuantumului despagubirilor, expertii si instanta trebuie
sa tind cont de pretul cu care se vand, in mod obisnuit, imobilele de acelasi fel in
unitatea administrativ-teritoriala®.

Pentru respectarea exigentelor constitutionale privind caracterele despagubirii,
apreciez ca pretul trebuie sa fie exprimat in euro/m.p. si trebuie raportat tot in aceasta
moneda, la cursul BNR de la momentul platii efective, retindnd faptul ca stabilirea
despagubirii prin indicarea unui pret In euro este justificatd pe considerentul ca
diferenta de curs valutar influenteaza negativ cuantumul sumei datorate cu titlu de
despagubire, asa cum a retinut si ICCJ prin Decizia 439/27.02.20219”".

Pin urmare, repararea integrald a prejudiciului nu se poate realiza decat prin
obligarea expropriatorului la plata echivalentului in lei, la data platii efective, intrucat
titularul dreptului real este afectat in timp nu numai de inflatie, dar in primul rand de
fluctuatia cursului valutar, iar debitorul obligatiei nu-si poate invoca propria culpa
pentru neplata macar contemporand a indemnizatiei corelative, aferente exproprierii,
conform exigentelor legale consacrate®.

Maimult decat atat, se impune s preciez si faptul cd prin Decizia 12/15.01.2015
a Curtii Constitutionale a Romaniei, a fost admisa exceptia de neconstitutionalitate
si s-a constatat faptul ca prevederile art. 9 teza a Il a din Legea 198/2004 in forma
anterioara modificarii realizate prin Legea 184/2008, cu privire la sintagma ,,/a
data intocmirii raportului de expertiza” cuprinsa In dispozitiile art.26 alin.(2) din
Legea nr.33/1994 sunt neconstitutionale®. Astfel, se aratd faptul ca, la calcularea
cunatumului despagubirilor, atat expertii, cat si instantele de judecata trebuie sa tina
cont de pretul cu care se vand, in mod normal, imobile de acelasi fel in acea zona,
la momentul transferului dreptului de proprietate®. Apreciez faptul ca si in cazul

exproprierii intemeiate pe prevederile Legii nr. 255/2010 coroborate cu prevederile
2 https://www.iccj.ro/2021/12/16/decizia-nr-78-din-15-noiembrie-202 1/, accesat on-line la data de 16.12.2022.
26 https://www.iccj.ro/2021/12/16/decizia-nr-78-din-15-noiembrie-202 1/, accesat on-line la data de 16.12.2022.
277 A se de vedea Decizia 439/27.02.20219 a ICCJ, http://www.scj.ro/1093/Detalii-
jurisprudenta?customQuery%5B0%5D.Key=id&customQuery%5B0%5D.Value=153117, accesat on-line la data
de 16.12.2022.

2 A se de vedea Decizia 439/27.02.20219 a ICCJ, http://www.scj.ro/1093/Detalii-
jurisprudenta?customQuery%5B0%5D.Key=id&customQuery%5B0%5D.Value=153117, accesat on-line la data
de 16.12.2022.

2 https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache: Aq5ity Jnl4J:https://www.ccr.ro/wp-content/
uploads/2020/07/Decizie_12_2015.pdf&cd=3&hl=ro&ct=cInk&gl=ro&client=firefox-b-d, accesat on-line la data
de 16.12.2022.

39 https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache: Aq5ity Jnl4J:https://www.ccr.ro/wp-content/
uploads/2020/07/Decizie_12_2015.pdf&cd=3&hl=ro&ct=cInk&gl=ro&client=firefox-b-d, accesat on-line la data
de 16.12.2022.
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Legiinr. 33/1994, trebuie sa se aiba in vedere la stabilirea cuantumului despagubirilor
pretul cu care se vand in mod obisnuit imobile de acelasi fel in zona respectiva,
deoarece nu este exclus ca pe piata astfel de imobile sa se vanda cu un pret mult mai
mare decat cel din expertizele notarilor publici.

Expropriatii pot solicita si dobanzi legale aferente despagubirilor stabilite
incepand cu data pronuntarii hotararii de fixare a cuantumului despagubirii pana
la data platii efective de catre expropriator. Obligatia expropriatorului cu privire la
plata despagubirilor cétre reclamantii expropriati devine scadenta la data la care s-a
finalizat procedura speciala de stabilire a despagubirilor reglementata prin Legea
nr. 255/2010. Astfel, doar de la aceasta data pot fi cerute daune interese moratorii in
temeiul art. 34 din actul normativ mentionat coroborat cu art. 1535 din Codul civil,
deoarece dreptul de creanta al reclamantilor expropriati are ca obiect o suma certa si
exigibila, stabilitd printr-un tiltu executoriu®.

V. EXPROPRIEREA iN JURISPRUDENTA CURTII
EUROPENE A DREPTURILOR OMULUI

Potrivit art. 1 din Protocolul Aditional nr. 1 la Conventie, ,,Orice persoand
fizicd sau juridica are dreptul la respectarea bunurilor sale”.

Jurisprudenta CEDQO, a constatat ca, in absenta unui transfer de proprietate
de comun acord in temeiul art. 4 din Legea 33/1994 sau a parcurgerii de catre
expropriator a procedurii reglementate de Legea 33/1994, ocuparea irevocabild a
terenului s-a facut fard a i se plati in prealabil despagubiri. Astfel, in jurisprudenta
CEDO expropriatii s-au prevalat de un ,, bun actual” in sensul art. 1 din Protocolul
nr.1 aditional la CEDQ, iar prima conditie impusa de jurisprudenta CEDO anume
aceea ca privarea de proprietate sd fie prevazutd de lege, cu conditia parcurgerii
etapelor procedurale prevazute de prevederile legii 33/1994 si a dispozitiilor
constitutionale privind justa si prealabila despagubire, nu este respectata, aceasta nu
raspunde exigentelor constitutionale si europene, chiar daca privarea de proprietate
este prevazutd de lege, atata timp cat nu este realizatd despagubirea prealabila®2.

De asemenea, prin hotararea Brumarescu contra Romaniei®, instanta europeana
se raporteazd la cauza de mai sus, statudnd stringenta verificarii daca situatia
reclamata echivaleaza sau nu cu o expropriere de fapt, prin raportare la criteriile deja

31 A se vedea in acest sens si Decizia nr. 38/2021 din 24 februarie 2021, pronuntatd de Curtea de Apel Craiova,
sectia I Civila.

32 A se vedea cauza Burghelea contra Romaéniei din 27 ianuarie 2009 (http://webcache.googleusercontent.com/
search?q=cache:8dnnqSnCpDcl:ier.gov.ro/wp-content/uploads/cedo/Cauza-Burghelea-%25C3%25AEmpotriva-
Romaniei.pdf&cd=2&hl=ro&ct=clnk&gl=ro&client=firefox-b-d , accesat on-line la data de 16.12.2022,
precum si hotararea Vergu contra Romaniei din 11 ianuarie 2011 (http:/webcache.googleusercontent.
com/search?q=cache: 7FPHrGKntioJ:ier.gov.ro/wp-content/uploads/cedo/Vergu-%25C3%25AEmpotriva-
Rom%25C3%25A2niei.pdf&cd=1&hl=ro&ct=cInk&gl=ro&client=firefox-b-d , accesat on-line la data de
16.12.2022) .

3 https://www.cdep.ro/pls/legis/legis_pck.htp act text?idt=30585 , accesat on-line la data de 16.12.2022.
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stabilite in hotararea Sporong si Lonnroth impotriva Suediei din 23 septembrie 1982.
Astfel, vis-a-vis de aceste criterii, lipsirea reclamantului de bunul sdu mai bine de
4 ani nu a fost justificatd pe o cauza de interes public, iar echilibrul rezonabil a fost
rupt, acesta suferind o sarcina exorbitanta, judecatorul national trebuind sa efectueze
un exercitiu de verificare a atingerii aduse dreptului de proprietate privata si prin
prisma criteriului temporal, determinant pentru stabilirea proportionalitatii ingerintei
si respectarii eventualei incalcéari a art. 134,

V1. CONCLUZII

Normele speciale ale Legii 255/2010 trebuie sa fie edictate si interpretate in
spiritul standardelor constitutionale care consacra dreapta si prealabila despagubire,
fixata in mod just la valoarea reala a bunului imobil expropriat asa cum am
exemplificat mai sus, nefiind derogatorie nici de la criticiile legale consacrate in
norma generald ce are in vedere pretul de piatd la momentul realizarii efective a
exproprierii, nici de la criteriile constitutionale care prevad faptul ca exproprierea se
realizeaza dupa o justa si prealabila despagubire. Nu putem admite interpretarea in
sensul in care exproprierea s-ar realiza Tnainte ca justa despagubire sa fie acordata
celor in cauza, altfel consideram ca s-ar incalca dispozitiile constitutionale.

Mai mult decat atat, trebuie sa existe un echilibru, in sensul ca trebuie verificat
daca lipsirea expropriatilor de bun este justificatd (s-ar justifica) intr-adevar pe o
cauza de interes public local.

De asemenea, trebuie realizat un exercitiu de verificare a atingerii aduse
dreptului de proprietate privatd si prin prisma criteriului temporal, determinant
deopotriva pentru stabilirea proportionalitatii ingerintei si respectarii a eventualei
incalcari a art. 1 din Protocolul nr. 1 aditional la Conventia europeana a drepturilor
omului intitulat ,,Protectia proprietatii”.

Exempli gratia, in cauza S.C. Granitul SA contra Romaniei, Curtea a
sanctionat lipsa despagubirii prealabile integrale in cazul unei ,, exproprieri izolate”
legale, neviciate, respectiv crearea zonei libere Giurgiu, pentru care nu a existat
o justificare de genul unui context social si economic la scard mai larga, care sa
justifice o diminuare a despagubirilor integrale, drept pentru care concluzia Curtii
a fost ca In respectiva cauza nu s-a repsectat principiul proportionalitatii. Mai mult
decat atat, cauza mentionata este relevanta si in ceea ce priveste acordarea daunelor
morale, Curtea considerand cd simpla constatare a violarii art. 1 este suficienta
pentru repararea acestui tip de prejudiciu, si ¢ pierderea terenului poate fi reparata
prin acordarea unei indemnizatii de catre Stat®.

3* Ana-Maria Nicolcescu, Exproprierea pentru cauza de utilitate publica, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2019,
p.186.

3 http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:14UporVTtUQJ:ier.gov.ro/wp-content/uploads/cedo/
S.C.-Granitul-S.A.-impotriva-Romaniei-reparatie-echitabila.pdf&cd=1&hl=ro&ct=clnk&gl=ro&client=firefox-b-
d, accesat on-line la data de 16.12.2022.
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Astfel, in conformitate cu prevederile art. 20 alin. 1 din Constitutia Romaéniei,
instantele de judecata trebuie sd ofere prioritate prevederilor Conventiei europene,
raportat si la hotararile pronutate de instanta europeanad, n situatia in care prevederile
din dreptul intern contravin cu prevederile Conventiei europene.

De asemenea, consider faptul ca in cazul unor lucrari de interes public local,
aceastd oportunitate lasatd la aprecierea expropriatorului sa fie diminuata, prin
impunerea unor conditii suplimentare necesare a fi indeplinite pentru ca exproprierea
sd fie valabila si legald, cum ar fi cd n propietatea privatd sau publica a unitatii
administrativ teritoriale sa nu existe alte imobile unde se pot realiza lucrarile de
interes public local, iar imobilul amplasat pe culoarul de expropriere sa fie singurul
in masurd sa raspunda realizarii lucrarii de utilitate publicd de interes local, astfel
propun de lege ferenda modificarea prevederilor Legii nr. 255/2010.
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GESTIONAREA CRIZEI
REFUGIATILOR PRIN PROGRAME
DE RELOCARE DE CATRE
AUTORITATILE GUVERNAMENTALE

MANAGEMENT OF THE REFUGEES
CRISIS THROUGH RESETTLEMENT
PROGRAMS BY GOVERNMENT
AUTHORITIES

Alexandru NECULA'

Abstract

Relocarea este o experienta care schimba schimba vietile refugiatilor. Este
deopotriva o provocare §i o sursd de satisfactie. Refugiatii sunt deseori relocati intr-o
tard unde societatea, limba si cultura sunt complet diferite de cele din tara de origine.
Eficienta primirii si integrarii lor este benefica atdt pentru refugiatii relocati, cat §i
pentru tara care i reloca. Guvernele si organizatiile neguvernamentale presteaza
servicii pentru a facilita integrarea acestora, precum orientare culturala, lingvistica
si_formare profesionala, dar si programe de promovare a accesului la educatie si la
angajare.

Cuvinte cheie: refugiati; stramutare fortatd; relocare; protectie
internationala;

Abstract

Resettlement is a life-changing experience for refugees. It is both a challenge
and a source of satisfaction. Refugees are often resettled in a country where the
society, language and culture are completely different from those of the country of
origin. The efficiency of their reception and integration is beneficial both for the
! Expert in domeniul relocarii in cadrul Inspectoratului General pentru Imigrari
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resettled refugees and for the country that resettles them. Governments and non-
governmental organizations provide services to facilitate their integration, such
as cultural orientation, language and professional training, but also programs to
promote access to education and employment.

Keywords: refugees; forced displacement; resettlement; international
protection;

1. Criza refugiatilor

Numérul persoanelor fortate sa isi paraseasca locuintele a crescut 1n fiecare
an pe parcursul ultimului deceniu si se situeaza la cel mai inalt nivel de la
inceputul inregistrarilor statistice. Pana la sfarsitul anului 2021, numarul persoanele
stramutate din cauza razboiului, a violentei, a persecutiilor si a abuzurilor privind
drepturile omului a ajuns la 89,3 milioane, cu 8% mai mult decat in anul precedent
si cu mult peste dublul cifrei de acum 10 ani.?

De atunci, invazia rusd din Ucraina — care a provocat cea mai rapida si una
dintre cele mai mari crize de stramutare fortatd de la cel de-al Doilea Razboi Mondial
si pana in prezent — si alte situatii de urgenta, din Africa pana in Afganistan si nu
numai, au impins cifra peste pragul dramatic de 100 de milioane. ,, In fiecare an al
ultimului deceniu, cifrele au crescut”, a declarat Inaltul Reprezentant al Natiunilor
Unite pentru refugiati, Filippo Grandi. ,, Fie comunitatea internationala actioneaza
impreund pentru a lua masuri de abordare a acestei tragedii umand, pentru a
rezolva conflictele si pentru a gasi solutii durabile, fie aceastd tendintd teribila va
continua.”

Anul precedent s-a remarcat prin numarul de conflicte care au escaladat si de
conflicte noi care au izbucnit; 23 de tari, cu o populatie totala de 850 de milioane
de locuitori, s-au confruntat cu conflicte de intensitate medie sau ridicata, potrivit
Bincii Mondiale. intre timp, penuria de alimente, inflatia si criza climatici se adauga
la greutatile oamenilor, punand presiune pe raspunsul umanitar exact in timp ce
perspectivele de finantare Tn multe situatii par sumbre. Numarul de refugiati a crescut
in 2021 la 27,1 milioane. Sosirile au urcat in Uganda, Ciad si Sudan, printre altele.
Cei mai multi refugiati au fost, din nou, gazduiti de tarile vecine, cu resurse putine.
Numarul solicitantilor de azil a ajuns la 4,6 milioane, in crestere cu 11 procente. Anul
trecut s-a Inregistrat, de asemenea, a 15-a crestere anuala consecutiva a numarului de
persoane strimutate in interiorul tarii lor aflate in conflict, ajungind la 53,2
milioane de persoane. Aceastd crestere a fost determinatd de cresterea violentei sau

*Raportul Anual al UNHCR privind Tendintele Globale, 2021, disponibil la https://www.unhcr.org/62a9d1494/
global-trends-report-2021

3 UNHCR: Stramutarea la nivel mondial atinge o noua cifra record, confirméand tendinta crescatoare care dureaza de
un deceniu, disponibil la https://www.unhcr.org/ro/14833-unhcr-stramutarea-la-nivel-mondial-atinge-o-noua-cifra-
record-confirmand-tendinta-crescatoare-care-dureaza-de-un-deceniu.html
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a conflictului in unele locuri, de exemplu Myanmar. Conflictul din Tigray, in Etiopia,
si din alte regiuni a determinat milioane de persoane sa se refugieze in interiorul tarii.
Insurgentele din Sahel au determinat noi strimutari interne, in special in Burkina
Faso si Ciad. In Romania, numarul solicitantilor de azil a atins un nou record, intre
1 ianuarie si 31 decembrie 2021 fiind inregistrate 9.813 noi cereri, reprezentand o
crestere de 17% comparativ cu numarul cererilor in 2020 (6.158). Peste doua treimi
din solicitantii de azil sositi In 2021 provin din Afganistan (55%) si Siria (16%),
conform statisticilor publice ale Inspectoratului General pentru Imigrari*.

Pe parcursul anului trecut, 1.186 persoane au primit protectie internationala in tara
noastrd. La finele anului 2021, Romania gazduia 4.203 refugiati in timp ce numarul
total al refugiatilor care au primit protectic in Romania intre 1991 si 2021 a ajuns
la 11.100. Din 2010 si pana in prezent, Romania- in calitate de stat de relocare-, a
primit peste 300 refugiati care au inceput o noua viata aici.

In aceste conditii, rolul administratiei publice este unul foarte important, in
societatea actuala apare necesitatea gasirii unor solutii de echilibru, iar administratia
publica ofera tocmai acest pilon pentru atingerea obiectivelor necesare, astfel incat,
gestionarea migratiei si, implicit, a relocarii sa fie eficienta si cu rezultate durabile.

2. Relocarea la nivel international si european

Definitia relocarii

Relocarea este procesul de selectie si transfer al refugiatilor din prima tara
de azil intr-o alta tara (tard de relocare) in scopul oferirii protectiei necesare, fiind
un instrument de protectie internationald a refugiatilor. Relocarea reprezinta una
dintre solutiile durabile la problema refugiatilor, adoptate de catre comunitatea
internationald, celelalte doud fiind repatrierea voluntara si integrarea locald®. Din
perspectiva dimensiunii politicii externe, relocarea refugiatilor reprezinta un
instrument de impartire a responsabilitatii intre state Tn domeniul protectiei refugiatilor
si de reducere a riscului unui aflux neregulat pe scara larga a resortisantilor tarilor
terte sau a apatrizilor pe teritoriile statelor membre, reducandu-se astfel presiunea
asupra sistemelor de azil la sosirile spontane. Fiind identificata ca si solutie durabila,
relocarea presupune selectarea, transferul si asistenta post sosire a refugiatilor
dintr-o tara in care acestia solicita protectie Intr-o alta tard sigura. Cele trei obiective
ale relocarii sunt: asigurarea protectiei internationale refugiatilor, asigurarea unei
solutii durabile, reprezentata de integrare, si consolidarea solidaritatii si partajarii

* Inspectoratul General pentru Imigrari, Evaluarea activitatii in anul 2021, disponibil la https://igi.mai.gov.ro/eva-
luari/

> UNHCR: Stramutarea la nivel mondial atinge o noua cifra record, confirmand tendinta crescatoare care dureaza de
un deceniu, disponibil la https://www.unhcr.org/ro/14833-unhcr-stramutarea-la-nivel-mondial-atinge-o-noua-cifra-
record-confirmand-tendinta-crescatoare-care-dureaza-de-un-deceniu.html

¢ European Court of Auditors, Asylum, relocation and return of migrants- Time to step up action to adress disparities
between objectives and results, Curia Rationum, 2019, p.8-9.
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responsabilitatii Intre state.

Consultatiile Tripartite Anuale privind Relocarea

Consultatiile Tripartite Anuale privind Relocarea (CTAR) este forma
principala de dialog si planificare privind relocarea la nivel international. CTAR,
care se organizeaza anual, reuneste statele de relocare, ONG-uri, Inaltul Comisariat
al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR) si alti parteneri in vederea revizuiri
progreselor inregistrate in materie de relocare in cursul anului si pentru a forma o
strategie comuna privind relocarea pentru a reduce decalajele in ceea ce priveste
protectia refugiatilor. Din 1995, acest eveniment anual ofera oportunitatea de
a aborda o gama larga de probleme de politica si procedura®, inclusiv advocacy,
consolidarea capacitatii si sprijin operational.’

Raportul UNHCR privind nevoile globale de relocare

Raportul privind nevoile globale de relocare proiectate contine detalii
despre mediul de protectie si profilurile de refugiati care au nevoie de relocare in
operatiunile UNHCR la nivel global. Acesta serveste ca document de referinta
principal pentru dialogul privind nevoile de relocare, prioritatile, lacunele probabile
si provocdrile in derularea programelor de relocare, permitand decizii informate cu
privire la alocérile de cote si resurse.

n 2022, UNHCR a estimat ci relocarea la nivel mondial trebuie si se apropie
de 1,473,156 de persoane, in comparatie cu anul 2021 in care au fost estimate
1,445,383 persoane in nevoie de relocare. Totusi, acest total global include unele
variatii regionale fata de anul precedent, cresteri fiind inregistrate in toate regiunile,
exceptie facand Africa si Europa. Cu toate ca se Inregistreaza o scadere de 4-5% in
ceea ce priveste nevoile de relocare, Africa si Europa ramén regiunile cu cele mai
mari necesitati de relocare preconizate, cu aproximativ 593,598, respectiv 401,740
refugiati care au nevoie de relocare.

Pentru al saselea an consecutiv, refugiatii sirieni reprezintd 42% din nevoile
globale de relocare, urmate de refugiatii din Republica Democratica Congo (10%) si
Sudanul de Sud (9%). Africa ramane regiunea cu cele mai mari necesitati de relocare
preconizate, cu aproximativ 593,598 refugiati care au nevoie de relocare din 33 de
tari de azil, reprezentdnd 40% din nevoile totale la nivel global.

In 2022, UNHCR a continuat sa se concentreze pe trei domenii prioritare si
indeamna statele sd urmeze aceste prioritati cheie pentru a maximiza sustinerea,
coordonarea, cooperarea si posibile impacturi strategice. Aceste situatii prioritare

7 ANew Beginning in a Third Country —disponibil la https://www.unhcr.org/ro/wp-content/uploads/sites/23/2016/12/
FAQ 2013.pdf

8 Aoife McMahon, The role of the state in migration control:the legitimacy gap and moves towards a regional
model, Ed. Koninklijke Brill NV, Leiden, The Netherlands, 2017, p. 156-157.

° Annual Tripartite Consultations on Resettlement (ATCR) — disponibil la https://www.unhcr.org/annual-tripartite-
consultations-resettlement.html
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sunt Egiptul, Irakul, lordania, Libanul si Turcia in contextul conflictului in curs din
Siria; cele 15 tari care se confrunti cu situatia mediteraneeani centrali si Rwanda. In
plus, UNHCR solicita statelor de relocare cote nealocate care pot fi utilizate intr-un
mod flexibil pentru cazuri urgente si de urgenta de pe tot globul si in afara acestor

zone prioritare. 1°

Sistemul european comun de azil_

Uniunea Europeana (UE) face demersuri din anul 1999 pentru crearea unui
sistem european comun de azil (SECA), fiind adoptate mai multe acte legislative
intre anii 1999 si 2013. O politicd comuna in domeniul azilului, inclusiv un sistem
european comun de azil, este un element constitutiv al obiectivului UE de a institui in
mod progresiv un spatiu de libertate, securitate si justitie deschis celor care, fortati de
imprejurari, solicitd in mod legitim protectie In Uniune!'. Aceasta politica ar trebui
sd fie guvernata de principiul solidaritatii si partajarii echitabile a responsabilitatii,
inclusiv a implicatiilor sale financiare, intre statele membre.'?

Perspectivele sistemului european comun de azil pe linie de relocare

Regulamentul ,resettlement” este cadrul legal propus de catre Comisia
Europeana (in acest moment aflandu-se 1n stadiul negocierilor la nivelul Consiliului
UE) care sa guverneze la nivelul intregii Uniuni problematica relocarii refugiatilor si
care are urmatoarele obiective:

- de a stabili un cadru legal de relocare bazandu-se pe initiativele de relocare
si de admisie umanitard din cadrul UE, precum si pe experienta dobanditd prin
intermediul programelor nationale de relocare;

- stabilirea unui cadru general de relocare al Uniunii, avand ca obiectiv
facilitarea politicii Uniunii in materie de relocare si sa prevada o abordare colectiva
si 0 procedura unitara armonizatd;

- reducerea discrepantelor dintre practicile nationale de relocare si consolidarea
pozitiei Uniunii pentru atingerea obiectivelor de politica la nivel global;

- prezentul regulament urmareste o abordare comuna privind intrarea sigura
si legala in Uniune pentru resortisantii tarilor terte care au nevoie de protectie
internationald, precum si evitarea exploatarii acestora prin retelele de trafic ilegal de
migranti si evitarea expunerii riscului de a-si pune viata in pericol in incercarea de
a ajunge 1n Europa;

- propunerea de regulament reitereaza importanta procesului de integrare
timpurie si eficientd a persoanelor relocate subliniind ca succesul sau esecul unei

10" Raportul UNHCR privind nevoile globale de relocare, disponibil la https://www.unhcr.org/protection/
resettlement/60d320a64/projected-global-resettlement-needs-2022-pdf.html

! Trina Moroianu Zlatescu, Human Rights a Dynamic and Evolving Process, Pro Universitaria Publishing House,
Bucharest, 2015, p.17-18.

12 pct. 2 din preambulul Directivei 2013/32/UE, disponibil la https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF
/2uri=CELEX:32013L0032&from=RO
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operatiuni de relocare depinde de aceasta Tn mod direct;

- obiectivul este de a stabili un cadru general unic de relocare al Uniunii cu
proceduri comune de admisie a resortisantilor tarilor terte sau a apatrizilor aflati in
nevoie de protectie internationala dintr-o tara tertd selectata, In care acestia au fost
relocati pe teritoriul statelor membre cu scopul de a le oferi protectie internationald;

3. Relocarea refugiatilor in Romania

Relocarea refugiatilor este reglementata la nivel national prin Hotdardrea de
Guvern nr. 1596/2008 privind relocarea refugiatilor in Romania, cu modificarile si
completdrile ulterioare. Inspectoratul General pentru Imigrari, aflat in subordinea
Ministerului Afacerilor Interne, reprezintd institutia guvernamentald principal
responsabild Tn ceea ce priveste relocarea refugiatilor in Romania. Pe cale de
consecintd, Inspectoratul General pentru Imigrari este implicat direct 1n toate etapele
procesului de relocare, inclusiv in luarea deciziilor privind térile de origine de unde
provin refugiatii sau tarile de azil unde se afld acestia, dar si o implicare directd in
ceea ce priveste aspecte referitoare la realizarea misiunilor de selectie, transferul si
primirea refugiatilor Tn Romania."

Scurt istoric

Romania, devenind stat de relocare in anul 2008, a inceput sa se implice activ
in operatiuni de relocare a refugiatilor, astfel ca un numar de 38 de refugiati originari
din Myanmar, au fost relocati din Malaezia Tn Romania. Activitatile specifice de
selectie, precum si cele de transfer au fost efectuate In cadrul unor proiecte finantate
prin intermediul Fondului European pentru Refugiati. In perioada 2012-2013, cota
de relocare stabilitd la nivelul Romaniei a fost de 40 de refugiati de origine irakiand
avand ca tard de prim azil, Turcia.”* In anul 2014, un numar de 40 de refugiati de
origine irakiand, aflati provizoriu in Turcia, reprezentdnd cota aferentd perioadei
2012-2013, a fost relocat in Roméania. lar in anul 2017 au fost relocati in Romania
43 de refugiati sirieni din Turcia, reprezentdnd cota aferentd perioadelor 2014 -
2015 si 2016 — 2017. La stabilirea cotei de relocare pentru perioada 2018-2019 au
fost avute In vedere recomandarile Comisiei Europene in domeniul relocarii, dar
si politica externa a Romaniei, precum si necesitatile de relocare a refugiatilor la
nivel international determinate de catre Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru
Refugiati, s-a luat decizia de a reloca pe teritoriul Roméaniei un numair de 69 de
refugiati sirieni din Turcia si un numar de 40 de refugiati sirieni din Iordania. in
perioada 2020-2021, ca urmare a intrunirii Comitetului pentru relocarea refugiatilor

13 UNHCR Resettlement Handbook: Country Chapter — Romania, disponibil la https://www.unhcr.org/protection/
resettlement/4e2d64679/unhcr-resettlement-handbook-country-chapter-romania.html

4 HOTARARE nr. 1.596 din 4 decembrie 2008 privind relocarea refugiatilor in Romania, disponibil la https://
legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/100146
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in Romania a fost stabilita cota de 200 refugiati de origine siriand din Turcia, lordania
si Liban, iar pentru perioada 2022 — 2023 a fost mentinuta cota de 200 de refugiati de

origine siriand, dar adaugata o noua tara de azil (Turcia, lordania, Liban si Egipt).'

Criteriile aplicate de guvernul Romdniei pentru relocarea refugiatilor
Refugiatul in nevoie de relocare poate fi selectat pentru transferul in Romania

daca indeplineste cumulativ urméatoarele conditii:
- este recunoscut ca refugiat in conformitate cu art. 1 lit. A din Conventia de la Geneva si cu art. 1 pct. 2 din Protocol
de catre un stat sau de catre UNHCR, conform mandatului sau;

- nu se bucura de protectie efectiva pe teritoriul statului de azil;

- nu are perspective de integrare in statul de azil;

- nu are perspective de repatriere voluntara in statul de origine, in conditii de
siguranta si demnitate;

- nu reprezintd un pericol pentru ordinea publica sau securitatea nationala,
sanatatea ori morala publica;

- isi manifesta expres acceptul de a fi relocat in Romania.

De asemenea, operatiunile de relocare se stabilesc avandu-se in vedere
urmatoarele criterii:

- necesitdtile internationale de relocare a refugiatilor stabilite de UNHCR;

- politica externd a Romaniei;

- necesitdtile de relocare stabilite la nivelul Uniunii Europene.'®

Conform legislatiei in vigoare, selectia refugiatilor aflati in nevoie de relocare
se realizeaza prin organizarea de misiuni de selectie in tara de prim azil. in mod
exceptional, 1n cazul in care nu se pot organiza misiuni de selectie in statul de azil,
se poate stabili derularea procedurii de selectie numai pe baza dosarelor remise de
UNHCR si, dupi caz, a informatiilor suplimentare transmise de UNHCR. in cadrul
misiunilor de selectie sunt efectuate interviuri cu refugiatii, in baza carora este
evaluata situatia individualad a acestora in conformitate cu criteriile de selectie ale
relocarii. Pe baza rezultatelor evaluarii in urma efectuarii misiunilor de selectie va fi
emisa decizia de acceptare a refugiatilor ce urmeaza a fi relocati in Romania."”

In ceea ce priveste intrarea pe teritoriul Romaniei a refugiatilor acceptati in
vederea relocarii sunt exceptati de la regimul obligativitatii vizelor, fiindu-le permisa
intrarea in baza deciziei IGI prevazuta la art. 7 alin. (3) din HG nr. 1596/2008 si a
documentelor de cilatorie acceptate de statul roman. In aplicarea art. 10 alin. (6)
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 194/2002 privind regimul strainilor in
Roménia, republicata, refugiatilor acceptati in vederea relocarii li se poate permite
intrarea pe teritoriul Romaniei si in baza urmatoarelor documente de calatorie:

a) certificatul de refugiat emis de UNHCR;
15 Nota de fundamentare, disponibila la http://sgglegis.gov.ro/legislativ/docs/// xdksyq85gcwOb6fv7zm.pdf
16 HOTARARE nr. 1.596 din 4 decembrie 2008 privind relocarea refugiatilor in Romania, disponibil la https://
legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/100146
7 UNHCR Resettlement Handbook: Country Chapter — Romania, disponibil la https://www.unhcr.org/protection/
resettlement/4e2d64679/unhcr-resettlement-handbook-country-chapter-romania.html
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b) documentul de calatorie emis de Comitetul International al Crucii Rosii;

c¢) documentul de calatorie eliberat de IGI, potrivit modelului prevazut in
anexa nr. 7 lit. d) la Hotararea Guvernului nr. 898/2011 privind stabilirea formei si
continutului permiselor de sedere, ale documentelor de calatorie, precum si ale altor
documente care se elibereaza strainilor.'

Centrul de Tranzit in Regim de Urgenta Timisoara

In plus, fata de politica nationala de relocare, Romania sustine si contribuie
la implementarea solutiilor durabile reprezentate de relocare si contribuie activ la
impartirea responsabilitatii intre statele lumii. Astfel, in baza Acordului Tripartit
dintre Guvernul Roméniei, inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru
Refugiati si Organizatia Internationald pentru Migratie, Romania este implicata
activ in protectia persoanelor aflate in nevoie urgenta de relocare si colaboreaza cu
UNHCR pentru evacuarea acestor persoane in Centrul de Tranzit in Regim de
Urgenta de la Timisoara si relocarea lor ulterioara.

Centrul de Tranzit de la Timisoara (CTU) este prima institutie de acest tip
din lume si un model de bune practici (Filipine si Slovacia au realizat astfel de
centre dupi modelul de la Timisoara), fiind un instrument important al politicii de
protectie internationala.

Acesta a devenit operational prin intrarea in vigoare a Acordului intre
Guvernul Romdniei si Inaltului Comisariat ONU pentru Refugiati si Organizatia
Internationala pentru Migratie privind evacuarea temporard in Romdnia a unor
persoane aflate in nevoie urgenta de protectie internationala si relocarea ulterioara
a acestora, ratificat prin Legea nr. 291/2008 (Acordul Tripartit).

Centrul are in prezent o capacitate de 200 de locuri dispunand de
infrastructura si dotarea necesare la standarde internationale, ce permit desfagurarea
in bune conditii a activitatilor prevazute de Acordul Tripartit."

Concluzii

Imaginea de ansamblu a migratiei la nivel european s-a schimbat destul de
mult in ultimii ani, iar gestionarea acesteia a devenit prioritara pe agenda statelor.
Aspectele legate de relocare nu pot fi luate in considerare numai la nivel national, ci
este necesara o viziune la nivel international®.

Asa cum ardtam mai sus, Inspectoratul General pentru Imigrari este implicat

18 HOTARARE nr. 1.596 din 4 decembrie 2008 privind relocarea refugiatilor in Romania, disponibil la https://
legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/100146

1 CTU Timisoara | Centrul de Tranzit in Regim de Urgentd (CTU), disponibil la https://www.unhcr.org/ro/109-rocu-
ce-ne-ocupamrelocareactu-timisoara-html.html

2 Basile Linda, Olmastroni Francesco, Sharing the burden in a free riders’ land: The EU migration and asylum
policy in the views of public opinion and politicians, in European Journal of Political Research, Ed. European Con-
sortium for Political Research, 2019
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direct in toate etapele procesului de relocare. Obstacolele tehnice Intalnite in procesul
de relocare trebuie eliminate tocmai printr-o implicare mai profundé a administratiei
publice, cat si printr-o colaborare stransa cu organismele internationale.

Trebuie subliniat cd functia administratiei publice nu este numai de gestionare
a situatiilor prezente, ci si aceea de a pregiti strategii si de a implementa solutii. In
ciuda dificultatilor, mecanismul de relocare este gandit pe termen lung si acesta se
contureaza din ce In ce mai mult ca solutia viitorului in ceea ce priveste gestionarea
sustenabila a migratiei.
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ACTIUNILE CICR (COMITETUL
INTERNATIONAL AL CRUCII ROSII)
SI UNHCR (INALTUL COMISARIAT AL
NATIUNILOR UNITE PENTRU REFUGIATI)
IN CAZ DE CONFLICT ARMAT
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(INTERNATIONAL COMMITTEE OF
THE RED CROSS) AND UNHCR (THE

UNITED NATIONS HIGH COMMISSIONER
FOR REFUGEES) IN CASE OF ARMED
CONFLICT

Marius MANGA'
Abstract

Crizele umanitare determinate de conflicte armate au constituit dintotdeauna
preocuparea comunitatii internationale, date fiind efectele acestora pe termen mediu
si lung si numdrul mare de persoane afectate. Intr-un mediu de securitate complex, cu
conflicte mocnite sau in desfasurare in mai multe parti ale globului, populatia civila
are cel mai mult de suferit.

Efectele sunt devastatoare pentru regiuni intregi, prin aparitia fluxurilor
masive si rutelor de refugiati, cu impact direct asupra statele vecine si nu numai.
Raspunsul comunitatii internationale, prin actiunile organizatiilor de profil,
agentiilor, fondurilor, organizatiilor nonguvernamentale capata un rol predominant
in acest tablou securitar complex, cu aceste conflicte armate ce duc la pierderi de vieti
nevinovate si suferintda in comunitdtile afectate.

Key words: crize umanitare; conflict armat; mediu de securitate;
refugiati; protectie; dezastre naturale;
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Abstract

Humanitarian crises caused by armed conflicts have always been the concern
of the international community, given their medium and long-term effects and the
large number of people affected. In a complex security environment, with smoldering
or ongoing conflicts in many parts of the globe, the civilian population suffers the
most.

The effects are devastating for entire regions, through the emergence of
massive flows and refugee routes, with a direct impact on neighboring states and
beyond. The response of the international community, through the actions of
specialized organizations, agencies, funds, non-governmental organizations, takes on
a predominant role in this complex security environment, with these armed conflicts
leading to the loss of innocent lives and suffering in the affected communities.

Key words: humanitarian crises; armed conflict; security environment;
refugees; protection; natural disasters;
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Consideratii introductive

in contextul actual, al unui mediu de securitate volatil, cu conflicte armate
in desfasurare in diferite parti ale globului, organizatiile umanitare au un
rol extrem de important. Cifrele celor nevinovati care suferd de pe urma acestor
conflicte sunt ingrijoratoare: peste 80 de milioane de persoane din intreaga lume au
statutul de refugiat, fiind nevoite sa aleagd acest drum, fie din cauza acestor conflicte
sau a calamitatilor naturale. Ca exemplu, peste 8 milioane de refugiati au parasit
Ucraina de la inceputul razboiului, iar alte 5,3 milioane au fost straimutate intern
(UNHCR, Situation Ukraine, 2023) (United Nations, 2022). in aceste conditii,
munca organizatiilor umanitare este extrem de importantd, interdependenta si
complementaritatea actiunilor fiind aspecte cheie pentru reusita.

Scopul studiului vizeaza analiza evolutiilor celor doud organizatii internationale
umanitare din punct de vedere istoric, si a actiunilor lor in cazul conflictelor armate.

In acest sens, metodele utilizate s-au concentrat pe prelucrarea si interpretarea
datelor colectate din documentele de referinta ale celor doud organizatii, precum si
pe interpretarea acestora in sensul emiterii unor concluzii la problematica de studiu.

Elemente de continut privind geneza si mandatul celor
doua organizatii

Inca de la crearea lor, atdt CICR (Comitetul International al Crucii Rosii) cat
si UNHCR (Inaltul Comisariat pentru Refugiati al Organizatiei Natiunilor Unite)
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au cunoscut o extindere continua, in ceea ce priveste numarul angajatilor, bugetul
avut la dispozitie si mandatul incredintat. Aceasta extindere a avut efecte importante
asupra modului in care sunt abordate noile sarcini din cadrul mandatului institutional,
cu precadere cele ce vizeaza conflictele armate.

Mandatele celor doud organizatii internationale: UNHCR (Inaltul Comisariat
pentru Refugiati al Organizatiei Natiunilor Unite) si CICR (Comitetul International al
Crucii Rosii) constau in protectia persoanelor vulnerabile, prinse in conflicte armate
fara voia lor. Modul in care cele doua organizatii isi indeplinesc, complementar, aceste
mandate este determinat de o serie de factori structurali (organizare, buget, atributii)
si conceptuali (conexiunea cu actorii statali si non statali, profilul operatiunilor,
durata de timp a actiunilor umanitare, etc.). Cele doua organizatii analizate au o
istorie comund de mai multi zeci de ani, timp in care au cunoscut o evolutie si 0
diversificare a activitatii, conform evolutiilor din mediul global.

In 1859, Henri Dunant, om de afaceri elvetian, asistind la infringerea soldatilor
austrieci 1n batilia de la Solferino, din al doilea Razboi Italian de Independenta,
a decis, atunci cand mii de soldati au murit pe campul de lupta fard ingrijiri
medicale sau asistentd de specialitate, sa trimitd medicamente si echipamente de
prim-ajutor, recrutand din randul populatiei civile personal pentru a ingriji ranitii.
Aceastd noud abordare, de a oferi asistentd umanitara victimelor razboiului a fost
mai tarziu institutionalizatd de Dunant si de patru colegi prin infiintarea Comitetului
International al Crucii Rosii in 1863 si adoptarii Conventiei de la Geneva pentru
ameliorarea starii ranitilor in 1864. Initial, domeniul de responsabilitate pentru CICR
(Comitetul International al Crucii Rosii) nu era populatia civild, ci soldatii raniti
pe campul de lupta. Cu toate acestea, in timp, mandatul CICR s-a extins pentru a
include si alte categorii de persoane protejate si a determina totodata modalitati de
oferire a asistentei si protectiei in sprijinul acestora.

In ceea ce priveste Inaltul Comisariat pentru Refugiati al Organizatiei
Natiunilor Unite (UNHCR- United Nations High Commissioner for Refugees),
mandatul acesteia s-a extins in mod similar. Agentia UNHCR a fost infiintata pe
14 decembrie 1950, de catre Organizatia Natiunilor Unite, in baza Conventiei din
1951 privind statutul refugiatilor, pentru a proteja refugiatii celui de-al doilea Razboi
Mondial si pentru a identifica solutii de duratd pentru reintegrarea acestora.

Rolul principal al UNHCR, conform statutului, este de a oferi ,, protectie
internationala” refugiatilor si de a cauta ,, solutii permanente la problema refugiatilor
prin asistenta guvernelor, in cooperare cu ONG-uri si organizatii internationale,
pentru a facilita repatrierea voluntara a acestor refugiati sau asimilarea acestora
in cadrul noilor comunitati nationale.” (General Assembly Res. 428, 1950). Cu un
mandat initial de numai trei ani (Istoria UNHCR, 2023), pana la 31 decembrie 1953,
perioada in care se spera ca problema refugiatilor de dupa razboi va fi rezolvata,
mandatul UNHCR a fost prelungit in mod repetat prin Rezolutii ale Adunarii
Generale, pana cand agentia a primit definitiv un mandat nedeterminat in 2004.
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Aparitia organizatiei s-a suprapus peste evenimente notabile din punct de
vedere al vulnerabilizarii unor categorii de persoane, ce au capatat statut de refugiati:
criza din Ungaria comunista din 1956 si revolutia tinerilor maghiari inabusita de
puterea sovietica urmata de un influx de 200 000 de refugiati maghiari, decolonizarea
Africii incepand cu anii 50, urmata de situatii similare din America Latind. Totodata,
daca bugetul acestei organizatii la debut era de 300 000 de dolari, UNHCR ajunge
in anul 2020 la un buget de 9,5 miliarde de dolari (Istoria UNHCR, 2023), ocupand
un loc central in cadrul organizatiilor si agentiilor umanitare. Incepand cu anii 80,
gama de activitati intreprinse de UNHCR s-a extins, o data cu aparitia a noi fluxuri
de refugiati.

In aceeasi directie, CICR isi continui activitatea umanitara in scopul protejarii
vietii si demnitatii tuturor persoanelor afectate de conflictul armat si alte situatii de
violenta armata - indiferent de forma pe care o iau aceste situatii sau la ce etapa
au ajuns. Actiunile practice pe teren au fost ulterior formalizate in politica CICR,
urmaté de codificarea rolului CICR in dreptul international, formalizandu-si astfel
mandatul legal. Rezolutia XXI privind ,, Ajutorul Crucii Rosii privind refugiatii”
adoptata la conferinta de la Manila din 1981 reglementeaza modul in care sunt ajutati
refugiatii si persoanele stramutate intern (IDP), delimitdnd in mod clar competentele
CICR si UNHCR.

Principala responsabilitate privind refugiatii si o eventuald asistentd pentru
acestia cade, In primul rand, in responsabilitatea tarii gazda. Totodata, UNHCR are
rol principal, ca si agentie -fanion a Organizatiei Natiunilor Unite, sa ofere asistenta,
urmand ca CICR sa aiba un rol complementar. Existd cateva repere importante
privind modul in care a evoluat UNHCR ca si organizatie.

Asa cum am aratat, in 1950, aceasta nu avea ca scop protejarea persoanelor
fizice aflate In mijlocul conflictelor armate, ci mai degraba oferirea sau negocierea
unor solutii internationale pentru refugiati, fiind vorba in special de cei stramutati
dupa al doilea razboi mondial.

Dupa incheierea Razboiului Rece, o datd cu aparitia conflictelor din Irak
(1991), Iugoslavia (1992), Rwanda (1994), mandatul acestei agentii ONU capata
noi dimensiuni, cu un rol activ in protejarea populatiei civile in astfel de conflicte
prin oferirea de asistentd umanitara. Astfel, in aceasta perioada, post Razboi Rece,
UNHCR abordeaza o serie de probleme care nu erau prevazute in 1950. Treptat,
agentiei i-au fost stabilite mai multe responsabilitati de-a lungul timpului.

Incepand cu anul 1975 apare si termenul de ,, displaced persons” in ceea ce
priveste problematica refugiatilor, ceea ce determina Adunarea Generala a ONU,
prin rezolutia 2011 din 1976 sa reglementeze modul in care vor primi asistenta si
aceasta categorie, afectatd in principal de conflictele armate in desfasurare. Astfel,
agentia a primit sarcini limitate privind protectia IDP-urilor (Internally Displaced
Persons- persoane stramutate intern), atunci cand erau elemente clare ce tineau
de indeplinirea mandatului de baza - protectia refugiatilor. Acest demers a venit in
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mod logic, deoarece acestia devin adesea refugiati, iar protejarea lor previne aparitia
fluxurilor de refugiati.

Responsabilitatea pentru protectia IDP-urilor, ca si mandat de baza a aparut
in 2006, cand UNHCR si-a extins mandatul nu doar de facto, ci si de jure in sensul
asigurarii protectiei persoanelor stramutate intern. Ca etape de dezvoltare ale acestei
agentii ONU, putem identifica: prelungirea mandatului initial in timp (1952-1956)
si spatiu (in afara Europei); indeplinirea a noi sarcini pe linie umanitara (perioada
1990-2000), pe linia protectiei IDP (2000-2006), si pentru protectia victimelor
dezastrelor naturale (incepand cu anul 2007). incepand cu 2011, UNHCR a adoptat
un rol formal privind victimele dezastrelor naturale, protectia acestora fiind parte
integrantd a mandatului agentiei.

Un alt aspect ce meritd mentionat privind evolutia mandatului UNHCR se
referd la faptul cd agentia nu actioneaza doar in tarile care primesc refugiati ci si
in tarile de origine, prin actiuni de tip umanitar. Agentia are mandat de a gestiona
situatiile umanitare chiar daca tarile respective nu sunt parti ale Conventiei privind
refugiatii din 1951.

Evolutii si tendinte privind abordarea conflictului armat
de catre cele doua organizatii: CICR si UNHCR

Comitetul International al Crucii Rosii este tehnic vorbind o organizatie non-
guvernamentald (ONG), in conformitate cu dreptul elvetian. Cu toate acestea, CICR:
(a) isi derivd mandatul din societatea Crucii Rosii si din dreptul international; si
(b) este recunoscuta in dreptul public international ca si o organizatie internationala
publica.

Conform strategiei CICR, membrilor organizatiei trimisi pe teren li se ofera
o libertate de actiune, cu scopul de a analiza problemele existente si de a formula
solutii. Initial, rolul principal al acestora a fost sa monitorizeze zonele de conflict si
serviciile medicale militare oferite in acele conditii, pentru a prezenta observatiile
lor la Geneva. Articolul 5 din Statutul CICR stabileste rolul acestei organizatii in
protejarea si asistenta acordata victimelor militare si civile rezultate dintr-un conflict
armat. (ICRC, Statutes, 1986). De asemenea, este important de mentionat ca CICR
actioneaza pentru protectia tuturor victimelor dintr-o tard beligerantd, inclusiv
a persoanelor stramutate intern (IDP), sau cei care se intorc in zona de conflict si
asupra carora UNHCR, prin mandat nu avea competenta deplind pana in anul 2006.

Toate aceste actiuni sunt insa de scurta duratd, avand un caracter de urgenta, si
nu au in vedere masuri mai ample, structurale, pentru o perioada mai mare de timp,
ca in cazul UNHCR care, potrivit pozitiei conceptuale a ONU, abordeaza cauzele
structurale ale conflictelor. In ceea ce priveste coordonarea celor doud organizatii cu
actorii statali si non statali, implicati In problematica refugiatilor, observam diferente
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de viziune.

In ceea ce priveste CICR, aceasta se angajeaza intr-un dialog constant cu acesti
actori, atat in scopul negocierii accesului in zone greu accesibile din punct de vedere
al securitatii, cat si pentru a imbunatati comportamentul acelor actori fata de populatia
civila, expusi pericolelor. In aceeasi perspectiva, UNHCR recunoaste necesitatea
negocierii cu partile in conflict pentru a asigura accesul reprezentantilor agentiei la
persoanele care au nevoie de ajutor, dar, cu toate acestea, nu angajeaza negocieri cu
actori statali si nonstatali in acelasi mod ca CICR, aceasta fiind responsabilitatea
altor institutii ale ONU.

In ceea ce priveste segmentul de populatie beneficiard a serviciilor acestora,
mandatul CICR este bazat pe conceptul de impartialitate privind victimele conflictelor
armate. Desi la inceput activitatea se limita la combatanti raniti si bolnavi, ulterior s-a
extins la prizonierii de razboi si populatia civild, CICR desfasurandu-si activitatea
astfel Incat sa poata oferi asistenta tuturor celor afectati de violentd. UNHCR, pe de
alta parte, actioneaza, in cazul unui conflict armat in limitele mandatului sau, doar
pentru persoanele afectate de stramutari, refugiatii initial definiti ca stramutati intern
si refugiatii care si-au parasit tara.

Atat CICR cat si UNHCR lucreaza, de asemenea, cu organizatii partenere,
pentru indeplinirea mandatului. In cazul CICR acestea sunt in primul rind societitile
nationale ale Miscarii Crucea Rosie si Semiluna Rosie, iar pentru UNHCR, putem
vorbi de alte agentii ONU, precum si ONG-uri. Ambele organizatii au aceeasi
viziune n ceea ce priveste rolul politicii statului in combaterea acestor probleme,
dar UNHCR considera rolul sau in primul rand ca unul de sustinere a statului, acesta
avand principala responsabilitate.

De aceea pe langa solutiile de tip umanitar, de ajutorare a populatiei sunt
vizate si solutii structurale la nivelul ONU, impreuna cu celelalte agentii, fonduri,
departamente 1n scopul identificarii unor mecanisme de redresare post-conflict.
Dependenta financiard a UNHCR de statele donatoare si statutul sau de agentie a
ONU determina o presiune de sus in jos pe lantul decizional al organizatiei.

CICR face parte din Miscarea Internationald a Crucii Rosii si Semiluna
Rosie, iar independenta sa oficiald in cadrul acestei retele pare sa o tina departe de
presiunile experimentate de UNHCR 1n calitate de agentie ONU. Atat in conflictele
internationale, cat si in cele interne, abordarea CICR privind protectia civililor
se centreazd pe continua comunicare cu partile beligerante pentru gestionarea
ostilitatilor, si pentru acordarea dreptului la asistentd umanitara a populatiei civile
(si datoria corespunzitoare a partilor armate, fie de a furniza sau de a facilita o astfel
de asistentad).

Desi mandatele celor doua organizatii diferd in anumite puncte, in practica
acestea se completeaza reciproc, si chiar se suprapun in diferite aspecte. In primele
zile ale unui conflict, cele doua organizatii preiau responsabilitatile specifice,
UNHCR preponderent in tara/tarile de azil, iar CICR in zona de conflict, lucrand cu
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populatia afectatd. CICR, datoritd statutului de organizatie independenta si neutra,
si dreptului mandatat in statut de a prelua intiativa in astfel de situatii, poate stabili
contacte cu partile beligerante si canale de comunicare in scopuri umanitare.

La o analiza a prioritatilor strategice stabilite, de exemplu, pentru anul 2016,
de catre cele doud organizatii, se poate observa ca primele 10 operatiuni stabilite
de catre CICR, conform bugetului alocat (ICRC appeals 2016, 2015), corespunde
prioritatilor stabilite de UNHCR pentru acel an- 2016 (UNHCR, Budgets and funding
for 2016 and 2017 p.26, 2017). In nou din cele zece tari din tabelul de mai jos (mai
putin Israel si teritoriile ocupate) se afla, conform cifrelor UNHCR aproximativ 21,6
milioane IDPs (persoane stramutate) (UNHCR, Budgets and funding for 2016 and
2017 p.26, 2017), ce faceau de asemenea obiectul operatiunilor agentiei ONU.

Top ten operations by budget (2016) (in CHF million)
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Figura nr.1 Primele zece operatiuni ale Comitetului International al Crucii Rosii pentru
anul 2016, conform bugetului alocat
Sursa: (ICRC appeals 2016, 2015)

CICR urmareste, astfel, in primul rand sd reduca amenintarea reprezentata
pentru civili de actorii Tnarmati, in timp ce UNHCR 1si propune in principal sa reduca
masura in care persoanele aflate in libertate si cei cu risc de stramutare sunt expuse
si suferd de astfel de amenintari. Mai mult, CICR 1si defineste obiectivele in jurul
violentei, aceasta fiind problema centrald in domeniul protectiei civililor, avand o
abordare directa si centratd pe actori in ceea ce priveste reducerea amenintérilor,
identificarea unor solutii pasnice, in timp ce UNHCR tinde s urmareasca obiective
legate de realizarea unor schimbdéri 1n politicile publice.

Trebuie precizat cd CICR, conform mandatului, asigura protectia persoanelor
si refugiatilor care sunt victime civile ale conflictelor armate, aflate sub protectia
dreptului international umanitar. in acest caz, CICR, in virtutea statutului de parte
neutrd, Incurajeaza beligerantii sd respecte drepturile refugiatilor asa cum sunt
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prevazute in dreptul international. Totodata, CICR demareaza operatiuni de asistenta
si protectie a acestor persoane. Daca refugiatii nu se afla sub incidenta dreptului
international umanitar, (tara gazda nefiind parte a conflictului sau implicata in
conflict), atunci intervine rolul UNHCR.

Pe baza acestei tipologii, putem identifica anumite diferente cheie care ajuta
la caracterizarea abordarilor institutionale de protectie a CICR si UNHCR. CICR
gestioneaza amenintarile prin strategii care sunt in principal centrate pe actori, in
timp ce UNHCR este mult mai concentrata asupra schimbarilor structurale sub
forma dezvoltarii politicilor statului. De asemenea, activitatea CICR in conflictul
armat si 1n alte situatii de violenta se refera in mod crucial, la consecintele umanitare
ale violentei respective.

Abordarea CICR este astfel proactiva, cautand sd prevind vatamarea, prin
schimbarea comportamentului actorilor inarmati, atat statali, cat si nonstatali.
Aceasta abordare este directa si centratd pe actori, iar mijlocul principal este
dialogul bilateral cu cei inarmati. Ca organizatie independenta si neutra, CICR poate
suspenda operatiunile, atunci cand nivelul de securitate nu permite continuarea
lor. Acest lucru nu este Tnsa valabil si pentru UNHCR, agentia neavand control pe
aspectele de ordin strategic ale operatiunilor sale, acestea fiind parte ale unui proces
politic mai amplu, la nivelul strategic al organizatiei.

Astfel, putem conchide ca politica institutionala de protectie a CICR se refera
in primul rand la cauzele sau circumstantele care conduc la incélcari ale drepturilor
- adresandu-se celor responsabili de incalcari - si in al doilea rand la consecintele
acestora. UNHCR considera reducerea violentei organizate - sub forma de prevenire
sau solutionare a conflictelor - ca singura modalitate de a proteja refugiatii si IDP-
urile in situatii de conflict, restabilirea pacii si protectia drepturilor fiind cele mai
bune modalitati de a oferi cu adevarat protectie eficienta persoanelor stramutate

Concluzii

UNHCR a fost creatd cu un mandat clar definit, de a sprijini statele in
acordarea de protectie si solutii refugiatilor. In ultimii 60 de ani, mandatul siu s-a
schimbat, atdt in ceea ce priveste ,,cine este protejat” (categoriile de interes) cat si
,.,cum protejeaza” (activitati). In acelasi timp a trecut de la statutul de agentie mica,
concentrata pe oferirea de sprijin juridic refugiatilor din Europa, la protejarea si
asistenta persoanelor refugiate din intreaga lume.

Analiza diferitelor aspecte ale conflictului armat, ale statutului refugiatilor din
prisma celor doua organizatii prezentate evidentiaza in principal ca, atat in cadrul
juridic international, cat si pe plan intern, sunt incd probleme-cheie in legatura cu
acest domeniu de importantad exceptionald asupra caruia trebuie ajuns la o practica
si interpretare cat mai unitard. Se desprinde necesitatea existentei unei cooperari
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si interrelationari intre institutiile implicate in gestionarea problemelor legate de
tipologia conflictelor armate, si aici nu ne referim numai la cele doua organizatii
prezentate aici. In domeniul umanitar exista o multitudine de organizatii, fonduri,
agentii ONG-uri, specializate in acest domeniu, fiind creata o veritabild ,, industrie”
umanitara ("aid industry”’).

Este nevoie de imbunatatirea modului In care aceste institutii precum si
statele insesi conlucreaza, interpreteaza si aplicd mandatele stipulate, actionand
pentru reducerea numarului de refugiati prin eforturi de eliminare a cauzelor care
implica nevoia de protectie internationala.
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Abstract

Humanitarian crises caused by armed conflicts have always been the concern
of the international community, given their medium and long-term effects and the
large number of people affected. In a complex security environment, with smoldering
or ongoing conflicts in many parts of the globe, the civilian population suffers the
most.

The effects are devastating for entire regions, through the emergence of
massive flows and refugee routes, with a direct impact on neighboring states and
beyond. The response of the international community, through the actions of
specialized organizations, agencies, funds, non-governmental organizations, takes on
a predominant role in this complex security environment, with these armed conflicts
leading to the loss of innocent lives and suffering in the affected communities.

Key words: humanitarian crises; armed conflict; security environment;
refugees; protection; natural disasters;
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Preliminary considerations

In the current context of a volatile security environment, with ongoing
armed conflicts in different parts of the globe, humanitarian organizations
have an extremely important role to play. The numbers of innocents who suffer from
these conflicts are worrying: more than 80 million people around the world have
refugee status, having to choose this path, either because of these conflicts or natural
calamities. As an example, more than 8 million refugees have left Ukraine since the
start of the war, and another 5.3 million have been internally displaced (UNHCR,
Situation Ukraine, 2023) (United Nations, 2022). Under these conditions, the work
of humanitarian organizations is extremely important, the interdependence and
complementarity of actions being key aspects for success.

The purpose of the study is to analyze the evolutions of the two international
humanitarian organizations from a historical point of view, and their actions in the
case of armed conflicts. In this view, the methods used is focused on the processing
and interpretation of the data collected from the reference documents of the two
organizations, as well as on their interpretation in the sense of issuing conclusions
on the study issue.

Content elements regarding the genesis and mandate of
the two organizations

Since their creation, both the ICRC (International Committee of the Red
Cross) and the UNHCR (United Nations High Commissioner for Refugees) have
experienced continuous expansion, in terms of the number of employees, the budget
available and the mandate entrusted. This expansion had important effects on the way
in which the new tasks within the institutional mandate are approached, especially
those aimed at armed conflicts.

The mandates of the two international organizations: UNHCR (United
Nations High Commissioner for Refugees) and ICRC (International Committee
of the Red Cross) consist of the protection of vulnerable people caught in armed
conflicts against their will. The way in which the two organizations fulfill these
mandates, complementary, is determined by a series of structural (organization,
budget, attributions) and conceptual factors (connection with state and non-state
actors, profile of operations, duration of humanitarian actions, etc. .). The two
analyzed organizations have a common history of several decades, during which they
experienced an evolution and diversification of activity, according to developments
in the global environment.

In 1859, Henri Dunant, a Swiss businessman, witnessing the defeat of Austrian
soldiers in the Battle of Solferino, in the Second Italian War of Independence,
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decided, when thousands of soldiers died on the battlefield without medical care or
assistance specialty, to send medicine and first aid equipment, and to recruit from
among the civilian population personnel to care for the wounded. This new approach
of providing humanitarian aid to war victims was later institutionalized by Dunant
and four colleagues with the establishment of the International Committee of the Red
Cross in 1863 and the adoption of the Geneva Convention for the Amelioration of the
Condition of the Wounded in Armies in 1864. Initially, the area of responsibility for
the ICRC (International Committee of the Red Cross) was not the civilian population,
but the wounded soldiers on the battlefield. However, over time, the ICRC’s mandate
has expanded to include other categories of protected persons and also to determine
ways of providing assistance and protection in support of them.

As for the United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR), its
mandate has similarly expanded. UNHCR was established on December 14, 1950,
by the United Nations, under the 1951 Convention relating to the Status of Refugees,
to protect refugees of the Second World War and to identify lasting solutions for their
reintegration.

UNHCR’s primary role, according to the statute, is to provide ,, international
protection” to refugees and to seek ,, permanent solutions to the refugee problem by
assisting governments, in cooperation with NGOs and international organizations,
to facilitate the voluntary repatriation of such refugees or their assimilation within
the new national communities.” (General Assembly Res. 428, 1950).

With an initial mandate of only three years (Istoria UNHCR, 2023),
until 31 December 1953, when it was hoped that the post-war refugee problem
would be resolved, UNHCR’s mandate was repeatedly extended by General
Assembly Resolutions, until the agency was finally given an indefinite mandate
in 2004. The appearance of the organization overlapped with notable events from
the point of view of the vulnerability of certain categories of people, who acquired
the status of refugees: the crisis in communist Hungary in 1956 and the Hungarian
youth revolution suppressed by the Soviet power followed by an influx of 200,000
Hungarian refugees, the decolonization of Africa since the 1950s, followed by similar
situations in Latin America. At the same time, if the budget of this organization at
the beginning was 300,000 dollars, UNHCR reaches a budget of 9.5 billion dollars
in 2020 (Istoria UNHCR, 2023), occupying a central place within humanitarian
organizations and agencies. Since the 1980s, the range of activities undertaken by
UNHCR has expanded with the arrival of new refugee flows.

In the same direction, the ICRC continues its humanitarian work in order to
protect the life and dignity of all persons affected by armed conflict and other situations
of armed violence - regardless of the form these situations take or what stage they
have reached. Practical actions on the ground were subsequently formalized in ICRC
policy, followed by the codification of the ICRC’s role in international law, thus
formalizing its legal mandate. Resolution XXI on ,,Red Cross Refugee Assistance”
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adopted at the Manila conference in 1981 regulates how refugees and internally
displaced persons (IDPs) are assisted, clearly delineating the competences of the
ICRC and UNHCR.

The main responsibility regarding refugees and any assistance for them falls
primarily under the responsibility of the host country. At the same time, UNHCR has
the main role, as the flagship agency of the United Nations, to provide assistance,
with the ICRC having a complementary role.

There are several important milestones in how UNHCR has evolved as an
organization. As I have shown, in 1950 this was not aimed at protecting individuals
in the middle of armed conflicts, but rather at offering or negotiating international
solutions for refugees, especially those displaced after the Second World War.

After the end of the Cold War, with the emergence of conflicts in Iraq (1991),
Yugoslavia (1992), Rwanda (1994), the mandate of this UN agency takes on new
dimensions, with an active role in protecting the civilian population in such conflicts
by providing humanitarian assistance.

Thus, in this post-Cold War period, UNHCR tackles a series of problems that
were not foreseen in 1950. Gradually, more responsibilities were assigned to the
agency over time.

Since 1975, the term “displaced persons” appears in relation to the issue of
refugees, which causes the UN General Assembly, through resolution 2011 from
1976, to regulate how this category, mainly affected by armed conflicts, will receive
ongoing assistance.

Thus, the agency received limited tasks regarding the protection of IDPs
(Internally Displaced Persons), when there were clear elements related to the
fulfillment of the basic mandate - the protection of refugees. This approach came
logically, since they often become refugees, and protecting them prevents refugee
flows.

The responsibility for the protection of IDPs as a core mandate emerged in
2006, when UNHCR expanded its mandate not only de facto but also de jure to
ensure the protection of internally displaced persons.

As stages of development of this UN agency, we can identify: the extension of
the initial mandate in time (1952-1956) and space (outside Europe); the fulfillment of
new tasks on the humanitarian line (period 1990-2000), on the line of IDP protection
(2000-2006), and for the protection of victims of natural disasters (starting with the
year 2007). Since 2011, UNHCR has adopted a formal role for victims of natural
disasters, with their protection an integral part of the agency’s mandate.

Another aspect worth mentioning regarding the evolution of UNHCR’s
mandate refers to the fact that the agency does not only act in the countries that
receive refugees, but also in the countries of origin, through humanitarian actions.
The agency is mandated to manage humanitarian situations even if the countries in
question are not parties to the 1951 Refugee Convention.
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Developments and trends regarding the approach to
armed conflict by the two organizations: ICRC and UNHCR

The International Committee of the Red Cross is technically a non-
governmental organization (NGO) under Swiss law. However, the ICRC: (a) derives
its mandate from the Red Cross and international law; and (b) is recognized in public
international law as a public international organization.

According to the ICRC strategy, members of the organization sent to the field
are given a freedom of action, with the aim of analyzing existing problems and
formulating solutions. Initially, their main role was to monitor conflict zones and
the military medical services provided in those conditions, in order to present their
observations to Geneva.

Article 5 of the ICRC statute establishes the role of this organization in
protecting and assisting military and civilian victims resulting from armed conflict.
(ICRC, Statutes, 1986). It is also important to note that the ICRC acts for the protection
of all victims in a belligerent country, including internally displaced persons (IDPs),
or those returning to the conflict zone and over whom UNHCR, by mandate, did not
have full competence until in the year 2006.

However, all these actions are short-term, having an emergency character, and
do not envisage broader, structural measures for a longer period of time, as in the case
of the UNHCR, which, according to the conceptual position of the UN, addresses the
structural causes of conflicts. Regarding the coordination of the two organizations
with state and non-state actors, involved in the refugee issue, we observe differences
of vision.

As for the ICRC, it engages in constant dialogue with these actors, both in
order to negotiate access to areas that are difficult to access from a security point of
view, and to improve the behavior of those actors towards the civilian population,
exposed to dangers.

In the same perspective, UNHCR recognizes the need to negotiate with parties
to the conflict in order to ensure the agency’s representatives have access to people
in need of help, but nevertheless does not engage in negotiations with state and non-
state actors in the same way as the ICRC, this being the responsibility of other UN
institutions.

As regards the population segment benefiting from their services, the ICRC’s
mandate is based on the concept of impartiality regarding victims of armed conflicts.
Although at first the work was limited to wounded and sick combatants, it later
expanded to prisoners of war and the civilian population, with the ICRC operating
so that it could provide assistance to all those affected by the violence. UNHCR,
on the other hand, acts in the event of an armed conflict within its mandate only for
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persons affected by displacement, refugees initially defined as internally displaced
and refugees who have left their country.

Both the ICRC and UNHCR also work with partner organizations to fulfill the
mandate. In the case of the ICRC, these are primarily the national societies of the
Red Cross and Red Crescent Movement, and for the UNHCR, we refer to other UN
agencies, as well as NGOs.

Both organizations have the same view of the role of state policy in combating
these problems, but UNHCR sees its role primarily as one of supporting the state, with
the latter having the primary responsibility. That is why, in addition to humanitarian
solutions, to help the population, structural solutions at the UN level are also targeted,
together with other agencies, funds, departments in order to identify post-conflict
recovery mechanisms. UNHCR’s financial dependence on donor states and its status
as a UN agency places pressure from the top down on the organization’s decision-
making chain.

The ICRC is part of the International Red Cross and Red Crescent Movement,
and its official independence within that network appears to keep it away from the
pressures experienced by UNHCR as a UN agency. In both international and internal
conflicts, the ICRC’s approach to the protection of civilians centers on continuous
communication with belligerent parties to manage hostilities, and to grant the civilian
population the right to humanitarian assistance (and the corresponding duty of armed
parties, either to provide or to facilitate such assistance).

Although the mandates of the two organizations differ at certain points, in
practice they complement each other, and even overlap in various aspects. In the first
days of a conflict, the two organizations take on specific responsibilities, UNHCR
predominantly in the country/countries of asylum, and the ICRC in the conflict zone,
working with the affected population.

The ICRC, due to its status as an independent and neutral organization, and
the right mandated by the statute to take the initiative in such situations, can establish
contacts with belligerent parties and channels of communication for humanitarian
purposes.

When analyzing the strategic priorities established, for the year 2016,
for example, by the two organizations, it can be seen that the first 10 operations
established by the ICRC, according to the allocated budget (ICRC appeals 2016,
2015), corresponds to the priorities set by UNHCR for that year - 2016 (UNHCR,
Budgets and funding for 2016 and 2017 p.26, 2017). In nine of the ten countries in
the table below (minus Israel and the occupied territories) there are, according to
UNHCR figures, about 21.6 million IDPs (displaced persons) (UNHCR, Budgets
and funding for 2016 and 2017 p.26, 2017), which were also the object of the UN
agency’s operations.
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Top ten operations by budget (2016) (in CHF million)
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Figure no.1 The first ten operations of the International Committee of the Red
Cross for 2016, according to the allocated budget
Source:(ICRC appeals 2016, 2015)

The ICRC thus primarily aims to reduce the threat posed to civilians by armed
actors, while the UNHCR primarily aims to reduce the extent to which persons at
risk of displacement are exposed to and suffer from such threats. Moreover, the
ICRC defines its objectives around violence, which is the central issue in the field of
protection of civilians, taking a direct and actor-centred approach to reducing threats,
identifying peaceful solutions, while UNHCR tends to pursue objectives related to
making changes in public policies. It should be stated that the ICRC, according to
its mandate, ensures the protection of persons and refugees who are civilian victims
of armed conflicts, under the protection of international humanitarian law. In this
case, the ICRC, by virtue of its status as a neutral party, encourages belligerents to
respect the rights of refugees as provided for in international law. At the same time,
the ICRC starts assistance and protection operations for these people. If the refugees
are not under international humanitarian law, (the host country not being part of the
conflict or involved in the conflict), then the role of UNHCR intervenes.

Based on this typology, we can identify certain key differences that help
characterize the institutional protection approaches of the ICRC and UNHCR. The
ICRC manages threats through strategies that are mainly actor-centered, while the
UNHCR is much more focused on structural change in the form of state policies
development. Likewise, the ICRC’s work in armed conflict and other situations of
violence is crucially concerned with the humanitarian consequences of that violence.

The ICRC’s approach is thus proactive, seeking to prevent harm by changing the
behavior of armed actors, both state and non-state. This approach is direct and actor-
centred, and the main means is bilateral dialogue with the armed. As an independent
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and neutral organization, the ICRC can suspend operations when the level of security
does not allow them to continue. However, this is not true for UNHCR, as the agency
does not have control over the strategic aspects of its operations, which are part of a
wider political process, at the strategic level of the organization.

Thus, we can conclude that the ICRC’s institutional protection policy refers
first of all to the causes or circumstances that lead to rights violations - addressing
those responsible for the violations - and secondly to their consequences. UNHCR
considers the reduction of organized violence - in the form of conflict prevention or
resolution - as the only way to protect refugees and IDPs in conflict situations, while
restoring peace and protecting rights are the best ways to provide truly effective
protection to displaced people.

Conclusions

UNHCR was created with a clearly defined mandate, to support states in
providing protection and solutions to refugees. Over the past 60 years, its mandate
has changed, both in terms of ,, who is protected” (categories of interest) and ,, how
it protects” (activities). At the same time it has gone from being a small agency
focused on providing legal support to refugees in Europe to protecting and assisting
refugees around the world. The analysis of the various aspects of the armed conflict,
of the status of refugees from the perspective of the two organizations presented
mainly highlights that, both in the international legal framework and domestically,
there are still key issues related to this area of exceptional importance that must be
addressed to a practice and interpretation as unitary as possible.

It emerges the need for cooperation and interrelation between the institutions
involved in the management of issues related to the typology of armed conflicts,
and here we are not only referring to the two organizations presented here. In the
humanitarian field, there are a multitude of organizations, funds, NGO agencies,
specialized in this field, creating a veritable humanitarian ,,industry” (,,aid
industry”). There is a need to improve the way in which these institutions as well
as the states themselves work together, interpret and apply the stipulated mandates,
acting to reduce the number of refugees through efforts to eliminate the causes that
imply the need for international protection
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RAZBOIUL RUSO-UCRAINEAN
SI NATO

THE RUSSIAN-UKRAINIAN WAR
AND NATO

Col. (v) conf. univ. dr.ing. Anatol MUNTEANU'

Rezumat

>

Inainte de a aborda subiectul , Razboiul ruso-ucrainean” este necesar si
reiteram unele aspecte ale razboiului nistrean, declansat in 1991-1992 de Federatia
Rusa in Republica Moldova.

Este cunoscut faptul ca pe actualul teritoriu Republicii Moldova trupele ruse
au o istorie de peste 200 de ani. Pentru prima data armatele ruse au fost dislocate
in regim permanent pe o parte din teritoriile Tarii Moldovei — in Transnistria, in
urma Tratatului de pace de la lasi din 1791. De-a lungul anilor, armatele rusesti
de ocupatie au fost un instrument de promovare mai intdi a politicii expansioniste a
tarilor rusi, mai apoi a autoritatilor sovietice, iar dupa dezmembrarea URSS, acestea
au devenit un factor major de presiune in vederea mentinerii la putere in fosta RSSM
a unor guverne proruse Si de sustinere a separatismului transnistrean.

Cuvinte-cheie: razboi; razboi transnistrean; razboi ucrainean; razboi
hibrid;

Summary

Before addressing the subject of the ,, Russian-Ukrainian War”, it is necessary
to reiterate some aspects of the Dniester war, launched in 1991-1992 by the Russian
Federation in the Republic of Moldova.

1t is known that on the current territory of the Republic of Moldova, Russian
troops have a history of over 200 years. For the first time, the Russian armies

! Membru al Academiei Oamenilor de Stiinti din Roménia
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were permanently deployed on part of the territory of the Republic of Moldova - in
Transnistria, following the Peace Treaty of lasi in 1791. Over the years, the Russian
armies of occupation were a tool for promoting first of the expansionist policy of the
Russian tsars, then of the Soviet authorities, and after the dismemberment of the USSR,
they became a major factor of pressure in order to maintain power in the former SSR
of some pro-Russian governments and to support Transnistrian separatism.

Keywords: war; Transnistrian war; Ukrainian war; hybrid warfare;
A

n prezent, printr-o politicd abild de presiuni economice, politice si

militare, Moscova reuseste sd-si mentina trupele in urmatoarele state
ex-sovietice: Armenia, Belarus, Kargzstan, Tadjikistan, Moldova, Georgia si
Ucraina. Pentru a-si pastra trupele in Republica Moldova, Georgia si Ucraina,
Rusia a declansat conflicte interne si razboaie, ocupand parti din teritoriile acestor
tari. Rusia ocupa in Republica Moldova teritoriul care alcatuieste astizi asa-numita
»Republicd Moldoveneascad Nistreand” (RMN), in Georgia — teritoriul republicilor
autoproclamate Abhazia si Osetia de Sud, iar in Ucraina — Crimeea si republicile
autoproclamate Donetk si Luhansk, regiunile Zaporojie si Herson. Trebuie mentionat
faptul ca Ucraina, in perioada razboiului 1991-1992 cu Transnistria separatista, a
sprijinit militar si politic Federatia Rusa Tmpotriva Republicii Moldova. A pus la
dispozitia rusilor aeroporturi, cdile ferate, munitie de razboi, formatiuni militare
de cazaci. In perioada anilor 1991-2022, Ucraina a dus o politicd duplicitard cu
Federatia Rusa si cu alte state din C.S.1., ba mai mult, s-a apropiat considerabil, in
afaceri, diplomatic si politico-militar de SUA, Germania, Polonia, Franta si alte tari
ale UE. Administratia politico-militard americana a sprijinit, la fiecare etapa, fortele
nationaliste proeuropene si proamericane ucrainene. Interesul geopolitic al SUA
pentru Ucraina a fost foarte mare, in special, economic si militar.

In diverse surse se mentioneazi, ci sub influenta Rusiei sovietice, Ucraina
a parcurs toate etapele de dezvoltare, ajungand la un nivel important industrial si
social-economic; toate tehnologiile din URSS au fost primite de ucraineni, gratis.
Ucraina a fost membra C.S.1., Insd a promovat programe economice europene de
privatizare, industrializare, agro-alimentare si in alte domenii de activitate. Se mai
mentioneaza ca de circa 30 de ani, pas-cu pas Ucraina s-a indepartat de Federatia
rusa, s-a militarizat si a pregatit efective militare capabile sd lupte cu Rusia si a
tradat politic si economic Rusia si slavismul, apropiindu-se de NATO.

Trupele ruse, printr-o operatiune bine pregatita de desant, ocupa in 2014:
Crimeea, concomitent o parte din Donbas, populate preponderent de populatie
rusofona. Din aceastd perioadd situatia dintre Rusia si Ucraina se degradeaza
considerabil. La 24 februarie 2022, trupele militare ruse, sub pretextul ajutorarii
populatiei rusofone, invadeaza Ucraina, desfasoara actiuni militare de pe mare
si uscat. Sunt bombardate majoritatea oraselor mari, infrastructura, obiectivele
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militare, centrele de comanda, depozite mari de carburanti, obiective energetice,
nodurile céilor ferate etc..

Dupa 240 de zile ( la data de 24.10.2022) de razboi ruso-ucrainean, ale
celui mai mare razboi al secolului XXI, numit de rusi ,,Operatiunea speciald” a
Federatiei Ruse impotriva Ucrainei, peste 15 milioane de ucranieni au trecut
granita, s-au refugiat, au migrat in alte state ale lumii. Orasele sunt bombardate,
coloane de blindate si tancuri ocupa localitate dupa localitate, numarul rachetelor
aruncate asupra oraselor Harcov, Kiev, Nicolaev, Lvov, Dnepropetrovsc, Odesa,
s.a., se numara cu zecile, zilnic. Sunt deja orase si localitati rurale rase de pe fata
pamantului (Mariupol, Severo-Donetk, Artiomovka, Izium, etc). Mii de cladiri
rezidentiale si publice, inclusiv de televiziune, antene, retele de energie si internet
au fost distruse; bombardamente s-au inregistrat pe intreg teritoriul Ucrainei:
Harcov, Mariupol, Kramatorsk, Odesa, Lvov, Vinita, Cernigov, Kiev etc.

Este absolut clar ca razboiul este de lunga duratd, ca nu se va termina
repede, ,,fulger”, cum a declarat la inceput conducerea politica de la Moscova.

Deosebit de periculoase sunt actiunile rusilor si ucrainenilor la cea mai
mare Centrald atomoelectrici ENERGODAR din Zaporojie. Conform datelor
Ministrului Apararii a Federatiei Ruse, Centrala atomoelectrica preluatd, ocupata
de rusi, a fost atacatd, bombardata, in repetate randuri, de fortele armate ucrainene.

In data de 19 octombrie, dis-de-dimineata, ucrainenii, cu doua plutoane din
trupele speciale, folosind 37 ambarcatiuni maritime de razboi, au atacat trupele ruse
de paza ale Centralei atomoelectrice. S-a incercat spargerea dispozitivului rusesc
pe malul stang al raului, in zona bazinului de apa Kahovka. Operatiunea ucraineana
nu a reusit, Desantul a fost nimicit de fortele armatei ruse. Ucrainenii au lasat pe
campul de lupta 90 de morti si 30 de raniti, 14 ambarcatiuni arse si distruse. In
perioada august-septembrie, case, obiective din localitatile Energodar, Zaporojie,
au fost zilnic bombardate de artileria ucraineand, Toate atacurile trupelor ucrainene
au fost respinse.

Actiunile militare din ultimul timp, perioada septembrie-octombrie 2022, a
fortelor armate ucrainene au avut un caracter ofensiv, in special pe directiile: [zium-
Lisiceansc, Artiomovsc-Bahmut, Kupiansc-Svatov, Nicolaev-Crivorojsc, Herson-
Nicolaev. S-au inregistrat batalii, lupte grele in Izium, lampoli, Crasnai Liman,
Bahmut, Makeevca, Lisiceansc.

In zona Crasnai Liman, fortele armate ucrainene, circa 20.000 militari cu
tancuri si blindate au prins ,,in cleste” fortele armate ruse, putin numeroase si prost
echipate. Fortele ruse au bagat rezervele, circa 1000 luptatori, au pregatit un coridor
de evacuare pentru a scoate din incercuire cateva batalioane rusesti. Ucrainenii
au recucerit localitatile din zona Crasnai Liman, Zarecinoe, Torscoe, Makeevca,
Cremenaia, Lisiciansc si alte localitati.

In perioada 2-20 octombrie 2022, in mai putin de o luni, fortele armate
ucrainene au atacat dur pe toate fronturile, fortele militare ruse. Regiunea Harcov a
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fost complet eliberata de ucraineni, partea de nord a regiunii Donetk a fost partial
eliberatd. La Herson s-a format un front nou pe linia Braschin, Borozensc, Malova,
unde si astazi se duc lupte grele intre rusi si ucraineni.

In perioada iulie-august 2022 a fost aruncat in aer de militarii ucraineni,
cel mai mare pod care leaga orasul Herson (malul drept) cu malul stang al Niprului
spre Crimeea. Au fost distruse, prin bombardament , o parte din ciile ferate din
regiunea Herson catre Crimeea. Cele mai reusite operatiumi militare ale ucrainenilor
au fost: exploziile de la baza militard Saki din vestul Crimeei (09.08.022), unde
cele 12 explozii au distrus depozitul de armament, 8 avioane SU-35, completate
cu rachete, unde s-au inregistrat peste 100 de morti si raniti. O altd operatiune
de succes a ucrainenilor a fost distrugerea si scufundarea crucisatorului Moscova,
etalon militar al flotei ruse. Explozii au fost inregistrate si pe podul unic Kerci-
Crimeea.

Fortele militare ruse din Ministerul Apararii, explica cedarea a 33% din
teritoriile cucerite in felul urmator:

-lipsa de efective militare necesare pe un front atdt de lung, 1200 km,
impanzit de rauri, paduri si obstacole naturale (dealuri,vai);

-lipsa unui comandament unic de actiune si comanda a trupelor ruse pe
fronturile de lupta. Greseli tactice si strategice in lupte si batalii;

-lipsa de masuri si decizii concrete de intdrire a Punctelor de Comanda cu
ofiteri si cadre de comanda, profesional bine pregatite (hotararile sefilor au fost luate
cu 5-6 luni intarziere).

Organizatia internationala <Amnesty International”, intr-un raport din
10 octombrie 2022 mentioneaza ca ,,Tactica militara a Ucrainei incalca regulile
razboiului ruso-ucrainean. ... Fortele militare ale Ucrainei folosesc civilii ca
scuturi umane. ...” Se mentioneaza ca ucrainenii lovesc in masini si oameni care
se evacueaza din calea razboiului. La 1 octombrie 2022, fortele armate ucrainene
au bombardat cu rachete drumul spre Herson si coloand de refugiati, producand
moartea a 25 de oameni si ranirea a 50 de barbati, femei, copii.

In localitatile recucerite de ucraineni, din regiunea Harcov, Zaporojie, o
mare parte a cetatenilor de etnie rusa au fost suspectati de colaborare cu serviciile
si armata rusa. S-au facut perchezitii in casele cetatenilor rosofoni, s-au verificat
telefoanele, convorbirile si adresele oamenilor civili, sunt interogati cetatenii de
rand, se intocmesc dosare, se fac arestari.

In data de 17 octombrie a avut loc un schimb de prizonieri: 110 prizonieri
ucraineni, reprezentand 108 femei, din care 11 ofiteri, 85 de sergenti si 12 civili,
2 persoane au refuzat intoarcerea in Ucraina; cu 110 prizonieri rusi din care: 72
de marinari civili, care au stat inchisi in celule 8 Iuni de zile, si 38 de militari
rusi, participanti la lupte. Schimbul de prizonieri a fost supravegheat de o comisie
internationald cu drepturile omului.

In unele localitati din Harcov, Izium, Sestavo, Verhnii Saltov s.a., populatia
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locald, proprietarii de case si apartamente au refuzat militarilor ucraineni sa
instaleze 1n casele lor ,,cuiburi” de lunetisti, mitraliere, aruncatoare de grenade.
Militarii ucraineni au deschis foc de arme asupra acestora, ranind si omorand 9
persoane. Strategia militara ucraineand, de a aseza tunurile, aruncatoarele de mine si
grenade Intre blocuri de locuit, in casele si apartamentele ucrainenilor, ii determina
pe militarii rusi sa loveasca cu artileria blocurile de unde se trage in ei. Aceasta se
face pentru o propaganda antirusa, pentru a crea o stare de frica si emotii, situatiile
acestea 1i determind pe ucraineni sa fuga din casele lor, din tard, sa migreze in alte
tari, dar si pentru ajutorarea Ucrainei cu ajutoare umanitare, cu arme si munitii de
razboi.

Din informatianr.59 din 21.10 2022 a Ministerului Apararii Federatiei Ruse,
pierderile Armatei ucrainine de la inceputul razboiului, 24 februarie 2022, pana la
20.10.2022 sunt: 324 avioane, 162 elicoptere, 2296 aparate de zbor (drone), 383
sisteme antiaeriene cu rachete, 5926 tancuri, tehnicad motorizata BMP, BTR,
665 masini si tehnica speciald, 3511 sisteme de artilerie, 874 sisteme reactive
(RAD, RC30 etc.).

In luptele pe fronturile din regiunile Lugansc, Donbas, Zaporojie pierderile
de soldati si ofiteri ucisi, constituie circa 120-250 luptétori in fiecare zi, raniti de
doud ori mai multi.

In rapoartele, informatiile ruse se mentioneaza ca in lupte, pana in data de
20 octombrie 2022 au fost ucisi circa 2000 combatanti straini.

In perioada 1 ianuarie-14 octombrie 2022, fortele armate si militia rusa din
regiunea Donetk au pierdut 3351 morti si 14090 raniti.

In perioada 15 septembrie-14 octombrie 2022 (30 de zile), pe frontul
Donetk-Harcov au cazut in lupte militari si militieni rusi: 270 morti si 1022 raniti.

In regiunea Herson, in perioada 1 septembrie-20 octombrie 2022 ( 50
de zile), inamicul (armata ucraineand) a pierdut 9800 de militari (morti), au fost
distruse 320 tancuri, 1590 sisteme si tehnica militara.

Cifrele mortilor si ranitilor ambelor tabere, care se vehiculeaza in rapoarte,
pe internet si in documente oficiale ale Ministerelor Apararii rus si ucrainean, sunt
uneori false si, deocamdata, greu de precizat. Un inventar corect al mortilor se va
face cand se va termina razboiul, ceea ce inseamna ca cifra corecta va fi cea care se
va transmite opiniei publice.

In legitura cu actiunile de ofensiva ale armatei ucrainene pe frontul
Herson-Nicolaev, administratia militara, impreuna cu administratia civila rusa au
evacuat circa 60.000 de oameni (din zonele de luptd). Orasul Herson este intarit
din punct de vedere militar, va fi ca o cetate de necucerit pentru inamic, n sud-
estul Ucrainei, este preconizat ca un avanpost pentru viitoarele lupte in regiunile
Nicolaev si Odesa. Se mai vehiculeaza si alte informatii, cd Hersonul va fi temporar
parasit de rusi, pentru a nu pierde trupe si tehnica militara, unde in perioada de iarna
nu se preconizeaza ,,operatiunea speciala”.
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Una dintre mésurile de intdrire a armatei ruse este mobilizarea a 300.000
oameni din toate regiunile Federatiei Ruse: specialisti militari instruiti si pregatiti
pentru toate domeniile de activitate militare. Mobilizatii din armata rusa executa
pregatiri militare, antrenamente si instructiuni la poligoane si campuri de lupta,
adaptate conditiilor de razboi.

Fostul cancelar al Germaniei, Anghela Merkel, considera ca decizia de a nu
accepta Ucraina in NATO in 2008 a fost corecta. ,,Fostul cancelar, doctor Anghela
Merkel, este fidela deciziilor summit-ului NATO din 2008 de la Bucuresti”- a
declarat purtitorul de cuvant al Anghelei Merkel pentru Agentia DPA. Ucraina nu
indeplineste cerintele nici pentru aderarea in UE.

NATO, sprijinita de tari cu un ,,produs national brut” de 25 ori mai mare
decat al Rusiei, este o aliantd mult mai puternica decat Rusia. Alianta NATO sprijina
Ucraina militar, si asta se face de mai multi ani. Tarile NATO au instruit zeci de mii
de soldati si ofiteri ucraineni, dintre care multi sunt acum 1n linia intai a frontului,
luptand impotriva rusilor. Aliatii NATO au echipat armata ucraineana de-a lungul
anilor dar si dupa invazia din 2014 in Donbas si Crimeea, aliatii au asigurat mult
sprijin logistic. Se vede bine efectul acestui sprijin in fiecare zi pe campul de lupta.
Este, bineinteles, in primul rand meritul ofiterilor, soldatilor curajosi ucraineni, dar
este si sprijinul echipamentelor si armelor pe care le-au primit de la aliatii NATO,
care le-au permis sa opund o mare rezistentd, le-au permis sa riposteze cu mult
mai eficient decat s-a asteptat Rusia, care a subestimat fortele armate ucrainene
si sprijinul NATO fata de Ucraina. Alianta Nord-Atlantica va sprijini si mai mult
Ucraina.

Rusia este mereu pedepsita de SUA si tarile dezvoltate europene prin
sanctiuni economice. Ele sunt salutate si aplaudate de presa, de factorii politici
din aceste tari. Dar aceste masuri se intorc ca un bumerang impotriva celor care
le iau, afectand mai mult pe europeni decat pe rusi. Rusia Imperiala, astazi sta in
picioare, isi dezvolta planificat si actiunile militare in Ucraina, are acelasi nivel de
trai material si social ca si inainte de razboi. Raspunde tarilor ,,neprietenoase” cu
alte masuri, dezvolta piata si relatiile economice cu tarile din Eurasia, in special cu
China, India, Pakistan, Iran, Turcia s.a.

Seful serviciului de informatii pentru Aparare din Marea Britanie, general-
locotenent sir Jim Hockenhull, care urmareste foarte indeaproape razboiul dintre
Rusia si Ucraina, spune ca nici Rusia si nici Ucraina nu vor realiza (n-au realizat,
de fapt) ,,nici o actiune militara decisiva in Ucraina in 2022, iar conflictul dintre
aceste tari va fi lung”.

In concluzie, acest razboi, dintre Federatia Rusa si Ucraina, marcheaza criza
mondiald, este un element al luptei intre globalism si national-suveranism. Aceasta
batalie continud. Dupa acest razboi ruso-ucrainean, indiferent de ce se intdmpla
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in Ucraina, o mare parte a lumii se va deglobaliza aproape complet, iar in zona de
influenta euro-atlantica, mai multe state vor pune propriile interese peste interesele
comunitare sau ale oraganizatiei militare. In zona euro-atlantica, deglobalizarea a
fost accelerata de Brexit si guvernarea americana a lui Donald Trump, cel care ne-a
spus ca globalizarea este ,.gogorita bagata fortat pe gdtul popoarelor”. Indiferent
de vointa bancherilor mondiali, in frunte cu Rothschild, Soros s.a., deglobalizarea
merge inainte. Tiparirea de bani fara acoperire in aur, smecheriile financiare si
datoriile statelor, inclusiv a Romaniei, fatd de marii bancheri (camatari ai lumii)
vor opri deglobalizarea si modificarea radicald a modului in care a evoluat situatia
mondiald si omenirea. Mintile luminate ale lumii (filosofii, economistii s.a.) cred
ca schimbarile vor veni, in ciuda crizei mari a sistemului mondial in care ne gasim.

Bibliografie

1. Gribincea, Mihai, ,, Trupele ruse de ocupatie in Republica Moldova.
Culegere de documente si materiale”’, Editura CARTIER, Bucuresti, 2020;

2. Muntean, Anatol, ,, Epopeea Libertatii. Razboiul de la Nistru (1990-
1992)”, Editura LUMINA TIPO, Bucuresti, 2012;

3. Muntean, Anatol, ,, Sacrificiu si tradare. Razboiul de secesiune din
Republica Moldova (1990-1992)”, Bucuresti, 2005;

4. JUSTITIARUL, revista de investigatii;

5. Mudopmanmonnast cBosika o xone CrieruaibHOM BOSHHOM OTepaluy Ha
VYipautne, «Coro3a opuriepos» MexayHapoHOTO BeecmaBaHCKOTO KOMHUTETA.

Torn

UNIVERS STRATEGIC - Revisti de Studii Strategice Interdisciplinare si de Securitate Nr. 1(53)/2023 309




OPINII

DESPRE SCHIMBAREA POLITICA
IN SOCIETATEA DESCHISA

ON POLITICAL CHANGE
IN THE OPEN SOCIETY

Ddrd. Andreea-Alexandra KOVACI
Rezumat

In aceastd lucrare ma voi limita la a trata o problemd care pare in
mod deosebit trecuta cu vederea in dezbaterea despre Platon si Popper, §i
anume cea a schimbarii politice. Ma voi concentra asupra acestei intrebari
Incercdnd sa contest ipoteza care a ramas in mare mdsurd necontestatd pand
acum, si anume ca democratia liberald modernd poate juca rolul standardului
general pe baza caruia putem judeca ganditorii din trecut. De fapt, voi arata
cum, in Societatea Deschisd, democratia liberala stabileste limitele a ceea ce
este considerat o schimbare politica ,,rationala”, dezvaluind ca Popper are o
conceptie teleologica a dezvoltarii istorice.

Mai mult, voi sugera o interpretare diferitda a abordarii lui Platon asupra
chestiunii schimbarii politice, argumentand impotriva afirmatiei lui Popper
ca scopul final al orasului utopic din Republica este eliminarea schimbarii,
prin revenirea la tribalism. Dupd cum voi incerca sa arat, constructia utopicd
a lui Platon ne ofera cdteva instrumente mai bune decdt cadrul lui Popper
pentru a gandi schimbarea in politicd..

Cuvinte-cheie: Platon, societate, model statal, viziunea popperiana

Abstract

In this paper [ will limit myself to dealing with an issue that seems
particularly overlooked in the debate about Plato and Popper, namely that
of political change. I will focus on this question by trying to challenge the
assumption that has remained largely unchallenged until now, namely that

!'Universitatea din Bucuresti ghetu _andreea2008(@yahoo.com
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o modern liberal democracy can play the role of the general standard against
which we can judge the thinkers of the past. In fact, 1 will show how, in the
Open Society, liberal democracy sets the limits of what counts as “rational”
political change, revealing that Popper has a teleological conception of
historical development.

Furthermore, I will suggest a different interpretation of Plato s approach
to the question of political change, arguing against Poppers claim that the
ultimate goal of the utopian city in the Republic is to eliminate change, by
reverting to tribalism. As I will try to show, Plato’s utopian construction gives
us some better tools than Popper’s framework for thinking about change in
politics.

Keywords: Plato; society; model state; the Popperian vision;

1. POPPER S1 ,,VRAJA LUI PLATON”

n descrierea lui Popper a totalitarismului lui Platon, problema schimbarii

politice joaca un rol decisiv. ,,Vraja lui Platon” este dedicat teoriei

schimbarii lui Heraclit, pe care Popper o intelege ca o recunoastere amara a

inevitabilitatii schimbarii in relatiile sociale si politice de catre cineva care apartinea

unei clase aristocratice contestatd de transformarile recente ale societatii grecesti.

Prin urmare, Heraclit elaboreaza o forma de istoricism care coreleaza schimbarea cu
0 ,,lege inexorabila si imuabila a destinului”.?

Platon ofera un raspuns aceluiasi tip de experientd sociala ca si Heraclit,
elaborand o forma de istoricism a cérei lege a dezvoltarii identifica fiecare schimbare
sociala cu decaderea si degenerarea.’ Dezvoltarea istorica este, asadar, caracterizata
printr-o decadere crescanda a formelor de viata sociala si politica. Aceasta lege a
decaderii si a degenerarii, totusi, nu Impiedica orice posibilitate de interventie umana.
Dimpotriva, descrierea lui Platon a orasului ideal are ca scop reprezentarea unui stat
care ar fi imun la schimbare si, prin urmare, ar putea opri decaderea societatii umane.

In consecinti, Popper subliniazd de mai multe ori ci scopul real al orasului
ideal nu este dreptatea (caci Platon vorbeste despre dreptate doar pentru a-si induce in
eroare cititorii) ci mai degraba repausul, adica stabilitatea politica si sociald si oprirea
decaderii istorice. Reteta pentru atingerea acestui scop este revenirea la termenii
tribali antici ai vietii sociale cu addugarea notabila a crearii unei clase conducatoare a
carei superioritate nu poate fi contestatd. Prin concentrarea Intregii puteri in mainile
sale, clasa conducatoare este capabild sd acorde imuabilitatea relatiilor sociale si
stabilitatea orasului.*

Popper sustine aceasta interpretare pe doud directii, prima fiind metafizica:

2 K. Popper, Societatea deschisa si dusmanii ei, Editura Humanitas, 2008, p. 13.
3 K. Popper, op.cit., p. 19.
* K. Popper, op.cit., p. 45-46.
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Popper traduce contrastul dintre devenirea realitatilor sensibile si imuabilitatea
formelor intr-o lege a decaderii progresive in care fiecare schimbare pe care o sufera
copia sensibila, duce la cresterea coruptibilitatii si a modificabilitatii copiei si i
scade asemanarea cu forma. O astfel de lectura se intemeiaza pe atribuirea formelor
atat de cauzalitate eficientd, cat si de prioritate temporala. Prin urmare, formele ar
fi punctul de origine al dezvoltarii istorice. Aceasta lectura este foarte problematica,
intrucat transforméd ceea ce pentru Platon este o simpla prioritate metafizica intr-
una temporald: dimpotriva, Platon nu a conceput niciodatd formele ca origine a
dezvoltarii istorice.

A doua directie se refera la lectura particulara oferita de Popper atat a relatiei
dintre Orasul Porcilor din Cartea a I1-a gi Kallipolis, cat si arelatarii despre degenerarea
constitutiilor din Cartile VIII si [X. Lectura lui Popper despre relatia dintre Orasul
Porcilor si Kallipolis este destul de imaginativa. Pentru a-si consolida afirmatia despre
dorinta de tribalism a lui Platon, el intelege mitul nascutului pamantesc din Cartea
a Ill-a ca o poveste despre subjugarea militard a unei populatii sedentare de citre
o hoarda cuceritoare, care ar aminti de invazia Doriana a Peloponezei. Fermierii si
mesterii din Kallipolis ar reprezenta populatia initiald a Orasului Porcilor, cucerita si
subjugata de gardieni. Este clar, deci, cd Popper ordoneaza orasele pe o linie istorica,
cea din urma fiind dezvoltarea celei dintai.’

Primul este Orasul Porcilor, fondat de fermieri si comercianti, fird aaveanevoie
de guvernare militara si politica. Urmeaza invazia hoardei si stabilirea controlului
politic si militar, care nu corespunde inci stapanirii regilor-filozofi. In cele din urma,
acest oras degenereaza intr-o timocratie, urmata de decdderea progresiva de la o
forma constitutionala la alta, din cauza greselii de calcul in educarea paznicilor.
Aceasta greseald se datoreaza faptului ca conducatorii acestui oras — pe care Popper
il situeaza 1n trecut — nu aveau cunostinte filozofice adevarate si, prin urmare, nu au
folosit 0 metoda rationala purd, ci mai degraba un calcul ajutat de perceptie.®

Platon crede ca este posibil sd se acorde stabilitate orasului ideal printr-o
combinatie Intre revenirea la tribalism si stabilirea unei clase de conducétori
pregatiti filosofic care, cunoscand o metoda mai buna de calcul bazata pe matematica
si dialecticd, vor putea preveni decaderea si deci schimbarea. Este clar ca, potrivit
lui Popper, radicalismul politic al lui Platon nu reprezinta o deschidere catre un
viitor utopic, ci mai degraba un dor nostalgic de trecut, la care trebuie adaugata ceva
corectiv. Este interesant de observat ca, in afard de regulile eugenice, Popper nu
analizeaza niciodata problema rolului femeilor conducatoare si al reginelor filosofe.
Intr-adevir, cum ar putea primul val, participarea femeilor la pregatirea fizica si
intelectuala a gardienilor si la guvernare, sa se potriveasca cu ideea unei simple
intoarceri la ,,patriarhatul tribal”?!

Dupa cum am vazut, Popper il acuza pe Platon cd urmareste evitarea schimbarii

> K. Popper, op.cit., p. 50
¢ K. Popper, op.cit., p. 81-82.
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si inghetarea conditiilor politice. Dar care este schimbarea pentru care pledeaza
Popper? Considerarea istoriei umane de catre Societatea Deschisa este caracterizata
atat de o abordare teleologica, cat si de o idee puternica a progresului. Aplicata
istoriei, teleologia poate fi inteleasa in cel putin doud moduri: ca exprimand o lege
necesard a dezvoltarii care se realizeaza progresiv si inexorabil 1n cursul istoriei, dar
si ca exprimand scopul natural — dar nu necesar — al civilizatiei umane care se lupta
pentru realizarea lui incerta prin istorie.

In acest din urma caz, teleologia reprezinti stabilirea standardelor normative
de evaluare a istoriei. Este a doua forma de teleologie pe care o putem atribui lui
Popper. Trecerea de la o societate inchisa la una deschisa poate fi descrisa ca nasterea
civilizatiei noastre si ca Inceputul unei istorii orientate teleologic cétre ,,umanitate si
rationalitate...egalitate si libertate™.’

Deoarece civilizatia noastrd este incd la inceput, lupta dintre o societate
deschisa si cea inchisa continud, pentru ca exista intotdeauna incercari de intoarcere
in lumea magica a tribalismului. Popper crede ca poate evita s cada in capcana
a ceea ce el defineste ca istoricism evitand profetiile despre viitor si determinarea
legilor inexorabile ale dezvoltarii. Ideea de predictibilitate a evenimentelor istorice,
bazatd pe invarianta legilor istorice reprezintd principala trasatura a ceea ce Popper
considerad istoricism.

Pentru Popper, viitorul luptei de secole dintre o societate inchisa si o societate
deschisa este nerezolvata si depinde in intregime de initiativa si responsabilitatea
umanad. Tendinta spre umanitate si rationalitate nu are caracterul unei legi a destinului,
ci mai degraba al scopului natural al civilizatiei.

Democratia liberald moderna, in aceasta schema, explicd sfarsitul natural
al civilizatiei, deoarece democratia oferd singurul cadru institutional care permite
utilizarea ratiunii in domeniul politic.® Acest lucru nu oferd neaparat viata vesnica
democratiei si, In acest sens, democratia nu poate fi considerata sfarsitul istoriei.
Dimpotriva, formele si guvernele vin si pleaca. Cu toate acestea, exista un alt sens
in care se poate afirma ca democratia moderna este sfarsitul istoriei pentru Popper:
intrucat democratia este singura forma de guvernare pe deplin rationald, orice
incercare de a depasi sau de a contesta democratia anuleaza ceea ce ar trebui sa fie
dezvoltarea fireasca a civilizatiei umane de la nastere incoace.

Concluzia logica a acestei considerente ar trebui sa fie ca orice alternativa la
democratia liberala moderna reprezinta o revolta impotriva civilizatiei si este intrinsec
irationala. Acesta este motivul pentru care Popper trebuie sa inteleaga ca proiectul
utopic al lui Platon sa fie in mod fundamental adresat trecutului, mai degraba decéat
deschis catre viitor. Caci nu putem prezice viitorul civilizatiei umane sau sa spunem
ca democratia va dura pentru totdeauna, dar putem spune ca orice incercare de a
contesta cadrul oferit de democratia liberala este o incercare de a resuscita trecutul si,

7 K. Popper, op.cit., p. 1.
8 k. Popper, op.cit., p. 4.
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prin urmare, de a ingheta viitorul. Intr-adevar, insistand asupra dorintei de intoarcere
in trecut, Popper ajunge sa considere totalitarismele ca pe o rezistentd anacronica la
schimbare, nereusind sa le conceapa ca un rezultat al modernitatii.

2. ESTETISMUL

Atitudinea lui Popper fatd de schimbarea politicd pare acum mai clara. Nu
orice forma de schimbare politica este rationala, iar democratia liberald stabileste
limitele a ceea ce poate fi considerat o schimbare rationala in politica. Acest lucru
apare mai evident in pasajul in care Popper subliniaza principala asemanare dintre
Platon si Marx, si anume radicalismul politic. Radicalismul politic definit de Popper
reprezintd ideea necesitatii de a merge la radacinile bolii sociale si politice a unei
comunitati si de a o vindeca, atat prin a face tot posibilul pentru a gasi un raspuns,
cat si prin abordarea societatii in ansamblu.’

»~Amandoi, Platon si Marx”, scrie el, ,,viseaza la revolutia apocaliptica care
va transfigura radical intreaga lume sociald.”!? Aceasta atitudine este ceea ce Popper
numeste estetism, o definitie care se aplicd in mod eminamente lui Platon, pentru ca
Platon Insusi era un artist. Prin urmare, realizarea orasului ideal este asemanatoare cu
pictarea unui nou tablou pe o panza care trebuie curitata nainte de a incepe.

Acesta este pasajul infam din Cartea a VI-a a Republicii pe care Popper il are
in vedere:

Luand drept model o cetate si caracterele umane, vor incepe prin a le face pure
— ceea ce nu este deloc usor. Dar tu stii cé ei difera in acest punct de altii, ca nu vor
accepta sa se aplece asupra unui individ sau stat pentru a-i stabili legile, decat atunci
cand 1l vor fi primit pur, ori l-ar face ei insisi."

Reteta de curatare a panzei, sau cel putin cea mai usoara si rapida modalitate
de a o curdta, va fi explicatd de Socrate mai tarziu: ea consta in trimiterea in tara a
tuturor copiilor de peste zece ani si in separarea lor de parinti.'”> Numai prin aceasta
separare va fi posibila eliberarea copiilor de etosul parintilor si cresterea lor conform
noului etos al orasului frumos.

Preocuparea lui Popper, insa, nu tine doar de reteta sugerata de Platon, ci de
insdsi ideea de a putea vindeca radacinile raului comunitéatii politice si sociale. Mai
mult decat atat, abordarea societatii in ansamblu depaseste limitele a ceea ce poate fi
considerat rational in politica: irationalismul, intr-adevar, este inerent radicalismului.
Deoarece schimbarea are o conotatie pozitiva pentru Popper si asa cum ar putea
aparea radicalismul politic sau ingineria utopica ca purtdtor al unei notiuni foarte
puternice de schimbare politica, Popper rezolva problema atribuind radicalismului

politic o dorintd ascunsi de revenire la societatea inchisa, astfel incat ceea ce pare a
° K. Popper, op.cit., p. 164.

10 K. Popper, op.cit., p. 164.

' Platon, Republica, Editura Antet Revolution, 2010, p.201.

12 Platon, op.cit., p.245.
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fi schimbare nu este de fapt altceva decat ura fatd de schimbare si o dorinta pentru
stabilitate.

Daca democratia liberala si ingineria fragmentatd stabilesc granitele
rationalitdtii n politicd, notiunea de schimbare derivata din aceasta este de fapt una
foarte limitata. Deci, s-ar putea intreba daca lui Popper 1i este mai frica de schimbarea
politica decat lui Platon. Pentru a sustine aceasta ipoteza, in cele ce urmeaza voi
incerca sa arat (1) ca absenta schimbarii si a repausului nu sunt si nu pot fi finalul
Republicii si (2) cad folosirea imaginatiei in descrierea orasului ideal, combinata
cu referirea la forma Binelui, sunt dispozitivele folosite de Platon pentru a largi
domeniul a ceea ce este gandibil si deci posibil, ducand la o deschidere radicala in
domeniul politic.

In cartea a V-a, Socrate sustine ca cel mai mare bine al orasului este de fapt
unitatea lui. Acest pasaj urmeaza descrierea aranjamentelor colectiviste care sunt
necesare pentru a evita privatizarea sentimentelor si intereselor in randul gardienilor.
Unitatea gardienilor este conditia unitatii orasului ca intreg. Boala orasului, de
tratat printr-un remediu att de radical, este staza, razboiul civil constant, condus de
lacomie, care se opune oamenilor bogati si saraci.

Atunci cand conducatorii 1si folosesc puterea in propriul avantaj, de exemplu
pentru a acumula bogatie prin exploatarea celor condusi, necazurile in si pentru oras
vor fi singurul rezultat.® Prin urmare, intrebarea fundamentala este cum poate fi
exercitata puterea politica intr-un astfel de mod ca sa implineasca interesul tuturor
cetatenilor polisului, si nu interesul privat al conducatorilor. Numai daca interesele
si bunastarea conducatorilor sunt identice cu interesele si bundstarea orasului in
ansamblu, guvernul poate evita sa fie un instrument de oprimare pentru subjugarea
celor mai slabi - fatd de ceea ce pare sa implice Thrasymachus in altercatia sa cu
Socrate din Cartea I.'

Daca stapanirea politicd si militard este necesara din cauza existentei
conflictelor, problema la care trebuie sa raspundem este cum sa eviti ciinii de paza
ai orasului, paznicii ei, sa se transforme in lupi si sa atace turma pe care trebuie
sd o protejeze.'s Prin urmare, intelegem ca nu doar desfiintarea oikos-ului pentru
intreaga clasa de tutori reprezintd o solutie, dar si educatia speciala pe care trebuie
sd o primeasca si reforma radicala a literaturii si artelor. In Cartea a V-a este clar ci
conditia ulterioara si cea mai importantd pentru infiintarea atat a orasului ideal, cat si
a unitatii sale este regula filozofica: filozofii trebuie sa domneasca.

Popper subliniaza ca pasajele de la pg. 172 din Republica'® reprezinta cheia
intregii lucrari. Aici, pentru a raspunde la intrebarea privind realizarea orasului ideal
tocmai descris, Socrate introduce al treilea si cel mai mare val, si anume guvernul
filosofic. Pasajul este unul crucial. Prin urmare, nu este surprinzator ca Popper vrea

'3 Platon, op.cit., p.246.
'4 Platon, op.cit., p.186.
' Platon, op.cit., p.108-109.
!¢ Platon, op.cit., p.198.
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seascd aici dovezi puternice pentru propria sa teza.

Intr-adevir, el le gaseste, dar cu pretul de a oferi o traducere si o interpretare
evident gresita a textului grecesc: ,,Daca, zice Socrate, ori filozofii nu vor domni in
cetati, ori cei ce sunt numiti acum regi si stapani nu vor filozofa autentic si adecvat,
si dacd aceste doud — puterea politica si filozofia — n-ar ajunge sa coincida (i daca
numeroasele firi care acum se indreapta spre una din ele, dar nu si spre cealalta, nu
vor fi oprite [sd procedeze astfel]), nu va incapea contenirea relelor, dragd Glaucon,
pentru cetati si neamul omenesc.”!”

Tradus 1n acest fel textul oferd dovezile cerute: numai domnia filosofica
poate aduce odihna si pune capat relelor orasului. Lectura lui Popper a acestui
pasaj aratda disponibilitatea sa de a gasi in aceste cateva randuri cheie un rezumat
foarte condensat al tuturor celor trei ingrediente constitutive ale totalitarismului lui
Platon: istoricismul, rasismul si ingineria utopica. Referirea la ,,rasa oamenilor” este
interpretatd in mod surprinzator ca o referire la necesitatea mentinerii puritatii rasiale
a gardienilor, impotriva degenerarii rasiale.'® Popper insistd asupra acestei lecturi
pentru a evita sd admita cd aici Platon vorbeste de fapt despre ,,rasd umana” in sensul
de ,,omenire”. Textul, totusi, nu ofera nicio baza serioasa pentru lectura lui Popper,
iar ,,omenirea” rimane cea mai simpla traducere si interpretare a termenului grecesc
»anthropinon genos”.

Popper subliniaza apoi ceea ce crede el ca este opozitia clard oferita de text,
opozitia dintre repausul divin si raul schimbarii si decaderii: ,,Remarca lui Platon,
cu aluzia ei clara la opozitia dintre repausul divin si raul schimbarii si decaderii”
prefigureaza mitul Numarului si al Caderii Omului.”" Totusi, traducerea lui este clar
gresitd. Sa luam in considerare traducerea lui Grube® a intregului pasaj: ,,Pana cand
filozofii nu domnesc ca regi sau cei care acum sunt numiti regi si conducatori nu
filozofeaza in mod autentic si adecvat, adica pana cand puterea politica si filozofia nu
coincid in Intregime, 1n timp ce multele naturi, care n acest moment urmaresc doar
pe una din parti exclusiv, sunt impiedicate cu forta sa faca acest lucru, orasele nu se
vor odihni de rele, Glaucon, si cred ca nici rasa umana.”

Dupa cum este evident, opozitia dintre repausul divin si schimbarea funesta
exista doar in traducerea lui Popper. Ceea ce spune aici Socrate este altceva, si
anume ca domnia filozofica este conditia incetarii relelor suferite de orase si de fiinte
umane. Pasajul cheie al Republicii nu ofera deloc dovezi in directia tezei lui Popper.
Totusi, mai trebuie sd raspundem la o intrebare mai generala: sfarsitul stazei, prin
unitatea gardienilor si, prin urmare, a orasului, echivaleaza cu odihna in sensul unei
opriri complete a schimbarii? Acesta ar fi cazul daca, dupa cum crede Popper, Platon
a echivalat automat schimbarea cu decaderea.21

17 K. Popper, Societatea deschisa si dusmanii ei, Editura Humanitas, 2008, p. 170.
'8 K. Popper, op.cit., p. 171.

19 K. Popper, op.cit., p.171.

% Editia din 1974 a Republicii lui Platon, tradusa de G.M.A Grube.

21 K. Popper, op.cit., p. 247-84.
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Dupa cum am vazut mai devreme, argumentul metafizic pe care Popper il ofera
pentru a sustine aceasta viziune, prioritatea temporalda a Formelor, nu este valabil.
Mai mult, al doilea argument pe care Popper il oferd, interpretarea degenerarii
formelor de guvernare din Cartile VIII si IX, nu este valabila.

Nu existd nicio indicatie ca Platon a crezut cu adevarat in existenta unui
ciclu istoric de decadere a fiecarei forme in cea ulterioara. De fapt, dacd cineva
ar trebui cu adevarat sa interpreteze acest text ca spunand o genealogie a formelor
de guvernare, fiecare derivand din precedente atat intr-o ordine temporala, cat si
cauzald, nu ar putea sa nu recunoasca prezenta unei serii de paradoxuri si contradictii
de nerezolvat, caci legaturile de cauzalitate prevazute de text sunt inconsecvente.
Platon nareaza o poveste de declin doar pentru a sublinia instabilitatea intrinseca a
fiecdrei constitutii. Mai mult decat atat, descrierea sa nu poate fi luata ca descriere a
formelor de guvernare existente efectiv, pentru ca este caricaturata de bundvoie. Intr-
adevar, intentia lui Platon este de a descrie state model, fiecare dintre acestea fiind
guvernatd doar de propria sa valoare caracteristica, fara niciun amestec cu alte valori:
in acest fel el poate ardta consecinta extrema a aplicérii coerente a unei singure valori
guvernarii politice.?

La un nivel mai general, ecuatia schimbarii (kinesis) si a dezintegrarii este
foarte neplauzibild. In primul rand, schimbarea este admisa de Platon realizandu-
se si la nivelul realitatilor inteligibile, de exemplu, sufletul. In Sofistul, negand ca
kinesis are o parte in fiintd, Platon subliniaza critic ca prietenii formelor ajung sa
considere fiinta ca ceva care ramane neschimbator, solemn si sfant, dar care nici nu
traieste, nici nu gandeste. Schimbarea este aici conditia pentru a detine inteligenta
despre lucruri si pentru a fi in viatd. Dar cum am putea intelege aceastd afirmatie
daca Platon ar identifica Intr-adevar fiecare schimbare cu decaderea? Acest lucru ar
implica ca tipul de kinesis cerut de actul de inteligenta este, de asemenea, un declin.

Mai mult, chiar dacd luam in considerare devenirea, care este constitutiva
a lumii sensibile, odata ce recunoastem inferioritatea ontologica a copiilor fata de
tiparele ideale si caracterizam diferenta dintre copii si forme ca fiind diferenta dintre
devenire si fiinta adevarata® nu exista niciun motiv pentru a considera devenirea ca
un rau ca atare, sau pentru a considera orice schimbare ca o schimbare cétre ce este
mai rau.

De fapt, o astfel de ecuatie nu prea ar avea sens. Este suficient sa ne gandim la
schimbarea in domeniul fizic pentru a recunoaste problemele care ar aparea dintr-o
astfel de viziune. Daca schimbarea este intotdeauna declin, cum s-ar putea face
distinctia intre diferitele tipuri de fenomene fizice, cum ar fi coruptia? Ar fi firesc
sd ne gandim, 1n schimb, cé in cadrul relatiei model-copie, generarea si cresterea ar
trebui sa aiba o conotatie pozitiva, in ciuda faptului ca sunt fenomene de schimbare.

Acum, daca identificarea dintre schimbare si decadere nu se tine la un nivel

22 Platon, Opere complete, Editura Humanitas, 2004, p. 181.
3 Plato, Timaeus and Critias, Oxford University Press, 2008, p.76.
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metafizic sau fizic, de ce ar trebui sd se mentind pe unul politic? Mai mult, Popper
este primul care a subliniat relatia puternicd dintre viziunea politicd a lui Platon
si metafizica sa, atunci cand incearca si gaseasca dovezi pentru teza sa in teoria
formelor.

In Timaeus, dupi ce si-a rezumat tratarea anterioara a orasului ideal, Socrate
aratd nemultumire pentru imaginea care tocmai a fost prezentata. El spune ca se
simte ca cei care privesc in picturd animale magnifice, dar nemiscate si lipsite de
viata si se straduiesc sa le vada in miscare.** Desi nu este deloc clar daca aceasta
miscare ar trebui atribuitd orasului ideal ca atare, sau numai dupa instantierea ei, s-ar
parea totusi cd, la nivel politic, kinesis reprezintd ceva necesar si pentru ca orasul sa
fie viu, si nu nemiscat si lipsit de viata ca un animal dintr-un tablou.

3. RADICALISMUL POLITIC

Péana acum am investigat problema schimbarii in orasul frumos pentru a arita
ca acuzatia lui Popper impotriva lui Platon este neintemeiatd. Acum facem un pas
inainte si discutam problema tipului de schimbare care este necesara pentru Platon
pentru a face orasul ideal fezabil.

In acest scop, vom examina a doua acuzatie impotriva lui Platon, adicd
radicalismul politic, care este legat de problema relatiei dintre model si copie. Vom
analiza radicalismul lui Platon si, 1n final, vom arata ca acesta ne ofera instrumente
mai bune si mai relevante pentru a lua in considerare schimbarea in domeniul politic
decat apararea lui Popper a ingineriei fragmentare si a democratiei liberale.

In cartea a V-a, imediat dupi ce a clarificat ca ar fi multumit de apropierea
de orasul ideal, Socrate continua totusi sa exploreze conditiile pentru realizarea,
chiar partiala, a Kallipolisului. Metoda lui pare la inceput, in mod paradoxal, foarte
asemanatoare cu abordarea fragmentara a lui Popper, pentru cd Socrate isi invita
interlocutorii sa caute cea mai mica schimbare care ar permite orasului lor sa realizeze
tipul de constitutie pe care a descris-o: ,,de preferinta, una singura (transformare),
daca nu, doua, cele mai putin numeroase si importante posibil.”*

O abordare fragmentara, insd, nu este eficienta, iar Socrate schimba brusc
directia, declarand ca exista o schimbare care ar fi necesara, dar ca aceasta schimbare,
desi posibild, nu este nici mica, nici usoara. Caci o astfel de schimbare nu este de
genul usor pe care parea sa-l sustind mai devreme, ci este marturisitd de teama lui
Socrate de a arata ridicol si dispretuitor. Este, intr-adevér, o chestiune ce face ca
puterea politica si filosofia sa coincida.

Dupa cum am vazut in cartea a VI-a, Socrate sugereaza primul pas necesar
pentru filozofii care ar dori sa reformeze orasul: curatarea panzei. Adicd, trimiterea

2* Plato, op.cit., p.84.
% Platon, Republica, 2012, Editura Antet, p. 172.
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la tard a tuturor cetatenilor cu varsta de peste zece ani.”® Sunt posibile cel putin doua
interpretdri ale acestui pasaj: fie Socrate sugereazd o expulzare efectiva din oras a
tuturor cetdtenilor cu varsta peste zece ani, fie trimiterea lor in tara echivaleaza cu
retrogradarea lor in clasa productiva, adica excluderea lor de la participarea militara
si politica. In ambele cazuri, ideea este ci impotriva etosului dobandit prin educatie,
impotriva obiceiurilor dobandite si impotriva greutatii unei lungi traditii, reformele
nu pot ajuta: acesti cetateni nu pot fi reeducati. Pentru a face loc noului, este necesar
mai intai sa scapi de vechi.

Pasajele din Republica tocmai amintite ar trebui sé fie suficiente pentru ca
cei care iau 1n serios discursul despre orasul ideal sa fie cel putin partial de acord cu
Popper atunci cand ii atribuie lui Platon radicalismul politic. Intr-adevir, Platon pare
sd se apropie de societate Tn ansamblu, sé fie dispus sd gaseasca radacinile relelor
orasului si sa fie gata sa ofere o solutie radicald pentru acesta, care ar presupune o
schimbare radicald, si nu o abordare fragmentard a problemelor individuale care
ar putea fi rezolvate prin reforme. Ceea ce este mai putin de inteles, insa, este de
ce radicalismul politic ar trebui sa fie in mod inerent irational sau sa joace un rol
negativ.

Principalul motiv oferit de Popper pentru refuzul sau al unei abordari holistice
in politicd, precum cea a utopismului si, in general, a radicalismului politic, este ca o
astfel de abordare nu permite o discutie rationald in raport cu anumite scopuri date.

Prin propunerea de a transforma intreaga societate dupa un plan prestabilit,
utopismul nu reuseste sd recunoasca imprevizibilitatea evenimentelor istorice si
umane si ascunde incertitudinea fundamentala a acestora. Prin urmare, este In mod
fundamental nestiintific, deoarece incalca principiile metodei stiintifice si, In special,
falibilismul. Avand scopul de a transforma nu numai societatea, ci si fiinta umana
in functie de noua societate pe care doreste sd o construiascd; facand imposibila
testarea empirica a succeselor si esecurilor.

De aceea, o regulda bund in politicd este evitarea distantei si obiectivelor
abstracte. Argumentul lui Popper nu se limiteazd doar la utopism, ci se aplica si
istoricismului si oricdrei abordari holistice a politicii in general. Este deci baza criticii
sale asupra radicalismului politic. In acest sens, Popper nu criticd doar ideea unui
model prestabilit, ci mai general criticd abordarea societatii in ansamblu cu scopul
de a o intoarce peste cap. Se poate deduce, asadar, ca aceasta critica a radicalismului
politic ar fi valabila si pentru cei care doresc sa schimbe radical o societate pe baza
unui set de scopuri generale, fara, din acest motiv, sa aiba un model pentru noua
societate.

Cand este aplicatd in politica, perspectiva falsificarii sau falibilismului lui
Popper se dezviluie ca fiind profund defectuoasa. In primul rand, Popper subestimeazi
rolul motivational crucial jucat de ceea ce el numeste obiective abstracte si generale
in situatii politice care necesitd o mobilizare masiva a oamenilor, de la rezistenta
%6 Platon, op.cit, p. 245.
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politica si sociald la regimuri totalitare precum nazismul, la procese revolutionare.
De exemplu, abordarea fragmentard a lui Popper si refuzul obiectivelor
indepartate, holistice si abstracte ar fi avut o putere motivationala suficientd pentru a
impinge poporul egiptean sa sfideze si apoi sa invinga regimul lui Mubarak ocupand
Piata Tahrir? In trecut, ca si in prezent, se pare ci efortul spre schimbarea radicala
a unui anumit sistem social si politic a jucat si joaca in continuare un rol decisiv in
eforturile catre sau in instaurarea democratiei foarte liberale pe care Popper vrea sa
0 apere.

In al doilea rand, cum s-ar putea aplica argumentul falibilismului in situatiile
care sunt atat de corupte incat nicio reforma partiald nu mai este posibila? Intr-
adevar, in fata unor astfel de evenimente precum ascensiunea nazismului, o abordare
fragmentata se dezviluie ca fiind cel putin inutila. In astfel de cazuri eliminarea
relelor concrete nu ar insemna altceva decat rasturnarea completa a situatiei actuale
si instaurarea unui regim politic cu totul nou. Mai mult, cine si ce decide cd un scop
este abstract si general $i, prin urmare, utopic?

Riscul in refuzul lui Popper al radicalismului politic este acela de a delegitimiza
dinamica politica sau actiunile care fac posibile si chiar realizeaza obiective care
in trecut au fost in general considerate ca fiind indepartate si abstracte, dacd nu
imposibile. De exemplu, sa ludm in considerare rasturnarea unei monarhii absolute
si inlocuirea acesteia cu o republica in revolutia franceza.

Pentru a incheia, deci, principala problema este ca Popper vrea sa se bucure de
beneficiile democratiei liberale, implicit delegitimandu-i in acelasi timp geneza, sau
ceea ce s-ar putea numi, dupa definitia sa, radicalismul politic.

S-ar putea sustine ca argumentul falibilismului este valabil doar in cazul
societdtilor democratice, unde teoretic o abordare fragmentatd este intotdeauna
posibila. Caci numai in societatile democratice exista deschiderea politica si sociala
necesara pentru procese de reforma treptata si partiala. Existd doud obiectii principale
la acest lucru. In primul rand, nu existd o baza teoretica in argumentul falibilismului
pentru a face o astfel de distinctie. Daca abordarea societatii in ansamblu este
nestiintifica, este nestiintifica atat intr-o societate autocraticd, inchisa, precum si
intr-o societate deschisa.

in al doilea rand, Popper risca si cada intr-un formalism politic gol. Intr-adevar,
el ar trebui sd arate, in primul rand, ca o societate democraticd permite reforme
fragmentare nu numai teoretic, ci si de facto, iar aceasta tine nu numai de teorie, ci
si, ITn mod necesar, de analiza istorica si sociald empirica. El ar trebui, apoi, sa arate
ca o societate democraticd nu poate fi niciodata atat de coruptd incat o abordare
fragmentata sa devina inutild, astfel incat sa fie necesara o schimbare radicala.

Intrucat el refuzi in mod explicit acest lucru, afirmand ci societitile
democratice sunt incerte si falibile, rezultatul este ca argumentul sau de falibilism
ajunge sd delegitimeze orice incercare de schimbare radicald care ar deschide
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posibilitatea unei societati mai bune.

Revenind la Platon, de vreme ce uneori abordarea societatii in ansamblu se
poate dovedi a fi necesard din punct de vedere politic, putem intelege ca Platon,
mai degrabd decat Popper, ne face capabili s gandim la schimbarea necesara. El
face acest lucru sugerand o dimensiune care este externa oricérei societdti istorice
existente: referirea la forme si, prin urmare, la revendicarea dreptatii, pe de o parte,
si recurgerea la utopie, pe de altd parte. Aceasta referintd ne permite nu numai sa
concepem o ruptura radicald cu o societate istorica existentd, atunci cand aceasta este
necesard, ci ne ofera si standardul pentru aprecierea succesului si esecului in crearea
noii societdti. Cu alte cuvinte, tiparul stabilit de orasul frumos permite critica, si
deci procese de falsificare, mult mai bine decat deschiderea extrema a democratiei
liberale.

Insusi faptul ca Kallipolis nu este imposibil, ofera insi deja punctul de vedere
necesar atat pentru a vedea, cat si pentru a critica nedreptatea profunda a orasului
existent, si pentru a ramane deschis la aparitia exceptionalului, a ceea ce este dincolo
si In afara normalului curs istoric.

CONCLUZIE

Contestand cele doua acuzatii principale ridicate de Popper impotriva lui Platon,
aceea de a detine o forma de istoricism care echivaleaza schimbarea si decaderea si
cea de radicalism politic, am vazut ca Platon ofera o viziune mai consecventa si mai
valida asupra schimbirii politice decat Popper. Intr-adevir, viziunea lui Platon ne
face capabili sd@ ne confruntam cu situatii in care ingineria fragmentata, sugerata de
Popper ca singura metoda rationala in politicd, se dezvaluie ca fiind total ineficienta.

In aceasta criticd a lecturii lui Popper despre Platon, am aritat, in primul
rand, ca nu este adevarat ca Platon echivaleaza fiecare schimbare cu decaderea si,
prin urmare, instantiarea orasului frumos este imuna la schimbare. Dimpotriva, in
decalajul constitutiv dintre teorie si practica si dintre model si copie, existd un spatiu
pentru normativitate si deci pentru schimbare si variatie.

Cu alte cuvinte, modelul trebuie, pe de o parte, sa fie interpretat, iar pe de
alta parte, sa fie supus testului de contingenta. Realizarea sa intr-un oras istoric va
varia asadar in functie de circumstante concrete si nu poate fi echivalata cu aplicarea
mecanici a unui plan. In al doilea rand, am subliniat, pe de o parte, faptul ci existenta
unui standard care nu poate fi identificat cu niciunul dintre orasele istorice existente
ofera un punct de vedere critic pentru a evalua natura oraselor existente, dar si pentru
a evalua esecurile si succesele in Incercarile de a crea noi orase.

Pe de alta parte, solicitd o schimbare radicald si o actiune ori de cate ori
circumstantele o cer si cand kairosul?” poate fi exploatat. In acest fel, utopia lui Platon
oferd o deschidere mai radicald la schimbare decat permite perspectiva lui Popper,

¥ Timpul petrecut calitativ in viata.
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care este partinitoare de refuzul sdu de a face toate abordarile holistice ale politicii si
de asumarea sa ideologica a democratiei liberale ca sfarsit normativ al istoriei.
Toate acestea ar putea parea periculoase in ochii lui Popper. Dar tocmai aceasta
deschidere catre exceptie, catre ceea ce nu exista inca, catre cealalta posibilitate care
nu este deja Inscrisa in realitatea existenta si care ar necesita un salt, o rasturnare, o
schimbare radicala de realizat, a permis nasterea democratiei liberale din revolutiile
moderne. Aceasta este democratia liberala care acum, potrivit lui Popper, ar trebui sa
stabileasca limite de neintrecut pentru o schimbare politica rationala si semnificativa.
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ON POLITICAL CHANGE
IN THE OPEN SOCIETY

DESPRE SCHIMBAREA POLITICA
IN SOCIETATEA DESCHISA

Drd. Andreea-Alexandra KOVACII

Abstract

In this paper I will limit myself to dealing with an issue that seems particularly
overlooked in the debate about Plato and Popper, namely that of political change. 1
will focus on this question by trying to challenge the assumption that has remained
largely unchallenged until now, namely that modern liberal democracy can play the
role of the general standard against which we can judge the thinkers of the past.
In fact, I will show how, in the Open Society, liberal democracy sets the limits of
what counts as «rationaly political change, revealing that Popper has a teleological
conception of historical development.

Furthermore, I will suggest a different interpretation of Plato s approach to the
question of political change, arguing against Poppers claim that the ultimate goal of
the utopian city in the Republic is to eliminate change, by reverting to tribalism. As I
will try to show, Plato s utopian construction gives us some better tools than Popper s
framework for thinking about change in politics.

OO OO OO OO OO OO OO

Keywords: Plato; society; model state; the Popperian vision;

1. POPPER AND “THE SPELL OF PLATO”

In Popper’s description of Plato’s totalitarianism, the question of political
change plays a decisive role. “Plato’s Spell” is devoted to Heraclitus’ theory
of change, which Popper understands as a bitter acknowledgment of the inevitability
of change in social and political relations by someone who belonged to an aristocratic

1 Universitatea din Bucuresti, gAhetu_andreea2008@yahoo.com
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class challenged by the recent transformations of Greek society. Heraclitus therefore
elaborates a form of historicism which correlates change with an “inexorable and
immutable law of destiny”.?

Plato provides a response to the same kind of social experience as Heraclitus,
elaborating a form of historicism whose law of development identifies every social
change with decay and degeneration. The decline of social and political structures
thus serves as a major indicator of historical evolution. This law of decay and
degeneration, however, does not preclude all possibility of human intervention. On
the contrary, Plato’s description of the ideal city aims to represent a state that would
be immune to change and therefore could arrest the decay of human society.

Consequently, Popper emphasizes several times that the real goal of the ideal
city is not justice (for Plato speaks of justice only to mislead his readers) but rather
repose, i.e., political and social stability and the arrest of historical decay.’ The recipe
for achieving this goal is a return to the ancient tribal terms of social life with the
notable addition of creating a ruling class whose superiority cannot be challenged. By
concentrating all power in its hands, the ruling class is able to grant the immutability
of social relations and the stability of the city.

Popper supports this interpretation in two directions, the first being
metaphysical: Popper translates the contrast between the becoming of sensible
realities and the immutability of forms into a law of progressive decay in which every
change that the sensible copy undergoes leads to an increase in the corruptibility and
changeability of the copy and decreases shape similarity. Such a reading rests on
the attribution of forms of both efficient causation and temporal priority. Therefore,
forms would be the point of origin of historical development. This reading is very
problematic, as it transforms what for Plato is a simple metaphysical priority into
a temporal one: on the contrary, Plato never conceived of forms as the origin of
historical development.

The second direction concerns Popper’s particular reading of both the
relationship between the City of Pigs in Book II and Kallipolis and the account of the
degeneracy of constitutions in Books VIII and IX. Popper’s reading of the relationship
between the City of Pigs and Kallipolis is quite imaginative. To bolster his claim
about Plato’s desire for tribalism, he understands the earth-born myth of Book III as
a story of the military subjugation of a sedentary population by a conquering horde,
reminiscent of the Dorian invasion of the Peloponnese. The farmers and craftsmen
of Kallipolis would represent the original population of the City of Pigs, conquered
and subjugated by the Guardians. It is clear, then, that Popper orders the cities along
a historical line, the latter being the development of the former.*

The first is the City of Pigs, founded by farmers and traders, without the
need for military and political rule. Next comes the invasion of the horde and the

2 K. Popper, Societatea deschisa si dusmanii ei, Editura Humanitas, 2008, p. 13.
3 K. Popper, op.cit., p. 19.
* K. Popper, op.cit., p. 50
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establishment of political and military control, which does not yet correspond to
the rule of the philosopher-kings. Eventually, this city degenerates into a timocracy,
followed by progressive decay from one constitutional form to another, due to the
miscalculation in the education of the guards. This mistake is due to the fact that
the rulers of this city—which Popper places in the past—had no true philosophical
knowledge, and therefore did not use a pure rational method, but rather a calculation
aided by perception.’

Plato believes that it is possible to give stability to the ideal city by a
combination of a return to tribalism and the establishment of a class of philosophically
trained rulers who, knowing a better method of calculation based on mathematics
and dialectics, will be able to prevent decay and therefore change. It is clear that,
according to Popper, Plato’s political radicalism does not represent an opening to
a utopian future, but rather a nostalgic longing for the past, to which something
corrective must be added. It is interesting to note that, apart from the eugenic rules,
Popper never analyzes the question of the role of women rulers and philosopher
queens. Indeed, how could the first wave, the participation of women in the physical
and intellectual training of the guards and in governance, fit with the idea of a simple
return to “tribal patriarchy”?!

As we have seen, Popper accuses Plato of seeking to avoid change and freeze
political conditions. But what is the change that Popper advocates? The Open Society’s
consideration of human history is characterized by both a teleological approach and
a strong idea of progress. Applied to history, teleology can be understood in at least
two ways: as expressing a necessary law of development that is progressively and
inexorably realized in the course of history, but also as expressing the natural—but
not necessary—goal of human civilization that strives for its realization uncertain
through history.

In the latter case, teleology represents the establishment of normative standards
for evaluating history. It is the second form of teleology that we can attribute to
Popper. The transition from a closed to an open society can be described as the birth
of our civilization and the beginning of a history teleologically oriented towards
“humanity and rationality...equality and freedom”.

Since our civilization is still in its infancy, the struggle between an open and
a closed society continues, for there are always attempts to return to the magical
world of tribalism. Popper believes that he can avoid falling into the trap of what he
defines as historicism by avoiding prophecies about the future and determining the
inexorable laws of development. The idea of predictability of historical events, based
on the invariance of historical laws, is the main feature of what Popper considers
historicism.

For Popper, the future of the centuries-old struggle between a closed

> K. Popper, op.cit., p. 81-82.
¢ K. Popper, op.cit., p. 1.

UNIVERS STRATEGIC - Revisti de Studii Strategice Interdisciplinare si de Securitate Nr. 1(53)/2023 325




W OPINII

and an open society is unresolved and depends entirely on human initiative and
responsibility. The tendency toward humanity and rationality has not the character
of a law of destiny, but rather of the natural purpose of civilization.

Modern liberal democracy, in this scheme, explains the natural end of
civilization because democracy provides the only institutional framework that
allows the use of reason in the political realm. This does not necessarily give eternal
life to democracy, and in this sense, democracy cannot be considered the end of
history. Contrarily, structures and administrations change with time. However, there
is another sense in which modern democracy can be said to be the end of history
for Popper: since democracy is the only fully rational form of government, any
attempt to overcome or challenge democracy nullifies what should be the natural
development of human civilization from birth onwards.’

The logical conclusion of this consideration should be that any alternative to
modern liberal democracy represents a revolt against civilization and is inherently
irrational. This is why Popper must understand Plato’s utopian project to be
fundamentally addressed to the past rather than open to the future. For we cannot
predict the future of human civilization or say that democracy will last forever, but we
can say that any attempt to challenge the framework provided by liberal democracy
is an attempt to resurrect the past and thereby freeze the future. Indeed, by insisting
on the desire to return to the past, Popper ends up considering totalitarianisms as
an anachronistic resistance to change, failing to conceive of them as a result of
modernity.

2. THE AESTHETICISM

Popper’s attitude towards political change now seems clearer. Not every form
of political change is rational, and liberal democracy sets the limits of what can be
considered rational change in politics. This is most evident in the passage where
Popper points out the main similarity between Plato and Marx, namely political
radicalism. Political radicalism as defined by Popper represents the idea of the need
to go to the root of a community’s social and political illness and cure it, both by
doing one’s best to find an answer and by addressing society as a whole.®

“Both Plato and Marx,” he writes, “dream of the apocalyptic revolution that
will radically transfigure the entire social world.” This attitude is what Popper calls
aestheticism, a definition that applies eminently to Plato, for Plato himself was an
artist. Therefore, the realization of the ideal city is akin to painting a new picture on
a canvas that must be cleaned before starting.

This is the infamous passage from Book VI of the Republic that Popper has

7 K. Popper, op.cit., p. 4.
8 K. Popper, op.cit., p. 164.
° K. Popper, op.cit., p. 164.
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in mind:

Taking as a model a fortress and human characters, they will start by making
them pure - which is not easy at all. But you know that they differ in this point from
others, that they will not consent to stoop upon an individual or state to establish its
laws, unless they have received it purely, or they would make it themselves.!

The recipe for cleaning the cloth, or at least the easiest and fastest way to clean
it, will be explained by Socrates later: it consists in sending all the children over ten
years old to the country and separating them from their parents.!! Only through this
separation will it be possible to free children from the ethos of their parents and raise
them according to the new ethos of the beautiful city.

Popper’s concern, however, is not only with the prescription suggested by
Plato, but with the very idea of being able to cure the roots of evil in the political and
social community. Moreover, the approach to society as a whole goes beyond what
can be considered rational in politics: irrationalism, indeed, is inherent in radicalism.
Because change has a positive connotation for Popper, and just as political radicalism
or utopian engineering might appear as the bearer of a very strong notion of political
change, Popper solves the problem by attributing to political radicalism a hidden
desire for a return to the closed society, so that what seems being change is really
nothing more than a hatred of change and a desire for stability.

If liberal democracy and fragmented engineering set the boundaries of
rationality in politics, the notion of change derived from it is actually a very limited
one. So one might ask whether Popper is more afraid of political change than Plato.
To support this hypothesis, in what follows I will try to show (1) that the absence of
change and repose are not and cannot be the end of the Republic, and (2) that the use
of imagination in describing the ideal city, combined with reference to the form of
the Good, they are the devices used by Plato to widen the realm of what is thinkable
and therefore possible, leading to a radical opening in the political realm.

In Book V, Socrates argues that the city’s greatest good is actually its unity. This
passage follows the description of the collectivist arrangements that are necessary to
avoid the privatization of feelings and interests among the guards. The unity of the
guards is the condition of the unity of the city as a whole. The disease of the city, to
be treated by such a radical remedy, is stasis, the constant civil war, driven by greed,
which opposes rich and poor people.

When rulers use their power to their own advantage, for example to accumulate
wealth by exploiting the ruled, trouble in and for the city will be the only result.!
Therefore, the fundamental question is how political power can be exercised in such
a way as to fulfill the interest of all the citizens of the polis, and not the private
interest of the rulers. Only if the interests and well-being of the rulers are identical

with the interests and well-being of the city as a whole can the government avoid
10 Platon, Republica, Editura Antet Revolution, 2010, p.201.

! Platon, op.cit., p.245.

12 Platon, op.cit., p.246.
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béing an instrument of oppression for the subjugation of the weakest—as opposed
to what Thrasymachus seems to imply in his altercation with Socrates in Book 1.13

If political and military rule is necessary because of the existence of conflicts,
the problem to be answered is how to prevent the city’s watchdogs, its guardians,
from turning into wolves and attacking the flock they are supposed to protect.14
Therefore, we understand that not only the abolition of the oikos for the entire tutor
class is a solution, but also the special education they must receive and the radical
reform of literature and the arts. In Book V it is clear that the further and most
important condition for the establishment of both the ideal city and its unity is the
philosophical rule: philosophers must rule.

Popper points out that the passages on pg.172' of the Republic are the key to
the entire work.!* Here, in order to answer the question concerning the realization
of the ideal city just described, Socrates introduces the third and greatest wave,
namely the philosophical government. The passage is a crucial one. It is therefore
not surprising that Popper wants to find here strong evidence for his own thesis.

Indeed, he finds them, but at the cost of giving an obviously wrong translation
and interpretation of the Greek text: “If, says Socrates, either the philosophers will
not rule in the cities, or those who are now called kings and rulers will not genuine
and adequate philosophy, and if these two - political power and philosophy - do not
come to coincide (and if the numerous threads which now run towards one of them,
but not towards the other, will not be stopped [from proceeding in this way] ), it will
not fit the containment of evils, dear Glaucon, for cities and the human race.”

Translated in this way, the text provides the required evidence: only
philosophical rule can bring rest and end the city’s evils. Popper’s reading of this
passage shows his willingness to find in these few key lines a highly condensed
summary of all three constituent ingredients of Plato’s totalitarianism: historicism,
racism, and utopian engineering. The reference to the “race of men” is surprisingly
interpreted as a reference to the need to maintain the guardians’ racial purity, against
racial degeneration.!” Popper insists on this reading to avoid admitting that here
Plato is actually speaking of the “human race” in the sense of “mankind.” The text,
however, provides no serious basis for Popper’s reading, and “mankind” remains the
simplest translation and interpretation of the Greek term “anthropinon genos.”

Popper then points out what he believes to be the clear opposition offered by
the text, the opposition between divine repose and the evil of change and decay:
“Plato’s remark, with its clear allusion to the opposition between divine repose and
the evil of change and decay” foreshadows the myth of Number and The Fall of

13 Platon, op.cit., p.186.

14 Platon, op.cit., p.108-109.

15 Platon, op.cit., p.198.

1 K. Popper, Societatea deschisa si dusmanii ei, Editura Humanitas, 2008, p. 170.
'7 K. Popper, op.cit., p. 171.
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Man/.”18 However, his translation is clearly wrong. Consider Grube’s" translation of
the entire passage: “Until philosophers reign as kings, or those who are now called
kings and rulers do not philosophize authentically and properly, that is, until political
power and philosophy coincide entirely, in time that the many natures, which at this
time pursue only one part exclusively, are forcibly prevented from doing so, the
cities will not rest from evil, Glaucon, and I think neither will the human race.””

As is evident, the opposition between divine repose and fatal change exists
only in Popper’s translation. What Socrates is saying here is something else, namely
that philosophical rule is the condition for the cessation of the evils suffered by cities
and human beings. The key passage of the Republic provides no evidence at all in
the direction of Popper’s thesis. However, we still need to answer a more general
question: Does the end of stasis, through the unity of the guardians and thus of the
city, amount to rest in the sense of a complete cessation of change? This would be the
case if, as Popper believes, Plato automatically equated change with decay.

As we saw earlier, the metaphysical argument that Popper offers to support this
view, the temporal priority of Forms, does not hold. Moreover, the second argument
that Popper offers, the interpretation of the degeneration of forms of government in
Books VIII and IX, does not hold.

There is no indication that Plato really believed in the existence of a historical
cycle of decay of each form into the next. In fact, if one were to really interpret this
text as telling a genealogy of forms of government, each deriving from precedents in
both a temporal and a causal order, one could not fail to recognize the presence of a
series of paradoxes and contradictions unsolvable, because the causal links provided
by the text are inconsistent.

Plato narrates a story of decline only to emphasize the intrinsic instability of
every constitution. Moreover, his description cannot be taken as a description of
actually existing forms of government, for it is willingly caricatured. Indeed, Plato’s
intention is to describe model states, each of which is governed only by its own
characteristic value, without any admixture with other values: in this way he can
show the extreme consequence of the consistent application of a single value to
political government.?!

On a more general level, the equation of change (kinesis) and disintegration
is highly implausible. First of all, change is admitted by Plato also taking place at
the level of intelligible realities, for example, the soul. In the Sophist, denying that
kinesis has a part in being, Plato critically points out that the friends of the forms
come to regard being as something that remains unchanging, solemn, and holy, but
which neither lives nor thinks. Change is here the condition for having intelligence
about things and for being alive. But how could we understand this statement if Plato

'8 K. Popper, op.cit., p. 171.

19 Editia din 1974 a Republicii lui Platon, tradusa de G.M.A Grube.
20 K. Popper, op.cit., p. 247-84.

2! Platon, Opere complete, Editura Humanitas, 2004, p. 181.
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really identified every change with decay? This would imply that the kind of kinesis
required by the act of intelligence is also a decline.

Moreover, even if we consider becoming, which is constitutive of the sensible
world, once we recognize the ontological inferiority of children to ideal patterns and
characterize the difference between children and forms as the difference between
becoming and true being? there is no reason to consider becoming as evil as such, or
to regard any change as a change for the worse.

It would be enough to think of change in the physical realm to recognize the
problems that would arise from such a view. If change is always decline, how could
one distinguish between different kinds of physical phenomena, such as corruption?
It would be natural to think, instead, that within the model-copy relationship,
generation and growth should have a positive connotation, despite the fact that they
are phenomena of change.

Now, if the identification between change and decay does not hold on a
metaphysical or physical level, why should it hold on a political one? Moreover,
Popper is the first to point out the strong relationship between Plato’s political vision
and his metaphysics when trying to find evidence for his thesis in the theory of forms.

In the Timaeus, after summarizing his previous treatment of the ideal city,
Socrates shows dissatisfaction with the picture that has just been presented. He says
that he feels like those who look at magnificent but still and lifeless animals in the
painting and strive to see them in motion.? Although it is not at all clear whether this
movement should be attributed to the ideal city as such, or only after its instantiation,
it would still seem that, at the political level, kinesis is also necessary for the city to
be alive, and not motionless and lacking of life like an animal in a painting.

3. POLITICAL RADICALISM

So far we have investigated the problem of change in the beautiful city in
order to show that Popper’s charge against Plato is unfounded. We now step forward
and discuss the question of the kind of change that is necessary for Plato to make the
ideal city feasible.

To this end, we will examine the second charge against Plato, that is, political
radicalism, which is related to the question of the relationship between model and
copy. We will analyze Plato’s radicalism and finally show that it provides us with
better and more relevant tools for considering change in the political realm than
Popper’s defense of fragmentary engineering and liberal democracy.

In Book V, immediately after making it clear that he would be satisfied with
the approximation of the ideal city, Socrates nevertheless continues to explore the
conditions for the realization, even in part, of the Kallipolis. His method seems at
22Plato,TimCritias, Oxford University Press, 2008, p.76.
= Plato, op.cit., p.84.
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first, paradoxically, very similar to Popper’s piecemeal approach, for Socrates invites
his interlocutors to look for the smallest change that would enable their city to achieve
the kind of constitution he described: “of preferably only one (transformation), if not
two, the least numerous and important possible.”?

A piecemeal approach, however, is not effective, and Socrates suddenly
changes direction, declaring that there is a change that would be necessary, but
that this change, while possible, is neither small nor easy. For such a change is not
the easy kind he seemed to advocate earlier, but is testified to by Socrates’ fear of
appearing ridiculous and contemptible. It is, indeed, a matter of making political
power and philosophy coincide.

As we saw in Book VI, Socrates suggests the first necessary step for
philosophers who would like to reform the city: cleaning the canvas. That is, the
deportation of all citizens over the age of ten.> At least two interpretations of this
passage are possible: either Socrates is suggesting an effective expulsion from the
city of all citizens over the age of ten, or sending them to the country is tantamount
to relegating them to the productive class, that is, excluding them from military
and political participation. In both cases, the point is that against the ethos acquired
through education, against acquired habits and against the weight of a long tradition,
reforms cannot help: these citizens cannot be re-educated. To make room for the
new, it is necessary to first get rid of the old.

The passages in the Republic just mentioned should be enough for those who
take the ideal city discourse seriously to at least partially agree with Popper when he
attributes political radicalism to Plato. Indeed, Plato seems to approach society as a
whole, to be willing to find the roots of the city’s ills and to be ready to offer a radical
solution for it that would involve radical change, rather than a piecemeal approach
to individual problems that could be solved by reforms. What is less clear, however,
is why political radicalism should be inherently irrational or play a negative role.

Popper’s main reason for his rejection of a holistic approach to politics, such
as that of utopianism and political radicalism in general, is that such an approach
does not allow for rational discussion in relation to given ends.

By proposing to transform the whole of society according to a predetermined
plan, utopianism fails to recognize the unpredictability of historical and human events
and hides their fundamental uncertainty. It is therefore fundamentally unscientific
because it violates the principles of the scientific method and, in particular, fallibilism.
Aiming to transform not only society but also the human being according to the
new society he wants to build; making empirical testing of successes and failures
impossible.

Therefore, a good rule of thumb in politics is to avoid distance and abstract
goals. Popper’s argument is not limited to utopianism, but also applies to historicism

24 Platon, Republica, 2012, Editura Antet, p. 172.
2 Platon, op.cit, p. 245.
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and any holistic approach to politics in general. It is therefore the basis of his criticism
of political radicalism. In this sense, Popper is not only criticizing the idea of a pre-
established model, but more generally he is criticizing the approach to society as a
whole with the aim of turning it upside down. It can be deduced, therefore, that this
criticism of political radicalism would also be valid for those who want to radically
change a society based on a set of general goals, without, for this reason, having a
model for the new society.

When applied to politics, Popper’s falsification or fallibilism perspective reveals
itself to be deeply flawed. First, Popper underestimates the crucial motivational role
played by what he calls abstract and general goals in political situations that require
massive mobilization of people, from political and social resistance to totalitarian
regimes like Nazism to revolutionary processes.

For example, would Popper’s piecemeal approach and refusal of distant,
holistic and abstract goals have had sufficient motivational power to push the
Egyptian people to defy and then defeat the Mubarak regime by occupying Tahrir
Square? In the past, as in the present, it seems that the effort to radically change a
particular social and political system played and still plays a decisive role in the
efforts towards or in the establishment of the very liberal democracy that Popper
wants to defend.

Second, how could the fallibilism argument apply to situations that are so
corrupt that no partial reform is possible? Indeed, in the face of such events as the
rise of Nazism, a piecemeal approach reveals itself to be useless, to say the least.
In such cases, the elimination of concrete evils would mean nothing more than the
complete reversal of the current situation and the establishment of an entirely new
political regime. Moreover, who and what decides that a goal is abstract and general
and therefore utopian?

The risk in Popper’s refusal of political radicalism is to delegitimize the
political dynamics or actions that make possible and even achieve goals that in
the past have generally been considered distant and abstract, if not impossible. For
example, consider the overthrow of an absolute monarchy and its replacement by a
republic in the French Revolution.

To conclude, then, the main problem is that Popper wants to enjoy the benefits
of liberal democracy, implicitly at the same time delegitimizing its genesis, or what
could be called, according to his definition, political radicalism.

It could be argued that the fallibilism argument is only valid in democratic
societies, where in theory a fragmented approach is always possible. For only in
democratic societies is there the political and social openness necessary for gradual
and partial reform processes. There are two main objections to this. First, there is
no theoretical basis in the fallibilism argument for making such a distinction. If
the approach to society as a whole is unscientific, it is unscientific in an autocratic,
closed society as well as in an open society.
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Secondly, Popper runs the risk of slipping into an empty political formalism.
Indeed, he should show, first of all, that a democratic society allows for piecemeal
reforms not only in theory but also de facto, and this depends not only on theory but
also, necessarily, on historical and social analysis empirical. He should then show
that a democratic society can never be so corrupt that a piecemeal approach becomes
useless, so that radical change is necessary.

Since he explicitly refuses this, stating that democratic societies are uncertain
and fallible, the result is that his fallibilism argument ends up delegitimizing any
attempt at radical change that would open up the possibility of a better society.

Returning to Plato, since sometimes the approach to society as a whole can
prove to be politically necessary, we can understand that Plato, rather than Popper,
enables us to think about the necessary change. He does this by suggesting a
dimension that is external to any existing historical society: the reference to forms,
and therefore the claim of justice, on the one hand, and the recourse to utopia, on
the other. This reference not only allows us to conceive of a radical break with an
existing historical society when it is necessary, but also provides us with the standard
for judging success and failure in creating the new society. In other words, the
pattern established by the beautiful city allows for criticism, and therefore processes
of falsification, much better than the extreme openness of liberal democracy.

The very fact that Kallipolis is not impossible, however, already provides
the necessary vantage point to both see and criticize the profound injustice of the
existing city, and to remain open to the emergence of the exceptional, of what is
beyond and outside the normal course historic.

CONCLUSION

Challenging Popper’s two main charges against Plato, that of holding a form
of historicism that equates change and decay and that of political radicalism, we
have seen that Plato offers a more consistent and valid view of political change
than Popper. Indeed, Plato’s vision enables us to face situations where the piecemeal
engineering suggested by Popper as the only rational method in politics is revealed
to be totally ineffective.

In this critique of Popper’s reading of Plato, I have shown, first, that it is not
true that Plato equates all change with decay, and therefore the instantiation of the
beautiful city is immune to change. On the contrary, in the constitutive gap between
theory and practice and between model and copy, there is a space for normativity and
thus for change and variation.

In other words, the model must, on the one hand, be interpreted, and on the
other hand, be subjected to the contingency test. Its achievement in a historic city
will therefore vary according to concrete circumstances and cannot be equated with
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the mechanical application of a plan. Second, I have emphasized, on the one hand,
that the existence of a standard that cannot be identified with any of the existing
historical cities provides a critical point of view to evaluate the nature of existing
cities, but also to evaluate failures and successes in attempts to create new cities.

On the other hand, it calls for radical change and action whenever circumstances
demand it and when kairos26 can be exploited. In this way, Plato’s utopia offers a
more radical openness to change than Popper’s perspective allows, which is biased
by its refusal to make all approaches to politics holistic and its ideological assumption
of liberal democracy as the normative end of history.

All this might seem dangerous in Popper’s eyes. But precisely this openness
to the exception, to what did not exist yet, to the other possibility that is not already
inscribed in the existing reality and that would require a leap, an overturn, a
radical change to achieve, allowed the birth of liberal democracy from the modern
revolutions. This is the very liberal democracy that now, according to Popper, should
set insurmountable limits to rational and meaningful political change.
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APARAREA LUI SOCRATE

THE DEFENSE OF SOCRATES

Carla POPESCU!
Abstract

Celebrul proces al lui Socrate este si azi de actualitate. Este procesul
impotriva adevarului, impotriva inteligentelor incomode, impotriva intrebaretilor.
Desi argumentele intrebaretului, in apdrarea sa, au fost impecabile, Socrate a fost,
totusi condamnat la moarte. Si astazi, uneori, este cam la fel. Adevarul nu trebuie
sa se apere, pentru cd n-ar trebui sd fie niciodatd acuzat. Dar, se pare, asa e lumea
facuta.

Cuvinte-cheie: Socrate; proces; aparare; condamnare; reabilitare;

Abstract

The famous trial of Socrates is still relevant today. It is the process against truth,
against uncomfortable intelligences, against questions. Although the questioner's
arguments in his defense were impeccable, Socrates was nevertheless sentenced to
death. And today, sometimes, it'’s about the same. Truth need not defend itself, because
it should never be accused. But, apparently, that’s the way the world is made.

Key words: Socrates; trial; defense; conviction; rehabilitation;

1.

ema dialogului a fost, a rdmas si inca este una extrem de importanta, atat
la vremea respectiva, cat si ulterior, in cele peste doud milenii care au
trecut de la Procesul Iui Socrate: exercitarea dreptului la aparare a unui parat, in fata
unui for de judecatd, alcatuit din 502, in cazul lui Socrate. Paratul, adica Socrate,
fiind unul dintre cei mai importanti si mai speciali intelepti ai antichitatii, in Atena

'Facultatea de filosofie, Universitatea din Bucuresti
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L
antica, celebrul Socrate, sustinea cd nu el nu este intelept, desi a fost Insarcinat de
Zeus, prin oraculul de la Delfi, sa dovedeasca celor care se considera intelepti, daca
sunt sau nu intelepti.

Nu se considera intelept, dar afirma ca are o anumita intelepciune nativa.

Insusi Zeus, prin oracol, ii spusese ci nu cunoaste un om mai intelept ca el.
Desi, dupad cum spune Zeus, doar zeii sunt intelepti. Unii dintre oameni, cei care pot
fi numiti intelepti, au una inferioara intelepciunii zeilor.

Cum vine cestiune aceasta cu gradarea intelepciunii, dacd nu e un paradox, e
cumva ceva care va da — si a dat — mult de furca in ierarhizarea valorilor, si acesta —
ierarhizarea valorilor —, din vremurile care au urmat, un concept discutabil.

Intrebaretul Socrate este chemat in fata instantei, inurma parei ficuti de Meletos,
la care s-au alaturat Anitos si Lycon, din partea politicienilor si mestesugarilor, prin
care Socrate era invinuit cd nu crede in zei, sdvarseste nedreptati, cerceteaza cele
ceresti si cele de sub pamant si, prin vorbire, schimba o cauza nedreapta, facand-o
dreapta.

Potrivit legilor de atunci, invinuitul avea dreptul sa se apere.

Dialogul propriu-zis are loc in cadrul apérarii lui Socrate se produce intre
Socrate, care intreaba si Meletos, care raspunde. Lui i s-au acordat cateva ore pentru
intreaga aparare, masurate cu clepsidra, dar invinuirea sa era de 30 de ani.

2.

Socrate era invinuit ca savarseste nedreptati si se trudeste sa cerceteze cele
de sub pamant si cele ceresti, cd schimba prin vorbire o cauza nedreapta, facand-o
mai dreapta, si 1i invata la fel si pe altii. Iar el trebuia sa dovedeasca juratilor ca nu
e asa, sau sa-si accepte vinovatia.

Dusmaniile impotriva lui Socrate — spune si demonstreaza el — s-au starnit, pe
de o parte, din invidie si, pe de alta parte, din faptul ca multi tineri, mai ales din clasa
celor bogati, neavand ce face, il urmau pe Socrate in cercetarile lui care, in esenta,
constau 1n a dovedi celor ce se credeau intelepti cd nu sunt intelepti. Adevarul 1i
supdra pe cei mai multi dintre acestia.

Unii dintre cei tinerii care-1 urmau pe Socrate — arta dialogului inteligent era
fascinanta, dar si primejdioasa —, faceau si ei, la randul lor, astfel de cercetari care, in
esentd, il iritau pe cel care se credea intelept si i se dovedea, prin dialog, ca nu este.
Reprosurile i se faceau insa lui Socrate, pentru cd, in viziunea detractorilor sai — si
nu numai — el era cel care-i strica pe tineri.

3.

Asadar, in secventa apararii (invinuitul avea, potrivit legii, dreptul, si obligatia
sd se apere, sa le spund juratilor cum stau lucrurile, sa-si dovedeasca nevinovatia
sau sa-si recunoasca vinovatia), Socrate trebuia sa se apere de acuzatiile care i se
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aduceau privind unele fapte pe care el nu le-a facut.

Socrate a fost o figura mare in lumea anticd, s-a vorbit mult de el, se mai
vorbeste si azi, iar procesul lui reprezinta efectiv un fapt si un eveniment care nu-si
va pierde niciodatd valoarea si importanta.

De aceea, partea 1intai a acestei scrieri a lui Platon (Apérarea lui Socrate),
intitulata Observatii introductive, incepe cu o lauda adusa de Socrate celor care 1-au
pus pe scaunul de invinuit. Juratii tocmai pornisera clepsidra.

., Nu stiu, barbati ai Atenei (este vorba de cei 502 jurati) cum veti fi fost voi
induplecati de pardtorii mei, insa eu, ascultandu-i, mai ca mi-am uitat de mine
insumi, atdt de convingator au vorbit!

Si cu toate acestea, la drept vorbind, nu au spus nimic adevarat. De una insa
m-am mirat mai mult ca de toate neadevarurile insirate de ei: au spus cd trebuie sa
vd temeti de mine, sa nu va ingel, intrucdt sunt primejdios in vorbire. In adevar, nu
le-a fost macar rusine ca eu cu fapta ii voi dovedi mincinogi, numaidecat, acum cand
luand cuvantul ma voi arata cu desavarsire nemestesugit in arta vorbirii. Aceasta
mi se pare cea mai mare nerusinare ce poate fi; natural, afard de cazul cdnd ei ar
intelege prin vorbele primejdios in vorbire o insusire a celui ce spune fara ocol
adevarul; numai in acest inteles as putea consimti ca sunt orator, insd vedeti, nu in
sensul lor.

Cred ca acestia n-au rostit nici un cuvant care sa cuprinda adevarul; de la
mine nu vefi auzi nici unul care sa nu spund intreg adevarul”.

4.

Argumentele invinuirii:

- Socrate savarseste nedreptati;

- nu crede 1n zei;

- cerceteaza cele de sub pamant si cele ceresti;

-schimba prin vorbire o cauza nedreaptd, facand-o dreaptd si una dreapta,
facand-o mai dreapta;

- strica tineretul.

Argumentele apararii in negarea sau desfiintarea argumentelor invinuirii:

- Socrate nu savarseste nedreptati, toatd viata el a respectat legea, ordinea si i-a
indemnat si pe altii sé faca la fel;

- Socrate crede 1n zei, dovada ca insusi Zeus i-a spus, prin oracol, cd nu
cunoaste un om mai intelept ca el, dandu-i totusi lui, muritorului, intelepciunea
omeneascd de cre are atita nevoie.

- sunt atatia savanti care cerceteaza acestea; el nu e ca ei, el nu are o astfel de
invatatura etc.

Nici paratorii si nici cei participanti la proces nu aduc alte argumente decat
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pe cele care tin de gura targului, rezultate din para, de ce se vorbeste despre Socrate
pe strada si pe scend, iar aceste Invinuiri nu sunt justificate si probate prin fapte
concrete, cercetate.

Cei care-1 acuza pe Socrate nu au alte argumente decat cele care au rezultat
din para si nu le invoca inca odatd, intrucét nu cei ce-1 acuza considera ca trebuie
sa justifice acuzarea, ci el, Socrate, trebuie sa-si dovedeascd, in fata juratilor,
nevinovatia.

Din aceasta perspectiva, inclusiv argumentele celor care acuza nu sunt relevate
de ei, ci tocmai de catre cel care este acuzat, adica de Socrate, care trebuie sa le
dovedeasca inconsistenta.

Platon, cel care a scris Apdrarea lui Socrate, a centrat textul nu pe atitudinea
ofensivaaacuzarii, ci pe atitudinea contraofensiva inteleapta, metodica si meticuloasa
a celui Invinuit adica a lui Socrate, care era cu adevarat un om intelept, dar incomod
si suparator, pentru ca, se stie, uneori adevarul nu a agreabil, iar Platon cunostea mai
bine ca oricine calitatile lui Socrate.

Textul se centreaza operational pe tehnica intrebaretului care nu bate nsa in
retragere, nu asteapta la colt, ci, ca totdeauna in arta dialogului pe care el o stapanea cu
desavarsite — iar acesta este un punct forte in textul lui Platon —, foloseste intrebarea
subtild pentru a-1 face pe Meletos sa se demaste.

Desigur, este vorba de un proces nedrept — dupa 2000 de ani Socrate a fost
reabilitat —, dar Platon nu putea sa nu prinda in condei un eveniment atat de nsemnat,
in care o minte sclipitoare face ce vrea cu juratii — nimeni nu-l contrazice — chiar
daca publicul murmura a aprobare sau a indoiala.

Textul, desi scris de un filosof genial, nu eludeaza metehnele epocii, dar nici
nu le pune pe tava. Se afld acolo, undeva, in subintelesul cuvintelor.

Daca lucrurile stau asa cum zice textul dialogului — desi existd un singur
dialog, cel al lui Platon cu Meleton — iar restul textului, tot un fel de dialog, mai mult
un monolog, 1n care Socrate prezinta celor prezenti la proces (cei 502 jurati) un fel de
sumar al vietii lui, iar continutul acestui sumar este tocmai setul de argumente care
desfiinteaza argumentele nvinuirii.

., Spuneti unii altora, daca m-ati auzit vreodata cercetand si vorbind despre
asemenea lucruri, fie mult, fie putin. De aici vefi infelege ca tot asa sunt si celelalte
invinuiri pe care mi le aduce marea mulfime. Nu-i adevarat nici ceea ce desigur
ati auzit, cum ca md silesc sa dau invagaturi oamenilor si astfel fac avere; nu este
adevarat nici aceasta, desi mi-ar parea lucru frumos dacd cineva este in stare sa dea
invagatura altor oameni, cum face Gorgias din Leontinoi”.
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Meletos -
INVINUIREA LUl MELETOS

(Dialogul principal)

DIALOGUL CU JURATII

Cea mai mare parte a timpului care i

s-a acordat (mésuratcu clepsidra) a

consumat in solilocvul cu juratii, de

fapt, cu publicul atenian, vorbi

despre el, despre b

detractorii s3i, de pe pozi

impacat cu tot ce a ficut el in viats,

prin harul pe care i l-au dat zeii.

Ceicare se cred intelepti
nu sunt intelep

desigur, o infelepciune omeneasca; si
eu sunt acum primejduit pentru o
astfel de fntelepciune, pe cind cei de
care am vorbit adineauri au pe buze
cu uguringa o fntelepciune mai
presus decit cea omeneasci; despre
aceasta en nu vi pot spune mimic,

Cei care se cred intelepti
nu sunt intelepti

o

APARAREA LUI SOCRATE

Ponegrirea si pizma celor multi este singurul lucru care ma va frange, de
va fi s& cad. Astfel s-au prabusit multi barbati destoinici si cred c& vor mai

orbeste intru

PEDEAPSA
Socrate este osandit la
moarte cu 381 de voturi din
502

cadea; nu v fie team3, aceastd nenorocire nu se va opri la mine.

NEGAREA VECHILORTNVINUIRI

Schema actiunilor si interactiunilor Apararea lui Socrate

S.

Conceptele, in calitatea lor de idei care reflectd realitatea, aici, in acest
text, sunt numeroase, dar cele cu impact direct sau indirect si subtil asupra temei
dialogului si textului sunt urmatoarele;

Periculos in vorbire - intoarce vorbele cu iscusinta, te duce cu vorbele unde
vrea el, siretenia se manifesta si prin limbaj mai ales prin limbaj, vorbele sunt arta
de a spune adevarul sau de a-1 ascunde prin si in vorbe talcuite. Conceptul din text
care, 1n realitate, este unul din generatorii punerii lui Socrate sub acuzatie care poate
avea sensul de fereste-te de vorbele lui sau fereste-te de adevarurile care rezulta
din vorbele lui etc. este, de fapt unul dintre conceptele-cheie ale acestui text. Pentru
ca arta dialogului si jocul de cuvinte pe care-1 practica Socrate erau nu numai arta
descoperirii adevarului, pe care o practica Socrate, ci si arta ascunderii adevarului,
de care era acuzat.

Credinta sau necredinta in zei recunoscuti de stat (credinta in zei recunoscuti
inseamna loialitate fata de stat; necredinta in acesti zei in antichitate era un fapt grav,
credinta afirmata in vorbe si nepusa in fapte este un fapt si mai grav.

Dusmdnirea, bdrfirea luarea in rds a lui Socrate, cel satirizat pe scenele de
atunci, omul care pune intrebari, te duce si te intoarce cu vorba pana ajunge unde
vrea el.

Oameni invatati priceputi in arta educatiei. A castiga bani din asta nu este o
rusine, nici o incalcare a legii., spune Socrate, afirmand 1nsa ca el nu este asa, ca nu

UNIVERS STRATEGIC - Revisti de Studii Strategice Interdisciplinare si de Securitate Nr. 1(53)/2023 339




OPINII

e 1n sare sa practice o astfel de meserie, intrucat el nu stie niciuna, 1n afara aceleia de
a-1 cerceta pe oameni si de a purta un dialog cu ei.

A dovedi celui care se crede intelept cd nu e intelept este unul din conceptele
centrale ale Apdararii lui Socrate, indeletnicire pentru care s-a si generat de citre
detractorii sdi, urmarirea lui, defaimarea si ironizarea lui si, in final, judecarea.
Pentru acest motiv, considerat extrem de periculos, dusmanii, barfitorii si cei care se
temeau de el, de vorbele lui si de inteligenta lui — dar si de adevar — cum spune el, a
fost el invinuit trei decenii la rand.

Urmarile acestei indeletniciri incredintate de Zeus, cum spune Socrate, poate
avea insa efecte foarte complexe, nu numai in Atena antica, ci oriunde 1n lume.

Printre acestea se afla, dupa cum rezulta si din aceasta scriere, si urmatoarele:

- a-l aduce pe cel cercetat la adevar in aceasta privintd, iar el poate sa il accepte
sau nu;

- a ti-1 face, de cele mai multe ori, dusman;

- a genera o adevarata retea de barfeli, dusmanii, invidii etc. la adresa ta.

Socrate spune, in apararea lui, ca el avea vocatie pentru asa ceva, atat prin
faptul cé era Inzestrat cu o Intelepciune omeneasca (nu zeiascd), cat si prin utilitatea
ei 1n folosul celui cercetat si al cetatii. Dar, cum acelasi lucru il faceau, de capul lor,
si unii dintre tinerii (mai ales bogati) care-1 urmau si care nu aveau nici experienta,
nici motivatia, nici talentul lui Socrate, acestia generau volens, nolens, si ei astfel de
reactii dar nu Tmpotriva lor, ci tot a lui Socrate care, 1n acest fel, se facea, vinovat, in
ochii detractorilor sai si ai multimii, si de faptele acestor tineri. De unde si acuzatia
ca strica tineretul.

Concluzie

Autorul textului nu trage o concluzie, ci lasa cuvintele si urmasii sa vorbeasca
despre unul dintre cele mai fascinante procese ale antichitatii.

Dupa doud milenii, Socrate a fost reabilitat.

Pentru el, prea tarziu, pentru multi dintre noi, prea devreme.

= o
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LEGEA SI MATEMATICA.
Greselile elementare de aritmetica continute in unele acte
normative conduc la aplicarea gresita a acestora

LAW AND MATHEMATICS.

Elementary arithmetic errors contained in some normative
acts lead to their incorrect application

Conf. univ. dr. N. Grigorie LACRITA

,Matematica este un mod de exprimare a legilor naturale, este cel mai simplu §i
cel mai potrivit chip de a infdtisa o lege generali sau curgerea unui fenomen, este cea
mai perfectd limbd in care se poate povesti un fenomen natural”. (Gheorghe Titeica).

Rezumat

In numeroase acte normative se constatd greseli elementare de aritmetica din
clasele primare. In cele ce urmeazd se prezintd numai cdteva exemple (dintre foarte
multele de acest fel) de greseli elementare de aritmeticd, continute in , Legea nr.
57172003 privind Codul fiscal”, si in ,, Hotararea Guvernului nr. 44/2004 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nv. 571/2003 privind Codul
fiscal”, greseli care afecteazad interpretarea respectivelor prevederii atat ,,in litera
legii”, cat i ,,in spiritul legii”.

Sublinierile imi apartin si au scopul de a pune in evidenta greselile cele mai mari.

Cuvinte-cheie: legea; matematica; aplicare; greseli; costul greselilor;
Abstract

Elementary arithmetic mistakes in primary classes are found in numerous
normative acts. In the following, only a few examples (among the many of this kind)
of elementary arithmetic mistakes, contained in ,,Law no. 571/2003 regarding the
Fiscal Code”, and in ,, Government Decision no. 44/2004 for the approval of the
Methodological Norms for the application of Law no. 571/2003 regarding the Fiscal
Code”, mistakes that affect the interpretation of